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El retorn del Sr. Jaume Puig

Hem rebut una copia d'un correu enviat als
Directors Regionals pel Sr. Jaume Puig, Director
de Banca Comercial, en el qual indica un
nombre determinat d’oficines de cadascuna de
les regionals que, sembla, no han aconseguit
els objectius desitjats en algunes campanyes. El
Sr. Puig exigeix que es transmeti ampliament el
seu correu als Directors de Zona.

El Sr. Puig, lluny de la voluntat que ens va
manifestar d’excloure el fustigament i la
persecucié com a métode de direccionament
del negoci, afirma taxativament que qui no
obté els resultats és perqué no és
responsable i que ell no esta disposat a que
“li prenguin el pél”. No manifesta cap interés
pels problemes que hagin pogut tenir les
oficines. Senzillament déna per bo la manca de
professionalitat dels afectats.

Sense aprofundir en aquesta questid, nosaltres
diem que tots som conscients de la
problematica generalitzada que s’ha generat a
la xarxa arrel de les fusions bancaries, canvis
organitzatius i de plataforma informatica,
reduccions de plantilla i manca de supléncies en
tota l'organitzacié. Aquesta situacié és
especialment greu a Andalusia que, de manera
escandalosa i reconeguda, ha estat i esta
encara afectada per la manca de recursos;
també a Madrid que pateix problematiques
importants de fusid, recol-locacio, formacié i
perfils professionals. O, en el cas de Banco
Herrero, amb oficines d’'una plantilla minima, de
vegades de dues persones.

COMFIA-CCOO, contrariament al Sr. Puig,
creiem que Banc Sabadell t¢ una excel-lent
plantilla, la professionalitat de la qual ha estat
demostrada amb escreix durant els dificils i durs
quatre anys ultims, i que evidencia, a més a
més, els resultats que obté el banc.

Si el Sr. Puig indica en el seu correu que es
transmeti el seu missatge als DZ, aquests ho
transmetran als seus respectius DO i no hem
vist en el correu cap consell per a modular el
discurs i procurar solucionar la problematica que
ha pogut provocar aquests resultats, tampoc
planteja la possibilitat de dotar amb més

recursos si fan falta. Només amenacga. Ens
temem, excepte si els DR o DZ son més
conscients que el Sr. Puig de les dificultats de
les oficines en la seva tasca diaria i actuen
responsablement, que aquests directius
acataran les ordres del Subdirector General i
fustigaran als DO de la seva zona, seguint
I'habitual procés de cascada imparable.

Les bones politiques de gestié responsable
han de practicar-se en primer lloc pels
maxims responsables d’aquesta empresa,
del contrari, sempre existira una cultura de
gesti6 de les persones mal entesa i pitjor
percebuda.

Des d’aqui, instem el Sr. Puig a que porti a la
practica el seu propi discurs tedric sobre
politiques de direccionament basades en la
corresponsabilitat i el suport al personal que és
al seu carrec, i també demanem als DR i DZ
que demostrin la seva professionalitat aplicant
una gestié de suport al personal del seu ambit i
exigint a la Direccié de Banca Comercial i de RH
els recursos humans i logistics necessaris per
poder treballar dignament.

Les politiques de gesti6 que es basen en
'exigéncia continuada de resultats, aplicant al
mateix temps retallades de despeses
d’explotacio tenen un limit. Ja és hora que els
dirigents d’aquesta empresa moderin les seves
ambicions. Si, com manifesten continuament,
volen millorar el deteriorat clima laboral
actual hauran d’entendre que, de vegades,
per guanyar CAL INVERTIR.

Ens agradaria saber com han transmet els DR i
DZ al seu ambit geografic el missatge del Sr.
Puig i estem també interessats en conéixer
I'opinié del personal de Banca Comercial sobre
les politiques que s’apliquen en aquesta
Direcci6, per la qual cosa us animem a que ens
feu arribar les vostres opinions a través del
nostre correu electronic que podeu trobar en
aquest comunicat o des de la nostra pagina
web.

Sabadell, agost de 2005
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finalitat esmentada que pot fer CCOO en els termes previstos en la Llei esmentada.

cancel-lacio de les dades que hi ha en aquest fitxer en els termes previstos en la LOPD 15/99 i resta de normativa complementaria a través de les seus de CCOO i, per tant, dono la meva conformitat a la recollida de dades, i també a la cessio per a la
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Estic informat que les dades personals que facilito per a la gestié sol-licitada s'incorporaran a un fitxer automatitzat de dades de caracter personal per a Us intern sota la responsabilitat de CCOO, que puc exercitar els drets d'accés, rectificacio i




