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:MIGRACION INFORMATICA? NO GRACIAS

La integracion en BMN tiene un protagonista claro estas ultimas semanas, la nueva
plataforma informatica que se esta instalando en los diferentes territorios y que en vez de
facilitarnos la tarea parece que nos quieran poner palos a las ruedas.

La migracion empezé en Madrid, banco de pruebas que puso en evidencia muchisimas
carencias del terminal financiero e importantes consecuencias en la relacion banco-cliente. Pero
cuando se inici6 la migracion de las terminales de Caja Granada, la espiral de incidencias
técnicas y las quejas de la clientela sobrepasan la linea roja de lo que es aceptable.

La acumulacién de problemas técnicos en Andalucia, con dispensadores que no han
funcionado durante dias y cajeros automaticos fuera de servicio, obligan a la clientela a soportar
colas interminables que, afiadido a un programa informatico nada intuitivo, lento y que vuelve a
generar papel, estan acabando con la paciencia de muchos de ellos.

Y si a todo esto sumamos que el Contact Center esta infradotado por la cantidad de incidencias
diarias que surgen, nos encontramos con un colapso operativo total. Los SSCC no dan abasto,
hecho que va en detrimento de la resolucidn de problemas para una clientela que ya esta harta de
que la mareen.

¢ Alguien de la Direccion se ha parado a pensar de la conveniencia de esta integracion? ;Y de
las consecuencias en la salud de los trabajadores y trabajadoras? ; Piensan en los clientes?

La respuesta es obvia. La eleccidon de la plataforma informatica ha sido una decisién en
primer lugar politica (asi va el pais) y en segundo lugar y al igual que ha pasado con la empresa
que confecciona las néminas, escogen la mas barata, algo que acostumbra a salir muy caro
después.

Por eso desde CCOO exigimos a esta Direccion que pare temporalmente este proceso antes
del da 16 de julio (fecha de su aplicacion en Penedés):

1. Hasta que los problemas técnicos que todavia ahora se arrastran sean solucionados y
evitar que sucedan en Penedés.

2. Que se compense a las plantillas tanto de SSCC cémo de la red los sobreesfuerzos
que los jefes de area, jefes de zona y territoriales nos exigen, sin importarles lo mas
minimo si la plataforma va bien o no. Las horas de mas se tienen que pagar, por Convenio.

3. Justo antes de las vacaciones de verano, esta migracion no es ya inapropiada, si no que
es irresponsable.

Si la Direccion sigue con su plan de migracion, despreciando la realidad del entorno, la plantilla y
los clientes:

- Apuntaos las horas de mas que hacéis o ya habéis hecho. Igual nos servira.

- Dedicaos los primeros dias a priorizar casi en exclusiva las tareas administrativas,
la comercial ahora es secundaria hasta que no pongan remedio.

- El cambio esta provocando en la plantilla de BMN-Andalucia agotamiento, crisis
nerviosas, bajas laborales... asi que no prolonguemos nuestra jornada laboral.
Descansemos, que nosotros no somos los culpables de la situacion a la que hemos
llegado.

Trasladamos a la Direccion el nerviosismo y desazén de la plantilla. CCOO, como siempre,
estaremos contigo para todo aquello que necesites consultar.
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