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INTELIGENCIR ARTIFICIAL, EXTERNALIZACION Y DESPIDOS

En las ultimas semanas se han producido salidas de compafieras y companeros de BBVA en
Servicios Centrales y modificaciones de turnos que responden a externalizacién de tareas.
Se trata de despidos, amortizacion de puestos y modificaciones de las condiciones
laborales, é¢estan desmantelando servicios centrales y externalizando nuestro trabajo?.
Desvinculaciones “voluntarias”, procesos de externalizacion y despidos encubiertos ligados a
la introduccidn de nuevas tecnologias e inteligencia artificial, son las nuevas amenazas a las
que nos tenemos que enfrentar.

BBVA esta aplicando cambios organizativos y tecnolégicos con impacto directo en el
empleo, pero no ha facilitado informacidon previa ni ha abierto los canales de dialogo
previstos en la normativa vigente, que establecen la obligacion de negociar medidas
alternativas a las extinciones y de informarnos sobre los procesos de transformacion digital.
En las jornadas de analisis del impacto en el sector financiero a nivel internacional y
nacional, se ha estimado que entre el 30% y el 40% de la plantilla se vera afectada. En BBVA
estos desarrollos ya estan en pleno funcionamiento segin recientes publicaciones del
director Global de Ingenieria de BBVA y las declaraciones del presidente Carlos Torres.

La inteligencia artificial (IA) ya forma parte de nuestro
trabajo cotidiano: analiza datos, supervisa tareas, evalua
resultados, y cada vez sustituye mas funciones que antes
realizabamos. Pero detras de cada algoritmo hay decisiones
empresariales que afectan a personas concretas. Si la IA se
usa para automatizar procesos, monitorizar el rendimiento
o reducir costes laborales, ¢Qué consecuencias tiene para
el empleo?éCudnto tiempo va a tardar en sustituir a la
plantilla?

CCOO exigimos a BBVA:

m Garantia de empleo, apostando por la formacion, recualificacion y recolocacion interna, en lugar de
sustituir personas por tecnologia o empresas externas.

m Una mesa de negociacion especifica sobre IA y empleo, donde se analicen sus impactos reales y se
adopten medidas que garanticen la proteccion del trabajo y los derechos laborales.

m_ Negociacion sobre un acuerdo de prejubilaciones digno, estable y voluntario, que permita una
renovacion generacional ordenada y con derechos.

La externalizacion y la 1A no pueden ser una excusa para recortar plantilla ni para precarizar el futuro.
La tecnologia debe estar al servicio de las personas, no al revés.

Tu tranquilidad no deberia depender de un
algoritmo. Afiliate a

CCOO seguimos luchando para mejorar las condiciones laborales de TODA LA PLANTILLA.
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https://www.ccoo-servicios.es/archivos/bbva/20200401-afiliacion-A4.pdf
https://actuaresesencial.ccoo.es/
https://actuaresesencial.ccoo.es/

