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Dilluns 16, l'empresa ens va comunicar l'última fase de la convergència de
les Unitats Contigo, així com l'estructura definitiva dels departaments de
Pimes i Banca Personal. Tot això dirigit a establir un nou model de relació
amb clients, en el que, per descomptat,  prima l'atenció remota, perquè “el
client és el primer” (ironia).

Per tot, és necessari saber que:

Des d’aleshores s'ha produït una frenètica cascada de comunicacions tant al
personal de les Unitats afectades com a la resta de personal de Xarxa
Comercial. Això no seria notícia si s'hagués realitzat tal com ha manifestat
l'empresa per escrit, però lamentablement, hem assistit una altra vegada a
models directius indesitjables que s’han d’erradicar d'una vegada per
sempre.

Tens dret a pensar detingudament l'oferta que et proposin. No cal prendre una decisió, que
afecta la teva vida personal i professional, en 5 minuts. Aquestes pressions responen a interessos
individuals de persones que necessiten ser les primeres en tot, caigui qui caigui.

És FALS quan et diuen que estàs FORA D'ESTRUCTURA, NO HI HA UN ALTRE LLOC PER A
TU,etc... Aquestes amenaces són el recurs fàcil de qui no té capacitat de gestió de persones i des
de CCOO no les considerem arguments, sinó amenaces.

Qualsevol canvi funcional que t'ofereixin, si suposa un canvi de jornada i/o algun tipus de mobilitat
geogràfica és VOLUNTARI. Si no t'interessa, digues NO.

Des de CCOO vigilarem que aquest procés es realitzi de manera adequada i conforme als Acords de
BBVA i el Conveni Col·lectiu vigent. NO tolerarem conductes que es troben tipificades en el
Protocol d'Assetjament Laboral que CCOO va impulsar i el Banc va signar el passat mes de
juliol.

Si et trobes en alguna de les situacions que hem descrit, posa't en contacte amb la teva
delegada o delegat de CCOO.

https://www.ccoo-servicios.es/archivos/bbva/20200401-cat-afiliacio.pdf

