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SOS, la plantilla estem al límit!
L’Àrea Comercial fa temps que ha perdut el nord i ens porta a la deriva.
Les seves directrius ens portaran a la ruïna més absoluta, una visió curt placista, on només es
premiem els “palitos”, sense importar el negoci que aquests aporten ni les necessitats dels clients.
Però no només enfonsarà BBVA, abans matarà l’actiu més important de que disposa, la seva
plantilla.
Tota la xarxa comercial està al límit, injustament menyspreada i fortament pressionada sense
cap mena de sentit amb un control malaltís i pressió comercial desorbitada que l’està emmalaltint
greument.
Aquest sistema de control, és pervers i injust, perquè incita a contravenir el codi ètic i de
conducta de BBVA i perquè penalitza aquelles persones que no treballen tota la jornada per
exercir un dret com és la reducció de jornada per cura de menors, gaudir d’absències, estar de
baixa o fer la formació obligatòria en jornada laboral, ja que no fa l’ajust corresponent del TET.
Per estar al primer percentil, o fas més hores que un rellotge o has de fer trampes al
solitari! I malauradament sempre acaba passant factura, a la salut o amb obertura d’expedients
disciplinaris.

Al Contigo i CSE, la situació encara és més insostenible, pel volum
inassumible de càrrega de treball amb unes carteres sobredimensionades,
per una banda i per manca de pauses entre trucada i trucada, mínima per a
gestionar, per l’altra. Aquest és el model pel que aposta BBVA?
CCOO i tota la plantilla els diem PROU, prou d’hipocresies, de permetre
sistemes que van en contra dels tan aclamats VALORS del Banc i
emmalalteixen la plantilla.
Qui de nosaltres no està patint actualment alguns d’aquests danys físics i
psicològics derivats d’un estrés continuat (contractures, vertígens,
depressió, angoixa, apatia, desesperació, irritabilitat, trastorn del son, plor
freqüent….). Qui no es qüestiona que això no té sentit?

I la culpa no és nostra, ni som els mal professionals com ens volen fer creure, sinó que és fruit
d’una mala organització i un ego exacerbat de voler ser, a qualsevol preu, EL PRIMER. 
Ha arribat el moment de dir prou i de visualitzar tot aquest malestar, sabem que no és fàcil, però
la nostra salut no té preu!
Què podem fer? 
Evidenciar el nostre malestar. Envia correu a bbvacat@ccoo.cat indicant a l’assumpte ESTIC AL
LÍMIT - XARXA/CONTIGO/CSE/SSCC (escollir col·lectiu). i al cos del missatge: Bon dia, Em sento
totalment identificat/da amb els símptomes descrits a la circular de CCOO ”SOS, La plantilla estem
al límit!”.
Recopilarem les vostres dades per transmetre-ho al servei mèdic del banc, (amb l’enviament ens
autoritzeu a fer-ho)
Cuidar-nos. Si patim els símptomes descrits, estem malalts i no hauríem d’estar treballant. No cal
esperar a sortir en ambulància per anar al CAP. 
Respectar les normes. Compleix la teva jornada i el codi de bones pràctiques. Som
professionals del negoci bancari i no mercenaris com pretenen.
Deixar constància de la disconformitat. Si tens una mala catalogació o consideres que t’han
inclòs al pool d'engagement injustament, deixa constància per escrit de la disconformitat.
T’ajudem a fer l’escrit

CCOO continuarem denunciant dins i fora BBVA aquesta situació
fins que aconseguim treballar en un entorn saludable.
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