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BBVA CONTIGO:

A dia de hoy es inviable manejar la actividad diaria
para el personal de la Unidades Contigo:

Carteras imposibles de rotar por su
sobredimension.
/ \ Volumen ingente de operaciones de

ICO y Moratorias. La crisis continda.

Eliminacién mayoritaria del apoyo de
Transcom. El dia comienza con un

e" ndmero inverosimil de HC's y llamadas
pendientes.

Q B No se cubren vacaciones, bajas, ni
permisos. El volumen de las carteras,

con suerte, sélo se duplica.

A lo que sumamos: Automarcador,
Reuniones diarias, Citas presenciales,
- Alertas de riesgo y comerciales de P. de
Pensiones, multiples seguros y otras

simulaciones, bonificaciones, GIV. Todo
ello, con objetivos inalcanzables.

UNA OLLA A PRESION
A PUNTO DE ESTALLAR

¢Y qué dice el Registro de Jornada?

Pues que se hacen prolongaciones
pero no se registran como horas
extras, ni se solicita su
compensacion. Un ejemplo, este afio
se ha autorizado una media ridicula
de 2 minutos/mes, por persona del
Contigo.

Asi de claro lo denunciamos
publicamente en la Comisién de
Seguimiento del Acuerdo BBVA Contigo
y en la del Acuerdo de Registro de
Jornada de este mes.

Cumple tu jornada, y si no es posible,
registra tus prolongaciones. Es lo que
BBVA quiere que hagas.

Desde CCOO, recomendamos a todo el personal, el cumplimiento de las normas que rigen el
Acuerdo de Registro de Jornada. Y exigimos al Banco, la adecuada cobertura de personal y

un racionalizacién légica de las tareas a llevar a cabo por los equipos de BBVA Contigo.
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https://www.ccoo-servicios.es/archivos/bbva/20200401-afiliacion-A4.pdf
https://actuaresesencial.ccoo.es/
https://actuaresesencial.ccoo.es/

