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Directors Comercials Contigo:
145 ascensos a Nivell 6

11-07-2019

En el dia d'avui s'ha reunit la Comissié de seguiment de I'Acord BBVA
CONTIGO en la qual ens han comunicat que, en virtut de l'acord signat
per CCOO, des d'abril de 2019 han promocionat les seglients persones:

Gestors de Banca Personal i Gestors PAES:
55 ascensos a nivell 8

També hem exposat les seglients qliestions que estan afectant greument la plantilla d'aquest col-lectiu:

Caigudes greus i
recurrents de la linia

Es un clam les constants
caigudes de linia que
pateixen les persones de les
Unitats  Contigo.  Segons

sembla, aixo respon al fet que
les aplicacions informatiques
especifiques d'aquestes
Unitats consumeixen un excés
de recursos que fa col-lapsar
el sistema.

Aixo esta generant fins i tot
problemes de salut perque,
estant enmig d'una operacio
i/o conversa i haver de
reiniciar els equips de forma
recurrent, provoca estrés i
ansietat. En plena revolucio
digital, en la qual BBVA és
pionera, és inadmissible que
aixo estigui passant.

Diferéncies Objectiu
Automarcador

Hem ftraslladat la incongruencia en
quant a la fixacié d'objectius
d’automarcador entre les diferents
Territorials i Zones. Hem constatat
que hi ha provincies, com Murcia
per exemple, en les quals obliguen
a estar tres hores en aquesta tasca,
quan |'habitual és entre una hora i
mitja o dues hores (temps estimat
suficient per a aconseguir 30

minuts de conversa).

Novament  aquestes  consignes
responen a objectius que marquen
comandaments intermedis per estar
sempre a la “pole position”.
Aquesta actitud, contraria als valors
de BBVA, esta portant a
prolongacions de jornada per a
poder complir amb els
compromisos amb clients i intentar
arribar a l'objectiu de PBV.

Flexibilitat d'entrada
els dies de tarda
lliure

Com ja haviem plantejat
CCOO durant la
negociacié de l'acord, avui
s'ha tornat a sol‘licitar la
possibilitat que en les
jornades en les quals no
es freballa per la tarda,
I'horari pugui ser flexible,
amb entrada entre les 8h
i les 9h i sortida entre les
15h i les 16h, a voluntat
del treballador/a.

Esperem que el Banc posi solucié a aquests temes i seguirem estant vigilants.
La negociacié i signatura d'aquest acord va donant els fruits esperats.
Avancem aconseguint drets per a la plantilla.

Fitxa d’afiliacio
Nom i cognoms ......oeeewee

isieisises TRIDBO coc cas i asiseriaasansais

PROTECCIO DE DADES:
Les tewes dades sersn incirporadss a un

catalunys, Tambd e
Aoeer  ds  |a  Conf

: des oo o
infor sobre les s
collaboracid sz gue
enutats,  Se

| 0] | e ... Data naixement .....................
Direccit (PAMTCUIATY ..o e ceeicr e rs e eeesesmeees s s e e e et e e s e s s e e
Poblacio ... G0 postal i,
Domiciliacié bancaria:

IBAN Banc/Caixa  Oficina DCc Compte corrent/llibreta

Correu electrdnic ... Signatura:

{Lliurada als laus representants de CCOO bbva o envia-la escanejada a bbvacal@ccoo.cal)

peer
dornicll o la

Atenr del qur s tnder 1y Confederacic
Sndcal g la Comissd Corera Nacional de
STAN NGO

federacid 5
| e la Fi

34 oS
samibl amb  dires
& astards | informiat en
W

dils acords | de les dad a3
entitals. Pots exerdr els beus drets daccés,
recificaci, cancellacid i, en

s daguestes

doposiad, enviant una sollidtud per esait
acompanyads de |8 fobo

indcant "FROTECCIC DE DADES", al domiall
de |a CSCONC, dtuat en ia Lastana, 16,
08003  Barceions,
CHCONC, 1 o

cipia dél

| A
CHOCO0, At
o, 12, 2010

| e e

Si creus que pot gjudar
L
d dlfres .
rAGet 4 LN b L
@ | persones. £ «© ~

&l ey cas,
beu DI i

teer de la

= serveis
[=[=]=ser

CCOO serveis bbva secci6 sindical

Tel. 93 401 53 33 - bbvacat@ccoo.cat - www.ccoo-servicios.es/bbva/

glabal

adherida a la unién network international g



