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BBVA ENDUREIX LA SEVA POLITICA DISCIPLINARIA
extremem les precaucions!

Hem tingut coneixement d'un potencial increment d'obertura d'expedients disciplinaris a companys i
companyes, victimes de fraus documentals, furts, “descuideros”, LOPD, auto-operativa, etc.

Aix0 ens fa pensar en un enduriment de les mesures disciplinaries per part del Banc davant
situacions en les quals la plantilla es troba desprotegida, perqué si bé el compliment de la normativa i
de les mesures de seguretat és responsabilitat de tots, no és facil, i a vegades impossible, mantenir

el nivell de productivitat, digitalitzacié, qualitat del servei, que ens

exigeixen els nostres responsables de negoci, amb la rigidesa del
compliment normatiu. | ELLS HO SABEN.

La plantilla pateix diariament pressions desmesurades (ranquings,
PBV...), falta de cobertura d'abséncies que provoquen moltes rotacions,
caigudes continues en els dispositius que tensionen als companys i
companyes gque han de capejar les llargues esperes que suposa haver
f? de reiniciar diverses vegades al dia els sistemes, la forcada

digitalitzacio que obliga a abandonar els llocs de treball i tantes altres
situacions que patim, que és impossible plasmar-les en una sola
circular. Tot aixo és aprofitat per “professionals” per a cometre els seus

delictes.
Des de CCOO exigim a BBVA les seglients mesures per a minimitzar riscos:

e Adequada substitucié d'empleats i empleades absents, des del primer dia.

e Rebaixar la pressié comercial. Es necessaria la concentracio en la normativa i no en el nimero
de “palitos” que fem al final del dia. Millora de les eines informatiques (sistemes i terminals).

e Revisidé i millora de processos. Alertes, notes i incidencies rellevants de DNIs haurien
d'aparéixer en la primera pantalla o ser més visibles.

e Pla de Formacié en Normativa, PRESENCIAL i per a tota la plantilla (inclosos
responsables), especialment necessari en canvis funcionals.

Mentrestant, des de CCOO et recordem gue tens dret a disposar del temps necessari per a:

* Custodiar I'efectiu en els dispositius amb retard.

* Consultar la normativa vigent.

* Obrir els terminals amb el nostre usuari quan substituim a algun company/a que s'absenta
temporalment del seu lloc de treball (esmorzars, reunions...).

« Utilitzar el llum ultraviolat per a comprovar documents identificatius i xecs bancaris. Obligatori en
llocs de caixa i comercials!

» Extremar les precaucions i realitzar quantes comprovacions siguin necessaries en aquelles
operacions amb clients que no coneguis fefaentment.

* | si tens dubtes de la identificacié o de l'operacié a realitzar, consultar amb el teu responsable
o Departament de Seguretat corresponent.

Es possible que estiguis pensant que, si fas tot aix0, et plouran reclamacions de clients per
les esperes, a més de les possibles amonestacions dels teus responsables que poden no
entendre tanta pulcritud, pero la veritat és que aix0o és el que el Banc espera de tu i per aixo ho
escriu a les seves Normes. NINGU ESTA AUTORITZAT A SALTAR-SE-LES.

Si tens algun dubte, reps ordres que contravenen la normativa, sofreixes un frau i/o I'obertura
d'un expedient disciplinari posa't en contacte amb la teva delegada o delegat de CCOO de
referéncia per a donar-te I'assessorament i acompanyament precisos.
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