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OCUPACIONS D’OFICINES: NO MÉS AGRESSIONS! 
 

Arran l’agressió física a una empleada durant l’ocupació d’una oficina del Vallès Occidental, per part 
dels integrants d’una plataforma, CCOO reiterem públicament tot el nostre suport a la nostra 
companya i denunciem la situació d’abandonament que pateix la plantilla d’oficines en aquestes 
situacions.  
 

Aquest tipus d’actuacions, més freqüents i habituals en anys anteriors, no han desaparegut i 
malauradament sempre tornen, en aquest cas, amb violència envers una persona de la plantilla.  
 

A data d’avui, encara no hi ha publicat cap protocol en cas d’ocupacions d’oficines a la Normativa de 
Seguretat i l’únic que es pot trobar al respecte és una FAQ anomenada “Vandalismo, amenazas y 
ocupaciones”, que podeu trobar al següent enllaç: 
 https://bbva-portales-wordpress.appspot.com/seguridadespana/home/faq/ 
 

Si us trobeu davant una ocupació, les recomanacions més importants a seguir són: 
 

-  Mantenir la calma, no enfrontar-se als manifestants ni caure en 
provocacions. 

-  Prémer el botó d’alarma el més aviat possible per ser monitoritzats pel 
departament de Seguretat. 

-  Contactar amb el Director de Zona i el departament de Seguretat. 
-  Cal tenir paciència, doncs l’arribada de la policia i del personal de 

seguretat es pot endarrerir. 

- En cas de patir danys personals, sempre s’ha d’interposar denúncia. El 
banc té l’obligació de facilitar l’assessorament jurídic previ i posterior a la 
denúncia. 

 
CCOO exigim l’elaboració d’un protocol davant ocupacions i/o situacions de violència o coaccions a 
oficines, que reculli clarament:  
 

 les actuacions recomanades 

 el procediment operatiu 

 les tasques a realitzar per les àrees implicades (Seguretat, Prevenció de Riscos Laborals i 
Assessoria jurídica) 
 

CCOO,  considerem inadmissible que el banc no tingui un protocol explícit i complet sobre aquesta 
problemàtica, per tant així ho tornarem a denunciar davant el Comitè de Seguretat i Salut. És 
obligació de BBVA garantir la salut física i psíquica dels seus treballadors i treballadores, 
prioritzant sempre el benestar y la seguretat dels empleats i empleades al negoci.  
 

Tot això té relació amb una correcta avaluació de riscos psicosocials, cosa que el banc no fa malgrat 
que la Inspecció de Treball li ha requerit reiteradament, a instància de les denúncies presentades por 
CCOO. A què esperen a fer-ho? 
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