
 

 
 

VENTAS DIGITALES EN BBVA:  
REALIDAD O FICCIÓN 

 

Desde que comenzó la locura por la digitalización en nuestro Banco, hemos ido recibiendo 
continuas quejas de la plantilla por la presión ejercida para que este proyecto tuviese éxito, 
sí o sí, en los tiempos previstos, sin que importara realmente que el mercado y nuestra 
clientela pudiesen seguirnos el paso. 
 

En CCOO, siempre hemos mantenido que no se puede hacer uso del móvil corporativo ni 
del ordenador del Banco para realizar operaciones de clientes a través de la aplicación web 
(bbva.es), y así lo hemos trasladado a la plantilla, en las visitas de nuestros delegados y 
delegadas a las Oficinas y en diversas circulares publicadas. 
 

Por si había alguna duda, y después de nuestra intervención en la JGA, el Banco lanza un 
Protocolo sobre Digitalización Responsable, en el que expresamente se indica lo que está 
permitido y lo que está terminantemente prohibido hacer.  
 

A continuación, te reproducimos un extracto: 

 

Desde CCOO recomendamos la atenta lectura de esta información y el cumplimiento 
escrupuloso de la normativa, porque el incumplimiento de las directrices del Banco sólo 
lo pagas tú. 
 

Si recibes algún tipo de presión que impida el desarrollo de tu trabajo según las normas 
establecidas,ponte en contacto con tu delegado o delegada de CCOO.  
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https://www.ccoo-servicios.es/bbva/html/40926.html
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