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VENTAS DIGITALES EN BBVA:
REALIDAD O FICCION

Desde que comenzo la locura por la digitalizacién en nuestro Banco, hemos ido recibiendo
continuas quejas de la plantilla por la presiéon ejercida para que este proyecto tuviese éxito,
si o si, en los tiempos previstos, sin que importara realmente que el mercado y nuestra
clientela pudiesen seguirnos el paso.

En CCOO, siempre hemos mantenido que no se puede hacer uso del mévil corporativo ni
del ordenador del Banco para realizar operaciones de clientes a través de la aplicacion web
(bbva.es), y asi lo hemos trasladado a la plantilla, en las visitas de nuestros delegados y
delegadas a las Oficinas y en diversas circulares publicadas.

Por si habia alguna duda, y después de nuestra intervencion en la JGA, el Banco lanza un
Protocolo sobre Digitalizacion Responsable, en el que expresamente se indica lo que esta
permitido y lo que esta terminantemente prohibido hacer.

A continuacién, te reproducimos un extracto:

Qué tenemos que hacer

i Aplicar el protocolo de digitalizacidén en cada interacciéon con los clientes

Qué esta prohibido

i Quedarse con las claves del cliente para realizar

i Realizar operaciones con el movil propio o
operaciones con el movil propio o corporativo

corporativo

i Fraccionar aportaciones a Fl y PPI. Animar a
realizar aportaciones mensuales a PPI via digital
en lugar de periodicas.

1 Pedir el teléfono al cliente y operar en su
nombre

1 Obligar a operar y contratar en digital y si no

no se le atiende i Forzar el uso en clientes sin perfil digital y que no

De estas operativas se realizaran catas desde SSCC van a generar recurrencia

Desde CCOO recomendamos la atenta lectura de esta informacion y el cumplimiento
escrupuloso de la normativa, porque el incumplimiento de las directrices del Banco sélo
lo pagas tu.

Si recibes algun tipo de presiéon que impida el desarrollo de tu trabajo segun las normas
establecidas,ponte en contacto con tu delegado o delegada de CCOO.
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