
 

 

VENDES DIGITALS A BBVA:  
REALITAT O FICCIÓ 

 

Des que va començar la bogeria per la digitalització al nostre Banc, hem anat rebent 
contínues queixes de la plantilla per la pressió exercida perquè aquest projecte tingués èxit, 
sí o sí, en els temps previstos, sense que importés realment que el mercat i la nostra 
clientela poguessin seguir-nos el pas. 
 

A CCOO, sempre hem mantingut que no es pot fer ús del mòbil corporatiu ni de l'ordinador 
del Banc per realitzar operacions de clients a través de l'aplicació web (bbva.es), i així ho 
hem traslladat a la plantilla, en les visites dels nostres delegats i delegades a les Oficines i a 
diverses circulars publicades. 
 

Per si hi havia algún dubte, i després de la nostra intervenció en la JGA, el Banc llança un 
Protocol sobre Digitalització Responsable, en el qual expressament s'indica el que està 
permès i el que està terminantment prohibit fer. 
 

A continuació, en reproduïm un extracte: 

 

Desde CCOO recomanem l'atenta lectura d'aquesta informació i el compliment escrupolós 
de la normativa, perquè l'incompliment de les directrius del Banc només el pagues tu. 
 

Si reps algún tipus de pressió que impedeixi el desenvolupament del teu treball segons les 
normes establertes, posa't en contacte amb el teu delegat o delegada de CCOO.  
 

Març 2018 
 

CCOO, el teusindicat útil i eficaç. 

https://www.ccoo-servicios.es/bbva/html/40927.html
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