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VENDES DIGITALS A BBVA:
REALITAT O FICCIO

Des que va comencar la bogeria per la digitalitzacié al nostre Banc, hem anat rebent
continues queixes de la plantilla per la pressio exercida perqué aquest projecte tingués exit,
si o0 si, en els temps previstos, sense que importés realment que el mercat i la nostra
clientela poguessin seguir-nos el pas.

A CCOO, sempre hem mantingut que no es pot fer us del mobil corporatiu ni de 'ordinador
del Banc per realitzar operacions de clients a través de l'aplicacio web (bbva.es), i aixi ho
hem traslladat a la plantilla, en les visites dels nostres delegats i delegades a les Oficines i a

diverses circulars publicades.

Per si hi havia algun dubte, i després de la nostra intervencio en la JGA, el Banc llanca un
Protocol sobre Digitalitzacio Responsable, en el qual expressament s'indica el que esta
permes i el que esta terminantment prohibit fer.

A continuacié, en reproduim un extracte:

Qué tenemos que hacer

i Aplicar el protocolo de digitalizacidén en cada interacciéon con los clientes

Qué esta prohibido

i Realizar operaciones con el mévil propio o i Quedarse con las claves del cliente para realizar
corporativo operaciones con el movil propio o corporativo

i Pedir el teléfono al cliente y operar en su (] Fl'a[_zcionar apor_taciones a Fly PPL. Animar a
nombre realizar aportaciones mensuales a PPI via digital

. o ) en lugar de periodicas.
i Obligar a operar y contratar en digital y si no
no se le atiende i Forzar el uso en clientes sin perfil digital y que no
De estas operativas se realizardn catas desde SSCC van a generar recurrencia

Desde CCOO recomanem l'atenta lectura d'aquesta informacié i el compliment escrupolds
de la normativa, perqué I'incompliment de les directrius del Banc només el pagues tu.

Si reps algun tipus de pressio que impedeixi el desenvolupament del teu treball segons les
normes establertes, posa't en contacte amb el teu delegat o delegada de CCOO.
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CCOO serveis bbva

Tel. 93401 53 33 - bbvacat@ccoo.cat

WAWW. CCOO-servicios.es/bbva/ - tablon sindical en espacio - www.ccoo-servicios.info

https:/fwww.facebook.com/ccoobbva - hitps:/itwitter.com/ccoobbvacat

adherida a la unién network international b
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