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El departament de RRHH està comunicant a desenes de Gestors/es Comercials, 
Assessors/es, Directors/es d’Oficina o directors/es Comercials un "apercibimiento escrito" 
per males pràctiques comercials amb les targetes "Pack Duo": per la seva contractació 
inadequada, per traspassos per a l'activació de targetes i la seva posterior cancel·lació. 
Segons ells, amb l'única finalitat d'obtenir punts PBV i així beneficiar-se del cobrament de la 
retribució variable. Això suposa, als companys i companyes, una "sanció" consistent 
en la retrocessió de la incentivació comercial abonada al gener de 2016. 

Des de CCOO: 
Rebutgem fermament la pressió a què es 
veuen sotmeses les persones que treballen 
a la xarxa, mentre els que ideen i 
pressionen per forçar les vendes, en 
surten indemnes. 

Per a CCOO: 
− Aquesta mesura és un miserable 

estalvi de costos a càrrec dels 
empleats i empleades, i es tracta 
d'una actuació irregular que frega la 
il·legalitat. 

− En ser una decisió unilateral i sense 
possibilitat d'al·legacions, col·loca en 
clara situació d'indefensió a la 
plantilla. 

− En no ser un Expedient Disciplinari, 
eviten traslladar a la Representació 
Legal dels Treballadors (RLT) cap 
comunicació de la mateixa, el que no 
impedirà la nostra posterior 
actuació i reclamació davant 
l'empresa. 

Recordem a la plantilla que la venda de cada producte ha d'estar dirigida a clients amb 
perfil adequat a aquest. Complir amb aquesta premissa és absolutament primordial i 
necessari, el contrari, juga en contra teva com a treballador o treballadora i com a 
professionals bancaris. 

Si reps una carta d'aquest tipus, suggerim signar "rebut i no conforme" i tot seguit posa't 
en contacte amb els delegats i delegades de CCOO a BBVA o al correu 
bbvaccoo@servicios.ccoo.es i t'orientarem i assessorarem. 
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