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CONTRATACION TARXETAS DE CREDITO:
CHOQUE FRONTAL CO CODIGO DE CONDUTA BBVA

BOVA O pasado 17 de xufio, a par que o Presidente de BBVA presentaba

aos empregados o renovado Cddigo de Conduta, salta en
Cadigo diferentes DTs un "Plan de Choque" para incrementar a
:}z,“é’,‘:,‘*;‘“ contratacién de tarxetas de crédito, dirixido a Asesores

BBEVA

Financeiros, Patrimoniais e Directores de Oficina, na que se lles

pide a tarefa de realizar unha seleccidn de clientes e contratar un

numero especifico de tarxetas entre o colectivo seleccionado, co
n n

argumento de que este produto "non" ten os ritmos de
crecemento desexados".

Ata aqui, todo normal, se non fora porque dende Banca Comercial dan instrucions, claramente irregulares, para
que se dean de alta os contratos, se soliciten os plasticos, e se derive a sta recepcién as Oficinas, todo iso sen o
cofiecemento nin consentimento do cliente, para a sua xestidn a posteriori.

Non estamos ante un procedemento centralizado, como os predecididos no seu momento, sendén que cada
empregado/a ten de solicitar as tarxetas de crédito co seu propio usuario, e polo tanto o traballador/a estase
expofiendo innecesariamente a unha sancidn. Hoxe mesmo temos entre as nosas mans un expediente
disciplinario, cunha grave sancién por seguir as instruciéns do seu superior, "a sabendas de que podia tratarse
dunha operatoria irregular" infrinxindo as normas dende o seu posto e co seu usuario. Banca Comercial tera
consensuado este Plan e as suas instrucions co Dpto. de Auditoria e de RRHH, para que cando auditar unha
oficina, non lle boten a culpa aos de sempre?.
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Dende CCOO consideramos que mais que un "Plan de Choque" é un "Choque Frontal" entre a Area Comerecial,
claramente dominante, fronte 4 Area de RRHH e de Auditoria. Xusto o camifio contrario ao do sentido comun, &
racionalidade, & pretendida marca "Banco 10" e ao Cédigo de Conduta BBVA. E evidente que os principios
invocados constantemente polo Presidente de BBVA: prudencia, integridade e transparencia, esnaquizanse e
saltan polos aires con esta actuacion. E é que, unha cousa é o que se di e outra o que se fai, e parece que o fin
xustifica os medios: todo vale, non importa o como.

Unha vez mais, CCOO queremos recordar o cumprimento da operatoria en BBVA, pero esta vez non aos
traballadores e traballadores, sendn aos seus Directores Territoriais, que con estas instruciéns estan a incumprir
a normativa interna, as boas practicas bancarias e estan a pofier en risco todos 0s seus compafieiros e
companieiras, ao esixirlles dar de alta operacidns irregulares de activo, sen solicitar a firma do cliente, e sen o
seu consentimento.

CCOO esiximos a paralizacién inmediata deste proceso de comercializacién e a RRHH a apertura dun
expediente informativo, para que se aclare e se depuren as posibles responsabilidades derivadas de faltas tan
graves como esta mala practica bancaria.

Seguimos traballando, seguiremos informando. Xuio 2015
Ficha de afiliacion Fecha .......ccccoceiiien, PROTECCION DE DATOS:
De conformidad con la ley Organica de
Proteccién de datos de caracter personal, te
informamos que tus datos seran incorporados
NOMDIE Y APEIIAOS ...ttt los ficheros pertenecientes a & confederacion o
unién region_al correspondiente segin »el lugar
DNI oo Tel&foN0..veeee e eeeeeeii, Fecha de nacimiento ............coceveeenn. o e soctor Al s po 2 o

empresa en la que trabajes, asi como -en todo
caso- a la C.S. CCOO. En siguiente URL puedes

Clave 0f|C| Na....coooviiiiiiieennes DIreCCIOﬂ .................................................................................. consultar los diferentes entes que componen
CCOO: http://www.ccoo.es hacer clic sobre

., T Conoce CCOO. La finalidad del tratamiento de
Poblacion ..., Jerre e COdIgO postal .................. tus datos, por parte de todas ellas, la
constituye el mantenimiento de tu relacién

P ., . como afiliado/afiliada. Puedes ejercitar tus
DOm|C|||aC|0n bancaﬂa derechos de acceso, rectificacion, cancelacion

Yy, en su caso, oposicion, enviando una

solicitud por escrito acompafiada de la
fotocopia de tu D.N.l. dirigida a C.S. CCOO
Responsable de Proteccion de datos, C/
Fernandez de la Hoz n°® 12 - 28010 Madrid.

H .y . H Deberds indicar siempre la referencia
IBAN Banco/Caja  Oficina DC Cuenta corriente/libreta "PROTECCION DE DATOS- Si tienes. alguna
duda al respecto puedes remitir un correo
7 . . . electrénico a lopd@ccoo.es o llamar al teléfono
Correo electroniCo ..........cccevvvviiniiiiinii e Firma: 917028077.
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