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CCOO elabora un Codigo Deontolégico de la Profesion Bancaria

Proteger nuestra profesion, proteger

atus clientes, protegerte ati

La Federacion de Servicios de CCOO present6 en rueda de prensa el pasado
20 de Noviembre, las lineas generales del Cédigo Deontologico para los
profesionales del sector financiero. Este proyecto, basado en los principios de
integridad, legalidad, confidencialidad, profesionalidad, confianza, diligencia,
igualdad y respeto, dignidad y responsabilidad responde a la constatacion del
fracaso de los Cddigos de conducta y a la necesidad de dotar a la profesion
bancaria de un verdadero cddigo ético para recuperar la confianza social.

El Codigo Deontoldgico pretende ser una guia de actuacion para las Bancarias y
los Bancarios en el ejercicio de nuestra profesion promoviendo los mas altos
niveles de ética y profesionalidad. Y ello con el objetivo de proteger a la
clientela, a la sociedad en general y a las propias entidades bancarias, cuya
credibilidad ha descendido a minimos historicos tras las actuaciones 'poco
profesionales e incluso carentes de ética’ que han practicado algunas y que han
acabado perjudicando a todo el sector y poniendo 'a los pies de los caballos' a los
bancarios y bancarias que no somos responsables ni del disefio de la estrategia
financiera, ni de las politicas de comercializacion.

¢ Por qué es necesaria la existencia de un Codigo Deontologico?
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http://www.finanzas.com/noticias/mercados/bolsas/20141120/ccoo-propone-codigo-deontologico-2810015.html
http://www.expansion.com/agencia/efe/2014/11/20/20139797.html
http://eldia.es/agencias/7815029-BANCA-ESTUDIO-CCOO-propone-codigo-deontologico-trabajadores-sector-bancario
http://www.ccoo-servicios.info/noticias/85597.html
http://youtu.be/TYGSa7KP6do

Una herramienta que permita...

[X> Sentar las bases de nuestro modelo de
conducta profesional.

Saber cOmo actuar ante circunstancias de
posible conflicto de intereses con clientes.

Promover mejores practicas profesionales y
fomentar la excelencia.

Mejorar la confianza de la clientela y de la
sociedad.

Proporcionar un sistema de autoevaluacion.

Dar proteccion legal a nuestras decisiones si entran en contradiccion con
las instrucciones de la empresa.

Alentar una nueva cultura bancaria.
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En definitiva... recuperar la autoconfianza como profesionales, recuperar la
confianza de la clientela y de la sociedad y conseguir revertir la mala
percepcidn que la ciudadania tiene de determinadas practicas y empresas.

Las bancarias y los bancarios sabemos de qué hablamos

Nadie méas cualificado que los propios profesionales del sector a través de sus
representantes sindicales para proponer este conjunto de principios, porque...
somos los que mejor conocemos la trama interna de nuestra profesion y
podemos determinar cuales son buenas practicas y cuales no; somos los mas
interesados en garantizar los mayores niveles de ética en las relaciones
profesionales para asi recuperar la confianza y la credibilidad de la sociedad
en sus bancarios y bancarias; y somos los que mejor pueden comprometerse con
el exito de su entidad y del sector financiero en general, sabiendo que su
conducta profesional responde a la €tica, a la transparencia y a la lealtad
profesional que la sociedad demanda.

CCOO0 pone en marcha la iniciativa, divulgandola entre plantillas, resto
de sindicatos, patronales, organismos oficiales, etc. para conseguir
gue nazca con el mayor consensoy la mayor fuerza legal posible.




