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ORGULLO E SATISFACCION

O banco pon en marcha a nova Enquisa de Satisfaccién do Empregado 2014

preguntas relacionadas con aspectos internos da

Organizacion; e outro de 60 preguntas, relacionadas O @
coa Credibilidade, Respecto, Trato Xusto, etc. @

O cuestionario consta de 2 amplos bloques: un de 80 )w O

En CCOO, a pesar de que sabemos que os resultados

deste tipo de consultas poden ser controvertidos e non O @
son un exemplo de transparencia, consideramos que € @
importante participar e dar a nosa opinion sobre a nosa

empresa, en todas e cada unha das oportunidades que 0

se nos ofrezan, e esta & unha delas. @

E o momento para deixar plasmado se se valora o teu

traballo independentemente do tempo de permanencia, se cofeces e confias nos criterios
de promocioén, se as normas de retribucion variable son xustas e transparentes, se o teu
traballo e a tua carreira profesional che permite conciliar a vida persoal, se hai igualdade de
oportunidades para mulleres e homes, se tenen en conta a tua opinion, se tes orgullo de
pertenza... en definitiva, opinar sobre todo o que esta relacionado con algo tan importante
como é o dia a dia no teu traballo.

Para CCOO, o esforzo que supdn a realizacion desta exhaustiva enquisa (& empresa para
conecer € a nos para responder) s6 ten sentido se se fai de forma veraz e sincera, sen
presenzas intimidantes, nin suxestions verbais ou escritas, tal e como se fixeron nalgunhas
Territoriales. Se os resultados non deixan ben parado o Banco € case seguro que non se
publicaran, pero non poderan ignoralos.

Un destacado responsable de BBVA vina a dicir recentemente nun artigo, que integrar a
critica era asumir a filosofia do libro de Barlow e Moller "Unha queixa é un regalo". Polo
tanto, esta enquisa debe servir para que as practicas inxustas e inadecuadas que afectan
directamente ao equipo, se corrixan e redunde en mellorar o clima laboral e, por ende,
converta realmente a BBVA na mellor empresa para traballar. Dende CCOO imolo seguir
esixndo.
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