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 BBVA sección sindical Canarias 

Reunión con la Dirección de RR.HH. Canarias 
 
El pasado 1 de Abril, el Responsable de la UTRH de Canarias, convocó a los 
representantes de las Secciones Sindicales en BBVA para informar de los cambios que 
se efectuarán con motivo de la reestructuración de BEC y su repercusión en Banca 
Comercial. 
 
Desde CCOO teníamos información de que se produciría dicha reestructuración y la 
necesidad comercial y de negocio que la Entidad argumentaba para llevarla a cabo. 
Desde el primer momento hemos estado vigilantes, sin transmitir inquietud, ya que se 
garantizaba la reubicación de las personas afectadas, sin medidas traumáticas, que a 
CCOO es lo que nos preocupaba. 
 
Van a reubicar a las empresas a partir de cinco millones de Euros, de las 1800 
referencias/empresas, 650 pasarán de Banca Comercial a BEC  y unas 1200 de BEC a 
Banca Comercial. El 18 de Mayo es la fecha prevista para la reubicación definitiva. 
 
En Canarias, de las 7 oficinas de BEC, se pasa a 4 grandes agrupaciones: 
 

• GC Norte Empresas (Albareda+Triana) 
• GC Sur Empresas (Telde+Arrecife+Fuerteventura) 
• Tenerife Centro-Norte Empresas (S/C+Pto. Cruz). Desaparece la Oficina 5533, La 

Laguna Empresas, pasan los clientes a Santa Cruz y se mantiene la clave 
contable 5533 que se ubicará en Puerto de la Cruz, con dos personas (un Gestor 
de relación y un Gestor de operaciones), desapareciendo la Orotava. Además se 
reubican 30 clientes más de la Isla de La Palma, con las visitas pertinentes del 
Gestor de relación ubicado en la 2354, que será la matriz de la 5533. 

• Tenerife Sur Empresas (Los Cristianos) 
 
Se crearán dos nuevas figuras para BEC, la de “Gestor de relación” (realizará las visitas 
comerciales y el trato personalizado), y la de "Gestor de Negocio transaccional” (llevará la 
renovación de pólizas, trato con el cliente y algo de administración), ya que la figura de 
Gestores internos, como operativos, tiende a desaparecer afectados a corto plazo por el 
“Proyecto O2 BEC”. 
 
Este reajuste de 7 personas, por las reformas estructurales a Gestores Pymes,  afectará 
por inercia a los actuales Gestor de Pymes y de Banca Comercial produciéndose un baile 
de +2. Curiosamente en Tenerife Norte sobran 4 personas, ahora mismo pendientes de 
su reubicación, pero con el compromiso de RRHH de mantenerles sus condiciones hasta 
que se les busque nuevo destino. También se produce un excedente de tres directores de 
BEC disponibles, aunque uno de ellos ya ubicado. 
 
Por último, la Oficina de S/C TF-Av. I. Canarias, se integrará el próximo día 27 de Abril en 
la Oficina S. Cruz de Tenerife-Cruz del Señor (5803). 
 
En esta reunión, RRHH nos facilitó la reestructuración en nuestro Territorio y las personas 
afectadas. Desde CCOO estaremos vigilantes para el cumplimiento estricto de la 
normativa y acuerdos vigentes en materia laboral. Si necesitas alguna aclaración 
concreta, contacta con los delegados y delegadas de CCOO. 
 
Seguimos trabajando, seguiremos informando.                                               Abril 2014 


