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El passat 12 de desembre, els delegats i delegades de CCOO al BBVA, vam realitzar a
I'oficina de Plaga Catalunya, a Barcelona, la darrera de les concentracions previstes per
denunciar el desastre informatic que patim, plantilla i clients, des de mitjans del 2010.

Una campanya que vam iniciar a Lleida a principis d’octubre, i que durant aquests mesos
ens ha permeés apropar la nostra explicacié de la situacié a milers de clients i usuaris del
BBVA a diferents comarques de Catalunya.

A banda dels diferents actes publics de denuncia (concentracions, declaracions a mitjans
de comunicacio, lliurament de fulls explicatius als clients, etc.), a nivell intern hem realitzat
assemblees informatives de treballadors i treballadores a moltes de les principals oficines
del banc a Catalunya i hem compartit aquesta iniciativa amb centenars de companys de
les oficines visitades per aquest motiu.

Hem editat un total de 12 circulars en les que hem anat informant del desenvolupament de
la campanya (actes realitzats, propostes presentades, reunions amb I'Empresa, etc.), aixi
com de diferents aspectes que hem considerat interessants en relacié a aquesta questio,
com l'entrevista amb el Sr. Olalla o la publicacié del cens estadistic d’'incidéncies, per
exemple.
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Hem de lamentar la poca sensibilitat mostrada pel Banc, negant-se a implantar de manera
formal un conjunt de mesures que CCOO hem plantejat per pal-liar els efectes del proble-
ma informatic sobre les condicions labo-
rals de la plantilla, malgrat tractar-se de
propostes de facil aplicacié i sense cost
economic. Valorem positivament, aixo si,
el taranna de la nostra UTR, recollint-nos,
de manera verbal, la consideraci6 d’algu-
nes d’aquestes mesures, aixi com el
reconeixement a la plantilla que el propi
Director Territorial va acceptar incorporar
en les seves xerrades per les diferents
zones de Catalunya.

Agraim molt sincerament les mostres de suport rebudes i la bona acollida que, practica-
ment de manera unanime, ha merescut la nostra campanya, per part dels treballadors i tre-
balladores del BBVA a Catalunya.

Finalment, no volem desaprofitar I'avinentesa per desitjar a tothom un felic 2012, un any
que en el nostre Sector i Empresa es preveu carregat d’uns reptes i dificultats (conveni,
reformes laborals, fusions bancaries...) que exigiran, no només la maxima col-laboracié de
totes les organitzacions sindicals, sin6 també la participacio del conjunt de la plantilla.

Seguim treballant, seguirem informant
Gener de 2012
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