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Benvolgut senyor:

La recent creacio a Catalunya dels EAO (Equipos de Apoyo Operativo) esta generant
alguns problemes, sobre els quals volem traslladar-li la nostra preocupacio i
propostes de solucio.

En primer lloc, volem recordar que CCOO sempre ens hem manifestat partidaris de la
creacio d’equips de supléencies, per a tots els llocs de treball i funcions a les oficines,
formats per persones voluntaries i adequadament formades i capacos de cobrir les
abséncies que, tant de forma prevista com inesperada, es produeixen a les oficines.

La forma, pero, en que s’estan constituint els actuals EAO palesa greus deficiencies:

* No corresponen a l'avaluaciéo de les necessitats als diversos territoris. Pel
contrari, el seu numero (inicialment 58 persones, i ara ja 92) correspon a
persones que el banc considera com “excedents”, fruit de I'externalitzacié de
feines a OP Plus (banca d’empreses), del tancament d’oficines o d’altres raons.

* En consequéncia, els EAO estan esdevenint un “diposit” de treballadores i
treballadors sobrants, conscients que son adscrits a aquests equips per la seva
qualificacio com excedents, i no per la decisié d’assignar-los una nova funcio
(la qual, ho reiterem, considerem necessaria).

» Fruit d’aquesta opcio, les zones de Lleida i Tarragona no tenen EAO.

* L’element de la voluntarietat no només no ha presidit el proces de formacio
dels EAO, sin6é que, en alguns casos, s’hi han assignat persones per a les
quals la continua mobilitat i allunyament del seu lloc de residéncia comporta
greus problemes de conciliaci6 amb la seva vida personal i familiar. Aquesta
actuacié, a més, és contradictoria amb els continguts i objectius de I'Acord
sobre el Pla d’lgualtat signat el passat 5 de maig.

» La possibilitat de creacio d’'un equip de supléencies per a les multiples funcions
de gestio, que considerem tan necessari com els EAO o el grup de suplencies
de directors ja existent, esdevé un nou motiu de preocupacio, si la seva posada
en marxa es fa amb els mateixos criteris que els EAO.

« La presencia de delegats sindicals als EAO (13%) és completament
desproporcionada respecte al seu percentatge entre la plantilla (3%). Aixo
significa, per una banda, que I'exercici de l'activitat sindical sembla suposar
motiu suficient per a considerar algd com excedent, contravenint el dret
fonamental de llibertat sindical. Per altra, es dificulta la funcié de representacio,
consulta i assessorament propia dels delegats sindicals: desconeixement de la
seva localitzacié quotidiana, impossibilitat de contacte, etc.



Atenent aquests problemes, CCOO entenem que la solucio requereix:

1.

2.

L’assignaci6 d’EAO a totes les zones, prévia avaluaci6 de les
necessitats existents de cobertura de vacants.

Que els EAO no signifiquin la reduccié de plantilla actual de les oficines,
ja molt ajustada o per sota de les necessitats.

Que totes les persones dels EAO hagin tingut la suficient formacio i
periode de practiques per a complir les seves funcions.

Que el criteri principal per integrar-se als EAO sigui el de la voluntarietat.
Que, en qualsevol cas, totes les persones afectades per necessitats de
conciliacié tinguin la possibilitat d’optar a un lloc de treball fix i proper al
seu domicili.

Que aquesta mateixa possibilitat la tinguin els delegats sindicals, i que,
en tot cas, el seu percentatge sobre els EAO correspongui al
percentatge de delegats sobre la plantilla.

Que la possible creacié futura d’equips de suplencies per a gestors i
gestores respongui als mateixos plantejaments esmentats.

L’aplicaci6 d’aquets criteris permetria que els EAO, i daltres equips similars,
esdevinguéssin una solucié als problemes de plantilla a les oficines, i no un nou
problema a afegir als ja existents.
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