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FUNCIONES CENTRO DE GESTION MULTICANAL

1, Gestionar campafias o promociones comerciales por otros canales distintos a la oficina
con los clientes que le hayan sido asignados segin la tipologia de campana que le tengan
asignada. Para ello:

1.1, Recepcidn de los argumentarios de la campafia y soportes de la mismay si procede
la formacién especifica para peder llevar la campafia a buen fin,

1.2, Recepcidn de una cartera de clientes, realizando los contactos con la mayor
diligencia y proactividad hacia la venta de la campatia asignada, siguiendo
rigurosamente el argumentario de la misma.

1.3. Cumplimentar diligentemente +ras cada uno de los contactos el resultado del mismo
en el soporte, fichas o fichero disefiados para tal fin.

1.4. Realizar los reporting diarios o.con la periodicidad exigida para el correcto
seguimiento de su actividad,
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