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PREAMBULO

Este protocelo es fruto de 1as nepociaciones celebradas poer la Comision de camcker paritaria creada en
cumplimients de o establecido por 1z Cisposiclon Adiconal Dedmotercera del Conveenio Colectivo de
BBK-Actvidad Flhanclera suscrito =0 16 de mavo de 2008, sobre conciliacion de la wida personal,
familiar v labgral & igualdad efectiva de mujeres y hombres, y tiene por chjeto astablecer un etcteds
acordade entre la represenlaciin sindical v la empresa, que se apllgee & e prevencan ¥ a la seludan
rapida de laxs situaciones y guejas relativas al acoso sexual, acosa par razdn de sexda, v acaso laboral
can las debddas garantias w procedimientos imparciales, tomando e consideraclan la dignidad de la
persong, s derechos inviolables que le on Inherentes, el libre desarrolle de {2 persoralidad, el
respeto a la Ley v a8 [os derechios de 1as demas.

Las partes firmantes reconocen gue el presenta acuerdoe 25 una mejora de los procedimigntos de
prevercien Y tratamicnto oxistentes,

1. PRINCIPICS

Sar bratada con dignidad es un derecho de btoda persena trabajadora.  BBE establecs en el capitule
6.4.2 del Maruat del Sstama de Gestifn Etica y Soclalmente Responsable que: ".. la organtzaclin
garantizara expresamente que 54 personal no sea destinataro de conductas no deseadas que terean
como objetive a consecuendca el atentado contra la dignidad a la creacion de un entorno indmidatorio,
humiflante u ofensive”™; ¥ las partes firmantes sch cansclentes de la necesidad de prevenir v, en 5w
cash, orradicar todos aquellos comportamientes y factores que pongan de manificste conductas de
acosa €n el Ambite laboral, de confonmibdad con las princlplos Insplradores de L@ normativa europer
fasi, la Mirectyva 2004/113/CE, de 13 de diciembre, por la que 52 aplica el pAncipio de igualdad de
trate &ntre hombres y mujeres al accesa a bienes y servicios v su sumitistra] v sstatal [asi, & Ley
Organica 32007, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, y 1a Ley Graanica 10/1995, de 23 de
hoviembre, del Cidige Pamal).

El acasa es wn compartamlento reprobable cualesquiera que sean Lag: personas que ke ejerian, y cue
vilnera las nommes gue regulan los deleres v derechos Bhsicos de 2 empresa v su plantilla, eotee los
quUe MENCIHEMmos:
% El derecho de las trabajaderas y los brabajadmres a ng 2o discricminados dirccka o
indirectamente por razones de sexo, estada civil, edad [dentro de Los limites marcados por la Ley),
orgen raclal o étnlco, condicidn social, religiin o convicciones, ideas polilicas, orienlacidn sexual,
aftiactdn o no a un sindicaks, i por raztn Jde discapacidad, siempre que e Rallasen en condlciones
de aptitud para desempeniar al trabajo o empleo de que se trate.

<+ El derecho a su integridad fisica y moral y a una adecuada politica de seguridad y salud.

# El derecho a la protocsion tro del ambitp, laboral frente a cualguler tipo de acose por
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% El dereshe al honor, a la intinidad persanal v Tamiliar ¥ 2 [3 propia imagen.

BBK v las organizaciones sindicales representativas en BBK firmanta: de ette acuerdn condenan 2stos
comportamientys en todas sus formas, se comprameten & garantizar un entema laboral exento de todo
tipo do acoso, en el que quedan prohibidas tedas las eandwctas gue atentan cortra los derschos
fundamentales de las personas,

Sa pretende con este protacolo?

A. Prevenir los casos de acoso sexual, acose por razin de sexo y acoso laboral:
% |Informando al conjunto de la Oreanizackn de los pringipios recgeidos on ol presente
protocola.
< Fomentando w garantizando el respeta, la comskderaciin v trato justo entie todo el personal
de 1a Ernpresa,

B. Gestlonar los conflickos.
Pose a las modidas preventivas adoptadas, haora determinadas situaciones en que ol acose do
rualquier ripe <& manifleske en  nueskta rrganizaclan, En ese mmenta s& pondran en marcha
todas [as accioes nedesarias para identificarlo v actwar Lo mas rdpido posible, confarme al plan
previamente estaalecido, es dedr, actuar a Oempn, ¥ a ser posfhe, antes de que sg prodizea
un grave detorions fislos wio pelquica de la persona wictima del acoso.

[ La impunidad Jel acoso atente al Jdereche & Lo sepuvidad y selud en el amblents leborel, afects
negativaments al trabajo e impide el logro de la ipwalded. La ansiedad gue peede producir hace cue

las personas que Lo sufren sean metns eficaces, abandonen en muchos Cascs su puesta v ne 58 2Erevan
a denunciar por misds a reprasalias o ircomprensidn. Tamblién se ve atectada su saldd peiguics va que
ven amenazadas y/o limitadas sus posibilidades en el acceso, la permanencia y la promocion en la

cmpresa. Estas situaciones favarccen, pues, la frustracion, el absentismo y la menor productividad.

Por warLa, Wos corllic Los derivados el acoss sesual, por razon de cexa o laboral se gastionaran:
Detactande lus confliclos gue Lengan lugar ononuestra organizacian.

Ireeestigandn dickos canfllctas,
| Resalviéndolas con prontitud una vaz detectados.
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Haclende un =egulmlerta o los casas.

Asi, a fin de evitar v prevemir tadn atentado contra la dignidad y s derechas fundamentales de las
empleadas ¥ empleados en el ambito labaral de BBK quedan absclutemente prohlbidas todas las
conductas que pudieran entenderse Incluldas de acuardn con eske Probocolo dentra de s definiciones
de acoso que aparecen en el apartade 3 de este docur

%\ frotocolo de acosn seaual, Acosn por razin de sExo ¥ acosa 1alites] en BEK Hirajgf sbre 2008
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Fara ellc, la Direcc'on de la Entidad llevara z cabo wuna politica activa para prevenir v eliminar ag
conduckds que supondan acoso sexual, por razon de sexd y labaral, as coaa en gencral tedas aquellas
que akerten contra los dereckros fundamentales de sa plantdlla, ¥ en partoular contra su dienidad
personal y profesional. Corvelathramente, cada persona empleada en BBE tendra derecho a denundciar
cualguler situaclon de acoso, asi como el deber de respetar e dienidad de guienes comparten su
entomo laboral, v en partlcular de sus compaferos v compaferas, especlelmente si estan bajo su
jerarquia.

Como consecuencha de Lo expuesto todas las personas de la plantille de la Entldad v sus distintas
direcclanes deberan ajustar su condcta a s tlgutartas pringiplos:

a. Comportemlentos de naturaleza sexual

Evitar cuslguisr comportamienta de naturaleza sexasl ne deseadn por 1e persons destinaters, va
sea A braves de actos, westos o palabras. Quedan comprendidos en tal proscripcian Ledo Lipoe de
actes de insinuacian, roces intencdonados, tocamientos ecasicnales, lenguaje obsceno emitidn por
cuslauier medis, asi corme sxpresicnes de contenikdo sexista susceptibdes de crear un enterno

laborai iredmada, ofensive o humillante,

b. Regalos no deseados

Eqtar realizar irvitaciones o rogalos no descadss o guo pucdan provocar incarmodidad e la
percona destinatara cuando de ollo se desprends el anima de intimar ¢on la misma ¢ incluse de
obtenar a camble slgin Cpo de compensacién ywro retribucian, 223 persanal o profesional.

. Diversidad ¥y ne discriminesidn
Respetar la diversidad y pluralidad que caracterizan la saciedad actual. Ao ten‘erdo cabics

manifestaciones, comentarios o chistes peyorativos hacia determinados colectivos o minorias (por

razdet e sy raza o etnia, religion o creencias, sexo u arfentacion scxual, enfermedsd ¢

discapacidad, ctocéteral.
X
d. Respeto

Derecha & un ambicnte do respeto v de correccian en el trabajo. Los valores de igsusldad de trato,
respeta, dignidad y Ubre desarrolla de la personalldad son asumldos por BRK en su Integridad. Mo

se tolararan por ella las exaresiones v los modales insulkanktes, humiliantes o intimldatoras,

. Comunfcadién

La integracion de todas fas personas de la plantilla durante sy wida laboral en BBE es un walor
fundamental. Ho 32 toleraman por ello los comportambentos tendentes B impedir sus nenmales
posibiidades de comunicasian, a igrwrar su pressncia o a aislarle.

f.  Reputaclin




sebre dichas persanas con animo injuricso.

g. Discracién

Derecho 3 que fas comunizaciones tendentes a rectificar su conducta o a llamariss la atendian por
su mal, bajo o inadecuado desempeno laboral, e hagan, en la mecida de lo posibbe, de farme
reservada, sin perjulcio de las acuaciones que sean legal o covencionalmente procedentss en el
marce de los procedimientos ¥ medidas de onden disciplinaria,

2. AMBITO

El presente Protocolo serd de aplicacidn a todas las personas comprendidas en el ambita de aplicacién
del Convenio Colecthen de RRK-activfdad Financtera que acordd 13 creaclin de [a Comisidn Partara
ncgociadora de 2ste Protacola,

Las pattes muestran su voluntad de gue este Protocclo se haga extenswo 3 todas les personas
evpleadas de B3K, =0 todo oso respecko de sus actuaciones enel lugar de prestacidn de sus servicios

propios de o relacion laberal con BBE o en el marco de la misma, & cunpos efectos las partes adoptarar

las actuacionss gue correspondan en funcidn del dmblto de que se trate,

BBE se compromete a aplicar los mecanismes adecusadas v desarrollar 95 actuaciones precisas gue
conduZean a la aplicacion efectiva, a bodos Ios empleades ¢ ermploadas de la Enticad, de los prineiplos,
criterios, procedinientos, garmntias ¥ efectos que en este texto o2 Protocolg se acuerdan v siscrben
con las representaciones sidicales interdnientes, En este zentido, BBK Informard a fa Comlsidén de
lgualdad v Conciliacion de la puesta en practica de su ind'cackl compromisg en el témino de 3 meses
desde la fecha de entrada en vigor del presante Protacolo,

En concrole, rospecta de Las parsonas quo S0 incarpaeren a La plantilla de la AckielTdad Financlera de BBK
y nd queden comprendidas en el ambito ded Convenlo Tolectivo de la Actvidad Financiera de BEK, Ia
Caja prescntara como ceadicien a suscrbir individualmente la oblisatoria aceptacian ded contenido v
aplicaciin del presenta Protooola, en tados sus Lérminos.

Asimisma la £aja presentara esa condicion de aceptacion, Jara su abligatoria suscripcian, a las
tmbajadoras v trabajaderes incluidos en el ambito de aplicacion del Convenlo Colectve de la Actyvidad
Financiera d= BOK qu e posteriomments guedasen exchidas o exclyidos de dicho Convenio, =n =l
maomentd de establecerse esa exClusicn.

Lo prevista en ios dos parrafos anteriores pare el persanal no comprendide en el Convenio Colectivo de
la Actividar Financierg de BEE, afecta srclisivamente a la materia abjetn del Presente Protocolo, y no
afecta al resto de condlclones, derechos v obligacrones del trabalader o trabajadora correspandientes

a su respective Ambito regulatorio. | |
& ﬁ
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Rospecto a aquellas personas que, slendo actualmente plantilla de la Actividad Anancera de BEK v no
estanda ‘ncigidas en el Canwenin Tolective de la misma, no acepten suscribir la aceptacion del
presente Protacola, |a Tireccion de |a Empresa s& compromete, £m Caso de gue pudigran ser
responsables de alguna de las conductas prohibidas por &l presentc Protocols, a aplicar a dichas
parsohds el maxime Agor en la persecucidn Jde dichas conductas.

3. DEFINICIONES

A pesar de las dificultadas gue conlleva una delimitacicn de cada tarming v sus posibles tipos dekido &
la complejidad de las relaciones interpersonales, contameos con definlclones, rormas legales v criteres
Jurisprudenclales gue enmarcan el Fendmere y gue soe cxpunen de manera i bimilaliva a contnuoacidn,
Par tantw, s¢ enkenderan o ofectes del prosente acuerdo:

3.1. ACOS0 SEXUAL

Se entenderd como acogoe sevadal cualguler comportamisnto verbal, no verbal o fisice, ng deseada por
quen Lo sufre, de naluralesa sewual gue Lenga < propdsilo o produscs e efeclo de atentar cantra la
dignidad de una persona en el trabajo, en particolar ogandg se cree un entorno de trabajo
Intimidatorio, degradante o ofensiva,

Pucde producirse entre superiores ¥ subordinadosfas en la jerarguia, entre colegas w0 companerns v
companeras de trabajo o también entre parsonal de BBK v tercaras parsanas como clentes, usuaros v
LEuarias de sarvicios, praveedores v proveedoras, et Puede producirse en cualquier direcdion entre
personas de los diferentes grupos que interdenen en el emtormo labaral w con independensla del
MAMErs de porsonas gue Lt ejerzan.

Diche comportamiento debe ser indeseado y ofensivo para la persona objetoe del mismo,

independicntemente de La intencion de quien Lz realiza.

Esta situacion s& puede producr tanko dentre comg fuera del trabaje, durante la seleccién previa a la
relacign contractugl, o dentro de la misme. La probibiclon del acoso sesual abarca los
compor Lanienibes an el luga de Uabajo o en funcicnes sociales luadas al trabajo, duranle s riajes
emprendidos en relacidn con el trabajo, o durante la labor realizada sobre el zemene en relacion con
proyectos an los que participe BBK.

ambién se entenderd come acoso sexual el chantaje sexual, cuardo la negativa o la sumizien de una
persgna & esta conducta e ytiliza, implicita o explicitaments, come fundaments de una decistan ouc
repercute sobre e acoeso de I misma a la formacién prefastonal, al trabgjo, a & contlnuldad del




Cuando su caracterztica principal es que los sujetos actives mantienen una conducta de naturalaza
sowual, e cualguier tipo, gas tiene como cansecwendia, bwtcads & ne, producie un conkexto
intirnidatesia, hostil, ofensiva o hunillante, podemas hablar de acose ambiental. La condicidn afectada
es ol gvtarna, el ambicnte de trabajo. Como eperple de csto Bips de conductas, se poeden citar los
comentaros, insinJaciones ¥ chistes de natureleza v contenido sexual, la decoraclan del entorno con

mativas seruales, la exkibicidn de revistas can contenida sexual, etc.

A Btula de ejereplo, v sin aning excluyente ni Bmitativeo, se consideraran constitutivas de scoso sexual
las siyuienites conductas:
% (Obseracones sugerentes, dﬁ;tEE o comentarios de caracter sexual =obre la apariencia,
condicién sewual o estilo de vida del trabajader o tmabajadera. Bromas ¢ propasiciones
sexualmente explicitas que afscten a la integridad « inderm nidad sexual,
% [repuntas o Irsinuaciones acerca de 12 vida privada de una persana amparada por este
gouerdo que afecten a la integridad y privacldad sexual.
% Llamszdas telefanics, artas, chats o mensajes de commeo electrénico ofensives, de caracter
sexual.
% La exposicion o exhibicion de graficos, vifetas, dibujos, fotografias o imagenes de Internet de
combemide sexualmente escplicitn, no congentidas v oue afecken a la nkegidad e ndemnidad
sExLUal,

<  Peticlonce de favoras sexuales, <nowverndo todas aguellas insinoaclones o actudes que

Aasncien Il mejora de las condiciones de tahaje n la estabilidad en |l efmplec del trabajadar o
! trabajadara, a la aprobaclfn o denegacidn de estos favoras,

% Cualguier otro comportamientad que ténga como causa o como objétiva 2 discriminacidn, el

abuso, la vejacidn o la humillacien del trabajader o de la trebajadora por razdn de su sexq,

# El contacto fisico deliberado y no solicitado, o un acercamiento fisico excesivo e innecesario.

% Toda agrosion scxual.

3.2, ACOS0 POR RAZION DE SEXO

Se entenderd por acoso por razan de sexo cualmquier compartamienta realizado en funcien del sexo de

una persona con el efecte de atentar contra su dignidad v de crear on entornc intimldators,

“\. egradante 1 afensivg.
jetiplos de comduclas hosligadoras calificables cone acose par razén de sexo son, sin agotar Loy

pEsibles, las motvadas par:

4 E acoso por of ojercicie porsonal do derechos, comp, por cjemplo, Los derivados de asundcn

de cargas famillares, que habitualmante son asimbdas por [as muferes,

4 Bl trato desfavorable a las mujeres relaclonady, con el embatszo o la matembdad.

- = . _— E
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% La frccuente utilizasién de comentarias  descalificacares, basades en generalizaciones
afensivas, comoe por ejemple las qoe impliguen o mindsvaloracidn  sistematica de las
capacidades de [as mujees en el decempefio de sus Funciones leborales.

% El acoso mobvado por la presentacion de aleuna reclamacidn destinada a impedie
discrininacidn persanal ywro a exiglr 18 1gualdad de trate entre hombres y ing] eres.

% El acoso con &l chijctive de obligar a dimitir a 138 porsanas que  fuicren @]@roer sus
desechos de concliackn.

3.3, ACOSC LABORAL {mobbing o bullying)

Se entendera por acoso laboral la conducta, practica o compartamisnta gue, con independencia de su
causa u origen, de forma sistematica v recurremte en el tiempo, suponga en el entornoe abormal un
menascabn o atentade contra la dignidad de la persena intertandg someterla o defarla emgcional v
psicoldglicamente ¥ persiguiends  anwlar su capacicad, Jdesamvolle o promectdn  profestonal, o
permanencia en £ puesto de trabale, creanda un amblente hestil v afectandg negativamente al
amblente laboral v a [a persona empleada.

El aroso puede producirse de forma vertical {personas con relaclén terarquica entre si) pero tambisn
de forma. herzontal (sin depandencla Jerdrqulca entre sl

Sin ammo exchoyente i limitativo 5e consideran constitutivas de accso lghoml las actiacianes
comprendidas en la defimcidn qua den lupar & 1o sipudente:
% Designar rrabajos evidentemente innecesaras,
4  No asignar ningln tipo de trabaja.
4 Drescansidoracion profesional ante tercercs {resto de la plantilia, dientos, proveedarcs,.. ).
4 Reslringdi Las pusibilidades de comunicacion por pa-te delsfla supeion fa o do los companeos
Y COMpaneras,
+ Crticas ofensivas constantes sobre la vida privada sin mediar pejuicio de esta respecto del
tizbajo.
Burlarse de algun dofecto personal.
Atagques a las actitudes v creencias polibicas /o retigiveas,
Amenaras do vialencia ficica.
Meltrato fislca,
Amenazas verbales,

L - T I

Insultar.
Difusitn de rumores falsas o difamacian de Lz persona. ! 1

)
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4, POLITICA DE PREVENCION, COMUNICACION ¥ FORMACION.

Con el objeta de prevenir vy avitar los comportamicntos de acose on la empresa, las Partes que
stscriben este Protocolo se asepuraran de que todos Los empleados y empleadas conozcan la existencia
del mismo.

La Caja divuleard la existendia del presente Protocolo entre la olantilla, publicandon su contenido an los
mediss de comunicasidn intermos v quedara parrmanenterments comsullable on 1a InCranet de & Entidad,
Se facilitard informacidn acerca del presenfe Acuerda & todas Las personas de la Actividad Financlera
de BEX,

Las partes que susaiben cste protecolo promeverdn las accionos que 56 ostimen oomveniontss
[formacidn, jornadas, charas, elaboracion mate-ial informativa, etc.} pera el cumplimiento de los

finec de este protacolo.

A fin dc mejorar la prevencion del resgo, se notificara a la Comision de Izualdad ¥ Condiliacian
conterplads en el apartade 7 de este Protecole cuslguier conclisldn de estudios de lesgos
psicosociales u otros gue se lleven a cabo por £ Servicio de Prevencién o Salud Laboral en BEK que
afecten al contenido de este acusrdoe v que requieran madificacianes a adaptacones del contenido da
oske protocalo.

5. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

22 establecen dos tlpos de procedimiantos: el Informal o extraoticiel v ol formal u oficlal. H una
perscna que considera que ha sido o esta siendo ahjetn de acoso, entiende que la resalucion infarmal a
extraoficial no es procedente, o gue se prolongs innecesariamente, o que no ha tenida buen fin, podra
acogerse inmediatamente al procedimiente fonmal.

A s efeclos de esle Prolocolo, ol Equipo hrvestigadar previste on el apartado 7 (parrafos 3° v 47) de
rotocala tendrd las siguientes atribaciones:

% Recibir todas las denuncias y consultas por acoso sexual, acase par razin de sexa y acoso
labaral.

%  Ueva a cabo 2 investigacion de las denuncias, de acuerdo con Lo establecido en este
Proteoolo, para lo que BBK facilitara todes las medics necesarias para ello.

% Instar v gostionar ankte la Dircccidn de Recursos Humanos las medidas que estimen

convenfentad en relaclon e las consultas y denunclas reclbidas,

Procodil do de 052 SexLnl, e Par “aTir o8 e%0 e AR 1300 orn BAK Here inalire 200E
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% fsesorar en cualguiers de las fages & las personas <o la responsabilidad de investigar e
imstnair que g requiteran.

<+ Elaberar un Infarme anual de todes las actueciones realizadas,

O Las gue juekificadamente se podisman denivar de la matoraleza de sus funclones y de o
contempiads en el presente Protocolo,

Fara el dezarrolle de estas atrbuciones, con la ageptacion de da Comisian de Igualdad y Canciliacian, se
podra nombrar persona o porsanas de apoyva estema en cada situscion plantcada, con la capacitaciien
que 52 requiera pars la mejor atencion de ceda ceso concreto.

El Equipo Investgador podra stender consultas ardnimas @ informales [wia corren electrdnica, por
telefono o visita) de Lo trabaladares v trebaladeras sobre el agese sexval, par rAzon de sexo o laboral.
Mchas consultes serdn confldenclales v <l nlcko del procedimiento s atendra 3 Lo dispuesto en los
apartadns 5.1 v 5.2,

5.1, PROCERIMIENTO Y RESOLUCIGN INFORMAL DE LOS INCIDENTES EM MATERIA
DE ACOSO
La persona gue considers que ha sldo o estd slendo abjeto de acosc puede trakar de resalver en

primera ingtancia o asunto directamente y de manera informal o extranficial con la persena o personas
Jde gue s brate.

Et ste s&ntido, podra obtener informacian v asesoramisnto do cualguicra de Llas SPuisnbes pErsanss:
4  Quien eoup su jefalura jerarguica
% |as personas del Equlpe Irvestigader (previeto en el apartado 7 de este Protocolo)
4 La persona cor respoasabilfdad en materla de lgualdad =n BBK
4  Una persona represcntante de los Sindicatos o Comite de Emprosa carrespondicnte
F

Una persona del Seavicie de Presancitn (Raima Psicosocial] o desiviads por oale

Ademas, la persona que considers que ha sido o esta siendo obieto de acoso podm sollcitar
acompanamlents de und "percand de contianza™ que e dé apovo emocional ¥ acsnseje v junto con ella
intente buscar una solucion al problema. Esta persona de conflarza se Umltard a acompanar, guiar ¥
aslstir a Lo largo d&l procedimients & Ly victima o porsana ofendida.

51 la peisona que alega acoso dasea entrevistase con la presunta acosagora, podre hacerse acompanar
de ualquiera de las persones entes cltadas, la cusl pedrd, a sollcltud de la acompaiada, tratar de

facilitar el proceso de lucicn extrauf:cml. a través de la cmilta( on y/o mediacion.

B
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Asi mismo, la persona denunciada o presuntaments acosadora podra solicitar acompanamicnto de und
Tpersand de confianea® que e sconseje v Junks con ella ntente buscar g soluctdn el problsma, Eqta
persoma e confianza se limitard a acompafar, guiar v asistir a lo largo del procedimienta & la
sollcitante de este acompanamisnts.

Todo intento de resclver el asunte de manera informal o extracficial deberd tener lugar lo antes
posible despues del alegate de acosc. De las reunmfores y'o actuaciones realizadas por este
procedimisnte informal

B} en el ceso de que se resuelya la sluactan, no fermulindose denuncla o expediente de
procedimisnto formal. no 5e tonservara ningdn registre, pere quedard irfarmade e Equipo Investigador
a pfectos de que éste ermita un infenme  a La Comisin de Igualdad y Conciliaciin con tres indicadores a
efectos estadisticos: murmerc de persoras cue han realizads consultas, namers de casos Restlonades por
el procedimignte informal, v, en su case, nomere de reiteracioness de perseams denonciantes /o
denunciadas. La periadicidad de dicho informe serd anwal, salvo que s2 acuerde otra por la Camision de
lgualdad v Cordlacan,

b] en el casoc de que se inicie procedimiento formal u oficial, se conservaran las infarmaciones
por &l Equlpe Investigadeor & efectos de permitlr, de acuerdo con Lo praviste en el apartado 5.2.3.a1.
tener &0 cuenta lo actuado en =l procedimicnts Informal,

CASD EXCEPCIOMAL: A las personas receptoras de acusaclones infmales s2 bes otorgad 3 posibilidad
de informar a la Comision de lgualdad v Canciliacion, por propia iniciativa e independientements del
procedimfento elegida por cada victima, €n 2l caso de constatar varos actos de aousacion en contra de
una misma persana, <on ¢l fin do que s2 proceda a reolizar una investidacion oficial. En csto cso &

infommard de ello & LB presunta wictima.

CONTENIDD DE IMFORMES: Salvados los motivos que los oFiginan, los informes que se emitan deberan
el eaerialmente respetuosns con la infmidad de las personas afecradas, atendiendo & su dignidad y
al grady de confidencialidad que sea exigible,

5.2. DENUNCIA, PROCEDIMIENTO Y RESOLUCION FORMAL

El procedimiento & seguir ante posibles situaciore:s de acaso serd agll v rapldo, v respotarh la
timidad, confidercialided v dipgnldad de las personas afectadas,

5.2.1. DEMUNCIA

% la denuncia 32 dirigira 2 ta Comision de lgualdad ¥ Conciliacion o al Equipe Imvestigador, que
actia coro drgano delegado de la misma. £stos podrén asesorar a la persona denunciarte sobre la
forma de hacerla.

i..-r"-l ~ - n
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# En la derwncia debera identificarse la persona denunciantc, asi como la wiclima de g
ceaducta desorta sl fuera obra la que realiza la denuncia.

++ Debera sefialar, en la medida de Lo posible, los hechius v episedios. concretos, @ identiflcar a
5 responsable o resporsables de los mismas.,

% Deberd ser firmada siempre por la perswna denuncianle, sceeplo el case sefalaca en el
Cash EXCEPCIONAL wermlade an el vpiyrale 5.1.

5.2.2. PROCEDIMIENTO
IUna wez recihida A denorsia formal par la Comisicn de gualdaed « Condiliacion, que dard traslado de la
rmisna al Equips Invesligador, o por el poepie bquipas Invettgador [drgane delegade de la Comisian),
g:te deberd emitir, en &l plazo de 5 dias hakilas, un inferme esorite que contandra una farmulacion o
propuesta de las actuaciones a realizar:

% Inicie de frepediente infarmativo

% Ensu casa, medidas pama la selucian del conflicto.

4 Spbreseimiento de la denundia,
Dicha interac seta romitido a la Dircocidn de Recursos |lumaras para la cjocecian gue piooeda, ya la

Covitiin de [pualdad v Conciliacian, para sa infermacion v Laguimienta,

En cualyuic- caso ol Ecuipo Investipador pocra proponcr cautelarmente Lo soparacion de les personas
e oconficly, asi comg obtras medidas cactalares gque estime gporlonas y proporciorates Al cesy,
mediante cscrita que dirigira a la Direccicn de Recurses Humanes, infarmando de ello a la Somisian de

lpualdasl ¥ Conciliacian.

5.2.3. EXPEDIENTE INFORMATIVO

o.4.d.8) Fase de irives Ligayidn
La i-westigacion, andlisis v tramitacion de Los expedientes infarmativas se desarrollaran por gl Equipo
Investigadar, con conocmiento de la Cnmisian de loualdad v Conciliacidn. Para e desarmolls de estas
funclones ol cquips investigador podra contar, on codd caso conerola, con ol ascsoramionte de alpin o
alguna profesional con conedmienta en matera de acoso y casacitacén para s analisis que haya sido
cansorsuada por la Corrision de lgualdad v Conciliacian.

El dosarroilo del Exped’entz [AFormative se iniciard en los & cias habiles sipoicntes o la curnanicacicn

d= la denuncia farmal v t2ndr una, duracitn maxima de 15 dias habilas.

El equipc de imvestigacian dispondra de [os medios necesariaos v compartird v tendra acceso a tada la
informacion v doocumentacion que pudiera tener relacion con el caso. Tendrd PEre seocese a las
dependencias necesaras de lt empresa, debiendo teda la phntillaﬁrzstar la debida colaboracian gue
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Bl equipa fniciara sus Ackuaciones temiende en cuenta, en sy caso, lo actuado en el procedimiento
Infarmal, %i &ste ba exfetida, v mantandra an todd caza una entrevista con A persona denunclante v la
denunciada, pudicndo reallzar otras enlrevisths con posibles testigos o examinar documentacion de
cualquier tipe que pueda restltar de wtllidad. 3 la denuncia ro aublers sido realizeda por la propia
victima, ésta deberd sar jpualmente entrevistada en esta primera fase,

Durarte las entrevislas, tants la parsona denunefante como s deaunciada, o en <0 easo B victima,
podran sclcitar la presencia de guien elljan de entre 13 correspondiente representaclon legal de 1a
plantila o reprosantante sindical. Durante todo ol proceso vy cspecialmentc en dichas entrevistas
podran aportar todos aquellos medios de preeba que esthnen oportunos v de los que puedan dispener
en apayn de su varsicn, al objetn de facilitar la actuacion de investigacion ¥ eeclarecimientn de los
hewlws. A guieness ol cguipo ieestigador cite bendran la oldigacion de compareces y colaborar 2o el
esclarecimiente de los hechos, ¥ podran, a su vez, solicitar & presencla de quien elijan de ertre sus
representantes legales o sindicales.

5.2.3.b1 Conclucidn del expediente Informatha

Flnalizada 1a fase de invastigacién, dentro de un plazo de 3 dias laborables, el equipe investigador
sefialade en cof apartado antorior emitich wl ioforme eserta diclgfde a la Direcclén de Recursoz
Humanos, con copia del misme a la Cnmisidn de lualdad v Conciliacidn v a la persana Responsable de
leusldad de BEK. Dicha inforase dehe recoger 13 denuncla, las dilseencias practicadas y 25 conclustones
dlocanredas durente el misma vy propaner de fomrs motvads:

g) EL archive de l3s actuaclores, sin perjubclo de poder proponer las medidas organizztivas oportunas
para sHventer las poslibles diferencias entre leg personas implicedas en €0 conflicts.,

b] La apertura de un expediente disciplinario a la persona denunclada por enterer, & juiclo del
enmpo, que a dernfante, o, 8n sy casd, la victimg, referida en |z denuncia, Ra sufrido Acnsg sexual,
por razin de sexo o laboral en el trabajo.

Aguellas denuncias realizadas que s demoestren cormo intencionadamente o haestas, dolosas o de
mala fe, deberan ser recodidas en el Informe del Egquipn, ¥ podran ser comstitutivas de actwacian
diselplinaria, s perjulcla de las rostantes accone: que o0 Derecho pudioran corrasparader,

A efactos da la redaccidn del Informe de Conclusiones, el Equipo Invecstigador podra actuar mediants
ponente que se ocupe de dicha redacclin v del sometimients del informe a 1a firma de los miembros

\ del equipa. 5 exjstiera yato discrepante, debera expresarse en el Informe, receglendo los mothvos de

la discrepansia con [a firma de quien manticne tal ariterio.

5.2.4. EXPEDIENTE DISCIPLINARIO

La recepcfon por parte de e Mreccitn de s Entidad del mforme del Cdpediente Informativo con La
denuncia, diligenciaz practicadas, conclusiones y propuesta motivada a que se refiere el apartado
5.2.5.b, & corsiderard formalmente el moments en que la Dirccdidn de la Entidad tiene o cabal

‘ % conocimiente sobre |as actuaciones de que se trata, a efectos de compute de los tiempos de
Profocedo de Bross soxudl, B0050 [or rAzodr g seua y & lyageal 2n BEK Foviembea 2009
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prescripcion para la decision do inicio de actuacioncs instructaras de Ewpodienke Disciplivaric
consiguiertes decisiones sancionadoras por la persana u Grgans competerte, sia fu juicio, bras Lo
expresada nstruccidn, proceds,

Lz acordade en ml parrafe anterior es de aplicacion exclusiva a los procedimientos o seguir por 1as

conductas sanctonables recapidas en ecta Protocola.

Comespondera 3 la Direcclan de la Enthdad, representada @ estos efectos por la persona o argana
competante, = #jercicia de la faculkad dissialinaa que = viene confeida por Ley v por Coivendo
Colective, cuando =l Expediente Informativa v, en sa caso, €l Expediente Disciplinaria, hayan
conclubde.

Se acepkan expresamente la gradiacion en faltas leves, praves y muy Provcs p los bipos de lalia
estatlecidos en los actuales apartados A, 1-6 (leve}, A2-F {grave) v A.3-T4 imuy grave} det artioula 42-
bls del Convenio Colective de la bctividad Financiera de BEK, 441 cono su regulacion sobre sanciones
conterida en el apartade B del mismo articule; = igualments s& acepra Lo dispuesto en el apartado < de
dicho articulo, sobre procedimients sancionadar, & tanto su contenide no se openga a 1o determinada
en este Protooolo.

Correspondera decidir a 1 Direccign de 13 Entidad la incoacign del pportunc Expediente Disciplinario
segin Comnvendo Colectivo, redectéadase por la persona encargada de la nstruccion 2l plieqo de cargos
comespondiente que recorera los hachoas gue determing el Infomme de Investigaclan,

En el supussto de que la perscna presuntamente responsable de aoeso sexual, por razdn de sexo o
laboral en el trabajo no aporte en la fase de dascargo prusba alpuna que atende o Le exima de
respansabilidad por los hechos imputados. se llegama a las Candusiones de este Expadients Msoiplinario
y la Entidad decidira la sancidn que a su critern proceda, considerando que se trata ce ana infraccian
de las obligetiones borales en el grado gue sesobte segon e tipificacito normativa, aclealmesile
articulos 42-bis del Comverdo Colecthen de aplicackin y 54 del Estatuto da los Trabajadores.

Las partes acwerdan gue, a efectos de la Hpilicacion de 1a presunta conducta de acoso como falta leve,
grave o MLy grave, s8 analizard la procedencia de su inchusidn en 135 conductas descritas en los
actuales apartadaos A.1-6 [leve), A.2-7 {drave) a & 3-14 {muy grave) del articulo 42-bis del Comeanio
Colectivo de la Actividad Financiera de BBK, que sun del siguiente tenor [teral:

Y Apartade A1-B: Es falta leve ®La no atencién con la diligencia ¥ carreccien dekbidas, o o
desconsideracion con los compafieros o con cuantas pevsonas se relacione en i presteciin de tos
servicios, siempre que se trate de materia de escasa trascendencia®.
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* ppartado AGZ-F Son falta grove “La falta notorla de respeto o consideracien al poblico v
comparsius, asi come ks rmalos Uratos de salabra o obea®.

* Apartado A_1-14; 5on falta meay prove "“Las agresiones vorbales o figicas de naturalezs sexual”,

%S¢ consideraran a estos efectas coma circunstancias agravardes:

& E| acoso que s haye ejercido desde una superioridad jerarguica sobec la w'ckima, con lo que $u
comportarmente ha evidenclade un abuse de autoridad,

+ Que |a persona denuonclada sea reincldente en la comision de actas de acos.

5 Qe la victima sufra aladn tipe de discapachdad fislca o mental que incida en los heo os evaluados,

+ (e se e]eTEN presiones o coadcionas sobre la wictima, testigos o personas de su entorne leboral o
farmiliar con &l objeto de evitar o entorpecer 2] buen fin de & instrecsion del Expediente.,

Por Lo que respecta a los supuestos de denuncla intenclonadamenta no honesta o dolose. o de mala
fe, muando e haya concluido en tal sentide par e Equipo de Imvestigacios, la Entidad le incoard
lgualmente a la persona denunclante el preceptvn Expediente Disciplinada, con pliege de cargos, v
recibidos Los deseargos de la misma, y concddn ol Expedients Gisclplinarla, adoptacd 3 medlda
digciplinaria que, en su casn, proceda, en atencign 3 las hechos remulvantes y <o gravedad. En tode caso
s valorarh 5 Lo brata de ma intraccitn muoy drave, especialmente cuando 0 evidencle que concundia
mala fe {esto g3, andme espesifico de desprestiglar ¥/o danar a [a persona denunclada sin fundamesnto
aluunc],

6. GARANTIAS DEL PROCEDIMIENTO

& Confidenclalidad de la invastlgacidn

Se prohibe divolgar informmacian sobre el contenide de las derungias prasentadas o en procese de
ivesticactdn. Bn cumplimiento de este Protocdo, todas Las persangs y equipes que hterdenen en
cada fase del procedimiente: Lienen la abligacidn de confideneialidad.

Restitucdtn de las wictimas

51 8¢ han pracucida represalias o ba habido perjuicios laborales para la vickima duranite el acosa, la
Entidad restituird a la wictima en las condiciones laborales en las que se encantraba antes del
“fisma. Asimismo la Enkidad facilitara =) soporte sanitario ecesario para la completa recuperacicn
s |a vickima.

<. Prohibidén de represalias
Se prohiben expresamente represalias contra las personss que cfcctien una  deouncia,
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Comparezcan camo testipos o ayuden ¢ pardicipen =n una investipacion sobre acosd, siempre gue
hayan actuado de buena fe.

d. Opcldn de eraslado
En el supoesto de resclucidn del expediente disciplinarie con una sarcion disciplinaria que na
conlleve el despido ni el traslads, 13 Entidad tomard las medidas npnetunas para gue agresar o
agrosora v la wictima no convivan en el misme armbiente laboral (sucdreal, departamento, &to.),
tenipndo la pRrsona agredida La ::updn:':n de permangcer en su pursto o la pasitilidad de salicitar un
traslado yue sard resuslte faverablemente en breve plazs v o podia suooner un detiments en sus

condichnnes laborales.,

€. Garantlas jurldicas
Una vz finalizado el procedimiento de actuacidn cstablocide on el presente protocols v acroditaca
la exstencia de acoso, La Entidad pre-iraré Asistencia juridica a la wictima en los casos en os gue Lo

persona accsadora emprends accionss judiciales contra la victima o atras personas de La plantilla.

7. COMISION DE IGUALDAD Y CONCILIACION

La Comision de Igualdad v Canciliacion, estard formada con caracter paritario por, de una parte, una
persana representante de cada Sindicato firmante de este Protocolo, v, £2 |2 otra, por ol niwers de
Fersonas representantas da la Empresa,

Esta Comizian de Igualdad v Conciliagian tendra la funcian de promayer v desarridlar medidas concretas
v efectivas en el dmbite de la cropresa v [as parsonas gue trabajan an ella, con la voluntad de preveir

y eliminar cualquier tipe de acoss, asequrando 18 igualdad de oportunidades ¥ la no discriminacion
anbre hambres v mujores.

Dicha Comision de lgumldad y Conciliacion elegira a 4 de sus miembros, Z a designar par la
Representacion de la Emprasa y los otros T a deslgnar por las Representaciones Sindicales, para que
como comision reducida y deledada de L3 misma desamzllz las tareas puntuales y especialmente las
Intervenciones en los Casos que & planteen en aplicacidn de este Protocslo, constitméndose este
drgane Jdelegads on Equipa Investigador, gue desempenara las funciones que asigna al mismo este
Fratncolo. FIEquipg Imvestigador deberd ser nombrado en el plazo de 3 meses desde 13 aprobaddn del
Protocolo, y las designagdenes tendran wna vigencia de un ann, salva que la Comisign de Igualdad v
Conciliacién establezca un tempo de duracldn diferente, prolongandose la wvigencla, en su CBs3, €n
tante no 5e proceds & o designacion de las nuovas personas fque las sustlElyas, Las personds que
formen parte de dicho cquipa investigador podrdn, de manera temperal o para un caso conerela,

delegar sus funciones en atro miembro de la Comisian, notificandalo por escrito a dicha Comisién,

E referido Equipo Imvestigadar pandea 20 conocimients de la Comision de lpualdad v Conciliacidn (o8
informes realizados y med adoptadas en materiagde Acoso, asi como el inicio de los expedientes
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rformietives, su tramitactin y finalfzacion, e igwalmente & inigo, tramitacidn y resplucian final de los
expedier tes dEciplingrios que se derven de Lo cases de acoso,

Los drganos contemplados en este apartado 7, Comislén de |gualdad v Concilfacion y Equipe
Irvestdgadar, podran ser en el future objeto de modiflcacicn o sustitacion por 1as partes en cualquiera
de sus aspectas de consttycion, funciones, denominacitn, Composician u gtros, cuandn de comin
acuerdn entiendan que s dan los imstrumentos o mecanismes que 8% Lo determinan & aconsejan. En
especal, se tendra en conmsideracion & los efectos en recabar apaye o asespramients externo, la
creacidn de wn droanc de cardcter ingbitucional con competensta apn [as malerias objoto de este
Fratacclo.

8. FECHA DE EFECTO ¥ ENTRADA EN YIGOR

El prosenke Prateoolo cntrard enovigar ol dia oo del mes siéuientc al de su finma,

Par ASPEM,

3

Bilbag, ¥ d= novlembre de 00

Por ALE,




