ANEXO I-Plan de
Recolocacion:

Enfoque y Acciones.
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Introduccion

El presente documento describe brevemente:

1. Las exigencias que debe cumplir un Plan de Recolocacidn
2. Los aspectos claves del Plan de Recolocacidon de Bankia:

» Los objetivos,
» La estructura del Plan
» Una descripcion sencilla de los aspectos contemplados en cada fase.
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1. Aspectos a contemplar en un Plan de Recolocacion: desde el punto de vista juridico

La ley define que:
1. Es necesario un Plan de Recolocacion externa:

= Para un periodo minimo de 6 meses.
= Que se pueda demostrar la efectividad del Plan.
= Que prevea atencidn continuada durante su duracion.

2. Elplandebe:

= Contemplar medidas para la formacion y orientacion profesional
=  Prestar una atencion personalizada al trabajador.

= Especialmente a los trabajadores de mayor edad.

= Impulsar la busqueda activa de empleo (prospeccion).

3. ElPlan se debe, desde un punto de vista formal,

= Presentar en periodo de consultas para verificar la suficiencia mismo.
= Disenar e implantar por empresas externas de recolocacién debidamente
autorizadas.



1. Aspectos a contemplar en un Plan de Recolocacion: desde la perspectiva de Bankia

El Plan de Recolocacién debe :
1. Tener enfoque Personalizado en funcion de cada Empleado afectado:

- Ofrecer una gama de alternativas de acompafamiento que favorezcan la
inclusion laboral.

2. Ser desarrollado por empresas expertas, legalmente autorizadas, con altas
cuotas de penetracion en los mercados de trabajo y orientadas a un sistema de
prestacion de servicios en base a resultados:

- Equipo cualificado y recursos tecnologicos de referencia.
- Capilaridad de Oficinas que les permita el acceso al mas amplio mercado

de ofertas de empleo.
- Compromiso con los resultados: relacién de cobro de servicios con ratios de

colocacion.
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2. Objetivos del Plan de Recolocacion «Bankia»

Acompanfar a los candidatos en la reorientacion de su carrera profesional
mediante el asesoramiento, la formacion y la orientacion laboral,
intentando reducir al maximo el tiempo de busqueda de empleoy

maximizar las posibilidades de recolocacion.

Desde el punto de vista del Candidato, el Plan de Recolocacion debe buscar ofrecer:
1. Una ayuda para la Gestion del Cambio Laboral:
- Enfocado a potenciar la mejor disposicion para la reinsercién laboral.
2. Un Contraste de Puntos Fuertes y Aspectos a Mejorar:
- Realizar un ejercicio de autoevaluacion e identificar qué aspectos del perfil

y trayectoria seran potencialmente mas valorados en el mercado.
- Establecer las areas y oportunidades de mejora y priorizarlos.



2. Objetivos del Plan de Recolocacion «Bankia» (cont.)

3. Un Servicio de Orientacion:

Definir un Plan de Accion a 6 Meses: marcar objetivos, disefar estrategias

para alcanzar estos objetivos, y una programacion de acciones y actividades,
siempre desde una vision realista del mercado laboral.

4. Un apoyo para maximizar su valor como Candidato en el Mercado:
- Con programas de entrenamiento para capitalizar y potenciar su valor.

Buscando y proponiéndole los canales y las ofertas de empleo mas
adecuadas para su perfil y expectativas.

5. Apoyos Complementarios:

Tal y como se describe en el apartado correspondiente para aquellas
personas que manifestasen su interés y en las que se acreditase un mayor
potencial para la reinsercion en el mercado de trabajo.

Buscando soluciones personalizadas a proyectos, necesidades o posibilidades
de empleo y actividad econédmica concreta.
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Estructura Plan de Recolocacion

El Plan de Recolocacidn, respetando la estructura de acciones del grafico adjunto, esta concebido para ser
contratado con Empresas Autorizadas que garanticen el conocimiento de los mercados de trabajo locales, las
cuencas de empleo y los nichos de mercado laboral oculto. Con ello entendemos que ayudamos a facilitar un mas
eficaz servicio de prospeccion e intermediacion laboral. La idea es, por tanto, contratar en cada territorio a la
empresa que garantice ese mejor conocimiento y mayor integracion en el mercado laboral local.
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Estructura Plan de Recolocacion (cont,

Adicionalmente a este Plan de Recolocacion, se han definido una serie de acciones complementarias
gue puedan contribuir a facilitar la recolocacién. Estas medidas complementarias, descritas a titulo
ilustrativo en el punto 5 del documento, como ejemplos de practicas del mercado, de llevarse a cabo,
seran siempre autorizadas bajo la aprobacion formal, de cada caso particular, por la Direccion del
Proyecto.

Las empresas seleccionadas para la puesta en marcha de estas posibles acciones complementarias
seran entidades debidamente autorizadas, de contrastada implantacion territorial y conocedoras de las
peculiaridades y del tejido empresarial local al objeto de posibilitar acciones realistas para los
candidatos.
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al candidato de los servicios del Plan de Recolocacion,
y de los compromisos que adquiere al adherirse al mismo. Para ello se utilizaran basicamente dos

canales:
1. Folleto Informativo del Plan de Recolocacion

2. Sesiones Informativas Plan de Recolocacion

Bankia informara de este servicio y solicitara la autorizacion expresa para facilitar los datos
personales de las personas interesadas a la Empresa de Recolocacion.

En las acciones de comunicacion es necesario dejar claro y constancia expresa que:

 La Adhesidn al Plan: ha de realizarse antes de mes y medio desde |la desvinculacion.

* La Suspension (temporal o total) de la participacion en el Plan de Recolocacion serd una
decision de la Comisidn de Seguimiento cuando se den algunos de los siguientes supuestos:

» Inasistencia a mas de 2 sesiones individuales y/o grupales de formacion
» Rechazo de 2 ofertas de empleo validas y/o inasistencia a alguna entrevista de trabajo
» Posible Plan de Reciclaje Profesional

e Lasolucion del Plan se dara cuando concurra alguno de estos escenarios para el candidato:

> Firma de un Contrato Laboral de mas de tres meses de duracion

» Constitucién Sociedad
» Alta como Auténomo,... u otras medidas que signifiquen la reinsercidn laboral del candidato.
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A lo largo de esta fase el objetivo es lograr que el Candidato asuma una posicion positiva y
activa ante su nueva etapa y ayudarle a definir un plan de accion para los préximos meses.

Esta fase consta al menos de:

1. Seminarios y Talleres: al menos 3 (de 3 a 4 horas de duracién cada uno)

* Balance de Carrera
*  Autodiagnéstico: competencias, conocimientos, empleabilidad.
*  Plan de Accion Personal

2. Entrevistas Personales en profundidad: al menos 1 (de 1 hora minimo de duracién)

3. Definir Plan de Accion Personal: objetivos, acciones, temporalidad, fechas de seguimiento.
*  Trabajo por cuenta ajena
*  Reciclaje Profesional
*  Autoempleo: auténomo, creacién de empresa o puesta en marcha de franquicia.

En la Fase de Orientacion es clave:

1. Ayudar al Candidato a prepararse para su nueva actividad: «Buscar Trabajo»

2. Definir un plan de accién concreto que contemple de 25 a 30 horas semanales dedicadas a la

busqueda de empleo.




Implantacion Plan de Recolocacion
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Adhesion

1. Seminarios y Talleres: al menos 2 cada mes (de dos a tres horas de duracién), €n funcién del Plan
de Accion Personal definido: Cuenta Ajena o Autoempleo.

2. Entrevistas Personales en profundidad: al menos 1 al mes, para realizar el seguimiento
del Plan.

3. Programas de autoformacion, incluidos en el Portal de Recolocacion

y_recibira:

1. Ofertas de formacion gratuita, especialmente si decide optar por el Reciclaje Profesional.

2. Ofertas de Empleo: se estiman al menos 6 ofertas a lo largo del periodo.

3. Asesoramiento e intermediacion laboral, como ayuda en la preparacion de las entrevistas

laborales y en el proceso de negociacion con la empresa.

Fase de Activacidn: las ultimas semanas antes de iniciarse la fase de Ofertas de Empleo se
enfatizaran los aspectos relativos a proactividad y sistematica en la busqueda,
para que el candidato se acostumbre a trabajar de forma mas independiente
y autdnoma que hasta ese momento.




Implantacion Plan de Recolocacion
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A lo largo de esta fase el candidato seguira recibiendo de forma ya solamente on line:

1. Programas de autoformacion, a través del Portal de Recolocacion

2. Ofertas de formacion gratuita

3. Ofertas de Empleo: estimadas en al menos 3 ofertas a lo largo de cada periodo de 3
meses de prolongacion del servicio de recolocacién on line.

4. Servicio de Asesoramiento e Intermediacion Laboral: en la preparacién de las
entrevistas laborales y en el proceso de negociacion con la empresa por medio de
sistemas virtuales (skype, call conference, aula virtual...)

Este servicio complementario, durante otros 6 meses maximo (3 + 3), de caracter solo on line,
para facilitar al candidato:

e tanto las herramientas de busqueda de empleo, con las que ya esta familiarizado

e como ofertas de empleo propiamente dichas
debera ser aprobado por la Comision de Seguimiento del Plan de Recolocacidn, caso a caso, y
trimestre a trimestre adicional.




Descripcion de la Fase de Seguimiento: ] dk P

Implantacion Plan de Recolocacion

[ N grupos = N Repeticiones del Plan hasta fin del Plan de Acompanamiento Social)

Acompafiamiento Activacion

A lo largo de esta Fase se pretende realizar el seguimiento de los
Indicadores de Calidad y Efectividad del Plan; asi como realizar Adnesion

de

i (dltimo mes) k. ‘Emples

el analisis de los casos particulares que asi lo requieran (suspensiones temporales o definitivas del Plan, apoyos
especiales, planes especificos,...). También se iran definiendo en ella las acciones complementarias que se
precisen en funcidon de cada caso y, siempre, bajo el analisis y aprobacién de la Direccidn del Plan.

Para ello se celebraran:

1. Reuniones mensuales del Comité de Seguimiento: RLT y Bankia
2. Reuniones quincenales de la Direccion del Proyecto: Bankia y Proveedores.

Dimensiones del Proyecto | Indicadores de Seguimiento

Seguimiento
del Colectivo

Efectividad
del Plan

Satisfaccion con el Plan

1. N2 de Personas Adheridas: zona geografica, perfil, tiempo medio.

2. Grado de Avance del Plan: entrevistas, talleres y planes de accion.

3. Accesos a la Plataforma On Line: tiempo y n2, dreas de interés,...

4. Absentismo

5. Ofertas Validas: n2, media por candidato, por zona geografica, puesto,....
6. N2 de entrevistas realizadas

7. Soluciones del Plan: ng, tipo, retribucion, tipo de contrato, distancia,...
8. . Tiempo de Recolocacion: puesto, edad, zona, sectores,...

9. Grado de Satisfaccidon con diferentes elementos del Plan
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Oferta de Acciones complementarias al Plan de Recolocacion

Ademas del plan de recolocacién descrito y con el objetivo de contribuir a la mejora general del plan de

acompafiamiento social, se plantean una serie de acciones adicionales, descritas Unicamente como ejemplo.
(para la puesta en marcha de las mismas serd necesaria la aprobacién expresa de la Direccién del Proyecto, porque esta entendiera
gue gracias a las mismas , se pudiesen derivar mejoras , con un alto grado de certeza, de las opciones de recolocacién de alguna

persona):

A. Acciones complementarias relativas al Empleo por Cuenta Ajena

A.1l. Plan de Movilidad Internacional:

Dirigido a las personas que han manifestado un interés en la movilidad internacional en la fase de
orientacién, apoyandoles en la formacién para la prospeccion de empleo en el pais (ses) objetivo asi como
en la prospeccion de ofertas propiamente dicha.

A.2. Acciones relativas a la formacion complementaria para el Reciclaje Profesional

A.2.1. Ofertas y tarifas especiales, para ex empleados de Bankia, en escuelas de negocio y centros
especializados (IEB, FEF, ESIC,...)

A.2.2. Becas, subvenciones o financiacion en condiciones preferentes para la realizacion de estudios de
posgrado oficiales en universidades publicas.

A.2.3. Financiacion del 80 % de programas de formacion on line, que expidan una acreditacion
profesional oficial, dirigidos a completar el reciclaje profesional. (Tendran acceso a esta financiacion los
Candidatos que se apruebe su continuidad en el programa a partir del sexto mes y se estime como
condicidn necesaria para su recolocacidn que realice algin programa de este tipo en entidades como Buro
Veritas, Esic, GRI, ...)



Oferta de Acciones complementarias al Plan de Recolocacion

B. Acciones Complementarias relativas al Empleo por Cuenta Propia:

B.1. Programa avanzado de Emprendizaje:

Finalizada la fase de acompafiamiento, para aquéllas personas que se hayan decantado por el itinerario del
autoempleo, se ofrecera a aquéllos proyectos que lo precisen, segin se determine por la comision de
seguimiento, un programa avanzado para emprendedores en colaboracién con escuelas de negocio muy
implicadas en el impulso del emprendizaje, de forma que pueda contribuirse de una manera mas efectiva a
la madurez del proyecto.

C. Acciones Complementarias relativas a la Situacion Personal del Candidato

C.1. Posibilidad de posponer el inicio del plan por motivos familiares hasta 2 afos

C.2. Plan asesoramiento para la reorientacion personal hacia proyectos colaborativos o de voluntariado

C.3. Plan de Asesoramiento Econdmico (planificacion de la jubilacion, gestion finanzas personales en la
nueva situacion, ...)

D. Proyecto de Prospeccidon con los principales generadores de empleo de cada territorio:

D.1. Empresa Especializada: realizar un estudio del mercado laboral local o regional con el animo de estudiar
e identificar los nichos de empleo oculto. Especialmente en los territorios en abandono por el plan de
reestructuracion.

D.2. Red Interna de Bankia: desde la Red Minorista valorar si se contacta o no con clientes seleccionados por
su seguridad empresarial y que se estimen potenciales empleadores de candidatos Bankia.



Oferta de Acciones complementarias al Plan de Recolocacion

E. Acciones de Comunicacion

E.1. Sesiones Informativas:

Dirigido a las personas que, desconociendo lo que supone un plan de recolocacién, decidan acudir a
sesiones organizadas por las empresas de recolocacion seleccionadas para Bankia para que puedan
conocer los servicios asociados al mismo y los beneficios y compromisos derivados.

E.2. Video Informativo

Dirigido a las personas que, desconociendo lo que supone un plan de recolocacion, decidan acudir al
mismo para informarse de la naturaleza y acciones de un plan de recolocacién. El video estaria ubicado en
el «site» de las empresas seleccionadas para Bankia. En el espacio e Personas habra un link que redirigira
la consulta hacia las empresas prestadoras del servicio para Bankia.

F. Acciones de Prevencion de Riesgos Psicosociales

F.1. Servicio de «counselling» (linea de apoyo personal)

Dirigido a las personas que, por diferentes motivos de indole personal, ante el proceso de
reestructuracion, ante la incertidumbre de verse afectado por el mismo, o bien porque es una de las
personas afectadas por el ERE necesite acudir a una red de profesionales que le ofrezcan un servicio de
escucha, consulta o asesoramiento personal para la resolucidon de las dudas y ansiedades derivadas del
proceso. Se trata de un servicio totalmente andnimo, confidencial y voluntario a dotar durante las fases
iniciales de la reestructuracion.
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Empresas Proveedoras

e Con caracter general, las empresas de colocacion proveedoras del Plan de
Recolocacion Bankia son:

- Gabinete de Recolocacidon Industrial (N2 Autorizacion 9900000017)

- ELOGOS S.L. (N2 Autorizacion 9900000001)

- Randstad Empleo ETT, S.A.U (N2 Autorizacién 9900000118)

- Creacion, Asesoria y Desarrollo S.L. (N2 Autorizacion 9900000044)

- Management, Outplacement, Administration S.A. (N2 Autorizacién 9900000031)
- Reskilling S.L. (N2 Autorizacién 9900000075)

e En el caso de darse circunstancias excepcionales en la implementacion del plan podra
contemplarse la inclusion de proveedores adicionales.

 Laremuneracion de los servicios de las empresas que gestionen el Plan de
Recolocacion se establecera primando el mayor porcentaje de recolocaciones
producidas.
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