- SISTEMA DE VALORACION DE RESULTADOS (SVR).

- Principios generales.

La aplicacibn supone la asignacion anual de una puntuacibn a cada trabajador o
trabajadora, que se obtiene sumando las valoraciones ponderadas de tres factores:

- G: valoracion de los resultados globales de Bankia.
- E:valoracién de los resultados del centro de trabajo o, en su caso, individuales.
- C: valoracién profesional del empleado por su inmediato superior.

- G : valoracién de los resultados globales de Bankia.

A efectos del SVR, la valoracion de los resultados de Bankia se mediria en términos de la
rentabilidad anual alcanzada.

- E : valoracién de los resultados del centro de trabajo o, en su caso, individuales.

La valoracion de los resultados del centro de trabajo se mediria en términos de resultados
sobre los objetivos fijados en el Plan Tactico.

Por su parte, los objetivos individuales serian negociados con personas en puestos
especificos susceptibles de asignarles objetivos concretos relacionados directamente con
resultados de negocio.

En caso de cambio de destino, se aplicaria al empleado la puntuacién mas favorable de
entre los centros de trabajo donde haya permanecido al menos 160 dias, aplicandose
dicha puntuacién a todo el ejercicio, excepto el Bonus.

Si el empleado no ha estado mas de 160 dias en uno o mas destinos se aplicaria el
principio de proporcionalidad, es decir, E y dias de permanencia en cada uno de ellos.

Para quienes se incorporen a la Entidad a lo largo del afio se estableceria un sistema de
proporcionalidad entre importes, fecha de incorporacion y logros alcanzados.
- C: valoracion profesional de la o el empleado por su inmediato superior.

La valoracion profesional anual de la empleada o empleado se realizaria por su inmediato
superior sobre una serie de competencias, que varian segun la funcién desempefiada.

La suma de los resultados de todas las competencias proporciona la valoracion
profesional anual obtenida en C.
- Célculo de los puntos y de la retribucién.

En cada uno de los tres factores se pueden obtener de 0 a 10 puntos.



Las ponderaciones de factores que serian de aplicacién en el Sistema de Valoracion de
Resultados son las siguientes:

Funcién G E C
Director SVR 20% 70% 10%
Subdirector/Coordinador SVR 20% 65% 15%
Resto de empleados 25% 55% 20%

Cada trabajador percibe anualmente una cantidad variable, producto de multiplicar la
puntuacion SVR obtenida por el valor de una base individual, que varia segun la funcion
desempefiada.

Para la plantilla de oficinas en funciones comercial o de caja, asi como para el personal
en funciones de apoyo y una parte de los técnicos de los departamentos centrales, dicha
base minima seria de 70 €, que se elevaria a 90 € a los dos afios de antigliedad.

Por su parte, las y los trabajadores que estuviesen de baja, percibirdn su retribucion
variable de forma proporcional al tiempo en que hayan estado trabajando, exceptuando
los periodos de baja por accidente de trabajo, asi como de baja por maternidad, adopcién
0 acogimiento, que se computarian como trabajados.

- Adaptacion Sistemas de Retribucién Variable actuales.

Caixa Laietana-Caja Rioja-Caja Segovia: RV percibida en 2010/ 7

Caja Avila: Media RV percibida en 2008-2009-2010 / 7

Caja Insular: Bases minimas Bankia

Caja Madrid: Base actual x 15/ 10

Bancaja: 2 referencias

Empleados con referencia: 60% RV Maxima 2010/ 7

Empleados sin referencia: RV percibida en 2010/ 7

- Requisitos minimos.



G - 7 puntos.

E - 6 puntos.

C - 7,5 puntos.
Estos requisitos serian excluyentes entre si, salvo el E. Si no se consiguen los minimos
exigidos en G o C, no se percibiria retribucion variable. De lograrse G y C, pero no
alcanzar el minimo de E, no se cobraria por este concepto.
- Bonus.

Los trabajadores que pertenezcan a oficinas de Banca de Particulares y Banca de
Empresas percibirian un Bonus adicional, equivalente a un incremento del 20% de su

retribucidn variable, si la puntuacion alcanzada en el ejercicio en E por el centro de trabajo
es igual o superior a 9,50.

Se limitaria su cobro anual como maximo al 10% de oficinas o 300 oficinas.
- Garantias y procedimiento en caso de discrepancia.

En caso de que la persona evaluada no esté conforme con la evaluacion efectuada,
existen las siguientes posibilidades de revision:

- Puntuacion en E inferior a 6: Si el afectado no esta conforme, puede solicitar la
revision, por escrito y de forma argumentada, a la instancia inmediatamente por
encima del superior jerarquico. Existe la obligacion de responder a esta solicitud
en un plazo no superior a tres meses.

- Puntuacién en C inferior a 7,5: La evaluacioén podra ser revisada por la Direccion y
los Sindicatos firmantes del acuerdo sobre el Sistema de Valoracion de
Resultados, previa solicitud y autorizacion escrita de la persona evaluada.

- Devengo de laretribucién variable.

La retribucion variable se percibiria en Marzo del afio siguiente (sin entregas a cuenta).

- Promocion y Desarrollo Profesional.

El Sistema prevé la asignacion de puntos para la promocion anual (PPA), que se obtienen
a partir de la puntuacion obtenida en los factores G, E y C del Sistema de Valoracion de
Resultados, segun la siguiente formula:

Puntos PDP =[(20 % x G) + (60 % x E) + (20 % x C)] x Coef. Mult. X dias de alta

Dias del aio




Requisitos minimos.

A su vez, para puntuar seria necesario, como minimo, obtener una puntuacion en G
mayor o igual que 7,5, que la de E sea mayor o igual gue 6,5 v la de C sea mayor o igual

que 8.

Asimismo, seria necesario haber estado de alta al menos 200 dias. En el caso de
permanecer mas de 100 dias de baja, se prorratearian los puntos obtenidos.

A partir del nivel PDP 18, se necesitaria designacion para seguir ascendiendo.

Condiciones colectivos especificos:

DIRECCION/SUBDIRECCION DE OFICINA.

El ejercicio de las funciones de direccion comportaria los siguientes niveles retributivos
minimos:

TIPO DE OFICINA VALOR MINIMO SVR NIVEL DE
REFERENCIA MINIMO
OFICINA TIPO A 590 Complemento hasta
(10 %) NIVEL Il (PDP 8)
OFICINA TIPO B 540 Complemento hasta
(25 %) NIVEL IV (PDP 11)
OFICINATIPO C 490 Complemento hasta
(30 %) NIVEL V (PDP 12)
OFICINA TIPO D 450 Complemento hasta
(35 %) NIVEL VI (PDP 15)
OFICINATIPO E 350 Complemento hasta
(NUEVA APERTURA - NIVEL VI (PDP 16)
3 PRIMEROS ANOS)

El ejercicio de las funciones de Subdireccién comportaria los siguientes niveles
retributivos minimos:




TIPO DE OFICINA VALOR MINIMO SVR NIVEL DE
REFERENCIA MINIMO
OFICINA TIPO A 300 Complemento hasta
(10 %) NIVEL VI (PDP 16)
OFICINA TIPO B 300 Complemento hasta
(25 %) NIVEL VII (PDP 17)
OFICINATIPO C 300 Complemento hasta
(30 %) NIVEL VIII (PDP 18)
OFICINA TIPO D 300 Complemento hasta
(35 %) NIVEL IX (PDP 19)
OFICINA TIPO E 300 Complemento 400
(NUEVA APERTURA - euros anuales
3 PRIMEROS ANOS)

Se estableceria un periodo maximo de acreditacién de 6 meses para la efectividad del
nombramiento.

En el supuesto de un cambio de Posicion de Promocién por designacion a lo largo de un
ejercicio, se asignaran los Puntos PDP correspondientes a la nueva Posiciéon de
Promocién y se acumularan los puntos PDP de ese ejercicio, segun corresponda, en
proporcion a los dias de permanencia en la nueva Posicion de Promocién respecto del
total de dias del afio natural.

El nivel méximo a alcanzar para Directores seria Nivel || (PDP 6). Para Subdirectores
seria Nivel V (PDP 12).

En el momento en que se dejen de realizar funciones de direcciébn o subdireccién se
podra ascender como maximo un Nivel mas, dejando de acumular puntos desde el
momento en que, alcanzada dicha posicién no ejerzan funciones directivas.

En caso de dejar de ejercer la funcién no se podra aplicar una reduccion de la base mayor
del 50%. La cantidad final resultante, en todo caso, no podra ser mayor de 350, en el caso
de los directores y las directoras que pasen a desempefar funciones de subdireccion, ni
de 250 € en el supuesto de que pasen a realizar funciones comerciales. La cantidad final
resultante, en todo caso, no podra ser mayor de 225 €, ni menor de 125 € en el caso de
las personas que dejen de desempefiar las funciones de subdireccion.



SUBDIRECTOR
DIRECTOR MULTIPLICADOR
MULTIPLICADOR PUNTOS PDP PUNTOS PDP
TIPO DE OFICINA (SI FACTOR E MAYOR O IGUAL 8,5) (SI FACTOR E MAYOR
O IGUAL 8,5)
OFICINA TIPO A
0,
(10 %) 1,30 1,15
OFICINA TIPO B
1,30 1,15
(25 %) ’ ’
OFICINA TIPO C
1,20 1,10
(30 %) ’ ’
OFICINA TIPO D
1,20 1,10
(35 %) ’ ’
OFICINA TIPO E
(NUEVA APERTURA - 3 1,10 -
PRIMEROS ANOS)

(GERENTE DE OFICINA DE EMPRESAS.
Se estableceria la base minima SVR en la cantidad de 150 euros.

En funcion del cumplimiento de los objetivos de la cartera, y siempre que se alcancen 8
puntos 0 mas (en base 10), se abonaré un importe base adicional en el SVR, denominado
"extrabase" de 150 €, aplicando la siguiente formula:

Importe = 150 € * puntos cartera

Adicionalmente, se establece para este colectivo de personas un coeficiente multiplicador
en el PDP de 1,10, que operara siempre que se alcancen en la cartera 8,5 puntos o mas
(en base 10), y que se aplicara sobre los puntos PDP obtenidos en la aplicacion del
Sistema de Promocién y Desarrollo Profesional (PDP).

Se establece un nivel minimo X (PDP 20). El nivel maximo a alcanzar seria Nivel V (PDP
12).

El horario seria flexible, dentro de un rango de entrada y salida.

(GESTORES CON CARTERAS ESPECIFICAS.




Se fijaria para aquellos comerciales que gestionen carteras, sobre las que se asignen
objetivos individuales, un importe base adicional en el SVR, denominado "extrabase" de
140 €.

En funcion del cumplimiento de los objetivos de la cartera, y siempre que se alcancen 8
puntos o0 mas (en base 10), se abonard el siguiente importe adicional aplicando la
siguiente férmula:

Importe = 140 € * puntos cartera

Adicionalmente, se estableceria para este colectivo de personas un coeficiente
multiplicador en el PDP de 1,10, que operara siempre que el cumplimiento de los objetivos
de la cartera sea igual o superior a 8,5 puntos, y que se aplicard sobre los puntos PDP
obtenidos en la aplicacién del Sistema de Promocion y Desarrollo Profesional (PDP).

TECNICOS - GGESTORES ESPECIALISTAS.

Bankia designaria 250/300 técnicos entre quienes prestan servicio en Unidades adscritas
a Departamentos Centrales,

Dichas personas:
e Tendran establecidos objetivos individuales.

e Percibirian un Complemento funcional de 1.800 euros brutos anuales (si el
empleado ostenta un Nivel PDP inferior a 12), compensables por ascenso. El nivel
maximo a obtener seria el Nivel PDP 12.

e Se establece una base minima por punto de SVR de 300 euros.

EQUIPOS VOLANTES.

Personas que se incorporen al Equipo Volante podran solicitar el traslado al cabo de tres
afios, disponiendo Bankia de 6 meses adicionales para asignar nuevo destino. La
incorporacion sera voluntaria.

Se prestaran los servicios en las oficinas de nUmero maximo de tres zonas limitrofes.

A partir del cumplimiento de 18 meses de prestacion de servicios se percibird un plus de
experiencia:

o Equipo volante de 1 municipio, 260 euros brutos mensuales
o Equipo volante de 3 municipios, 400 euros brutos mensuales.

A los efectos del Sistema de Retribucién Variable y Sistema de Promocion y Desarrollo
Profesional, los elementos E y C se determinaran de la forma siguiente:



La valoracion del elemento E estara integrado por la puntuaciéon de E de la Direccion de
Negocio en las que haya prestado servicios las personas del Equipo Volante.

La valoracion del elemento C serd realizada por Recursos Humanos, previo informe de los

Directores de las oficinas en las que la persona haya prestado servicios de manera mas
continuada y/o permanente.

AYUDANTE DE DIRECCION.

Se establecen los siguientes complementos funcionales, revisables, no compensables y
no absorbibles:

Tiempo de prestacion
efectiva de servicios Direccién Comercial
en la funcion.

Direccién de negocio /
Area / Division

Menor a 3 afios 1.800 1.800

Mayor o igual aS:anos 3.800 2 800
y menor a 7 anos

Mayor o igual a 7 afios 5.800 3.800

Se establece como Nivel Retributivo minimo el Nivel XII (PDP 22).

Se establecen las siguientes bases minimas por puntos SVR:

Tiempo de prestacién
efectiva de servicios Direccién Comercial
en la funcién.

Direccién de negocio /
Area / Division

Menor a 1 afio 70 70

Ma: [ A
yor o igual a~1ano 90 90

y menor a 2 afos
Mayor o igual a 2 afios 220 180

Se estableceria un periodo minimo de permanencia de 7 afios. En caso de dejar de
ejercer la funcion antes de este periodo, se perderia el complemento funcional y los
incrementos de la base del SVR.

Si se mantiene la funcidon diez o mas afos, se consolidarian tanto la base del SVR como
el complemento funcional.



- Horarios

Red comercial (Oficinas):

85 % oficinas: Horario convenio colectivo.

15 % oficinas: 2 posibilidades

A)

B)

Franja de horario comprendida entre las 8:00 a 19:00 (salvo mes de Agosto
8:00 a 15:00).

Compensaciones por funciones:

Director: Complemento funcional de 3000 euros anuales + Complemento
funcional revisable de 1000 euros anuales si se tiene un nivel inferior a PDP 6
+ extrabase del SVR de 175 euros siempre que se alcancen 8 puntos (base
10) en los objetivos del centro de trabajo + 1 dia de permiso + Ticket de
comida (9 euros).

Subdirector: Complemento funcional de 1500 euros anuales + extrabase del
SVR de 125 euros siempre que se alcancen 8 puntos (base 10) en los
objetivos del centro de trabajo + 1 dia de permiso + Ticket de comida (9 euros).

Comercial: Complemento funcional de 1250 euros anuales + 2 dias de permiso
+ Ticket de comida (9 euros).

El anterior incluyendo sabados por la mafiana (libranza mensual de dos lunes y
dos sabados alternos)

Compensaciones por funciones:

Director: Complemento funcional de 3250 euros anuales + Complemento
funcional revisable de 1250 euros anuales si se tiene un nivel inferior a PDP 6
+ extrabase del SVR de 175 euros siempre que se alcancen 8 puntos (base
10) en los objetivos del centro de trabajo + 2 dias de permiso + Ticket de
comida (9 euros).

Subdirector: Complemento funcional de 1750 euros anuales + extrabase del
SVR de 125 euros siempre que se alcancen 8 puntos (base 10) en los
objetivos del centro de trabajo + 2 dias de permiso + Ticket de comida (9
euros).

Comercial: Complemento funcional de 1500 euros anuales + 3 dias de permiso
+ Ticket de comida (9 euros).

Sin voluntariedad.

Resto (Estructura):

Franja de horario comprendida entre las 8:00 a 19:00.



Sin voluntariedad, ni compensaciones economicas salvo Ticket de comida (9 euros).

- Ayudas financieras

El nivel de endeudamiento del solicitante nunca puede rebasar, con la cantidad
concedida, el 40% de sus haberes netos anuales, pudiendo computarse a tal efecto los
ingresos del conyuge. Mantenimiento de la cartera viva actual de préstamos en
condiciones actuales.

Préstamo parala adquisicion de vivienda habitual. Solicitudes sucesivas.
Importe.

Cinco anualidades de la retribucidn fija bruta anual, con el limite minimo de 210000 €.

En el cdmputo de la anualidad se incluyen todas las retribuciones fijas de la némina
mensual, quedando excluidos la retribucion variable y los conceptos indemnizatorios
(quebranto de moneda, dietas, kilometraje, ayuda formacion...)

Tipo de interés.

El tipo de interés que se aplicara es el 70 % del EURIBOR

Plazo de amortizacion.

El plazo maximo de amortizacion es de 35 afios, con el limite de 70 afios de edad.
Garantia.

Puede ser personal o hipotecaria.

Solicitudes sucesivas.

Este préstamo se podra solicitar tantas veces como se adquiera una vivienda habitual,
vendiendo la anterior. El importe sera, entonces, la diferencia entre la tasacion o precio de
compra de la vivienda nueva y la tasacion o precio de venta de la anterior (siempre los
menores), mas el saldo pendiente del préstamo anterior (que debera ser cancelado), mas
el 10% de la tasaciébn o precio de compra de la vivienda nueva (con los limites y
consideraciones ya citados).

Préstamo personal (sin justificar motivos).

Importe.



Hasta 25.000 €.

Tipo de interés.

El 100% del EURIBOR a un afio correspondiente al mes de octubre anterior, publicado
por el Banco de Espafa en noviembre. El interés se revisara anualmente, con el limite
méximo del tipo legal del dinero.

Plazo de amortizacion.

Hasta 8 afios, sin superar la vida laboral del solicitante.

Anticipos.

Tipo de interés.
0%.

Importe.

Hasta 6 mensualidades, sin necesidad de justificar la peticion.

Plazo de amortizacion.

El plazo maximo de devolucidn sera de 72 meses.



