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Se define guardia, como la disponibilidad que se pide a un profesional, fuera de jornada laboral
habitual, por un tiempo concreto; para atender o intervenir en alguna incidencia del proyecto
donde esté asignado y que puede conllevar, en algunos casos, la prestacién de un servicio.

Distinguiremos por tanto entre:

silidad, donde sélo se pide al profesional que fuera de su horario habitual de trabajo,
esté localizable.

- Intervencion, implica, ademds, la actuacién o intervencion del profesional, es decir, éste
debe llevar a cabo las acciones necesarias para la resolucién de una incidencia fuera de la
jornada de trabajo.

Las incidencias son siempre cualquier anomalia o consulta que el usuario cliente nos comunica
dentro del periodo de disponibilidad.

1. Son voluntarias, siendo siempre el ofrecimiento por parte de la empresa, la aceptacion
y la realizacién por parte del trabajador, pudiendo este dejar de prestar este servicio
simplemente con un aviso fehaciente previo de 15 dias naturales.

Son planificadas, es decir, nunca serd algo sobrevenido.

Son intrinsecas al proyecto donde el profesional esta asignado.
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4. La Compafifa velara por los descansos necesarios entre el fin de una jornada y el inicio
de la siguiente, tanto a nivel diario como semanal.

\nal cubre el periodo de una semana fuera de la jornada de trabajo ordinaria (de lunes a
domingo).

orales, comienza al terminar la jornada de cualquier dia laboral de lunes a viernes.

“in de semana, cubre el periodo desde la finalizacion de la jornada habitual del viernes y el
inicio de la jornada laboral del lunes.

En todos los casos, la guardia terminara a las 8:00 del dia siguiente.
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En el momento en que la Empresa proponga a un profesional por escrito la realizacion de una
guardia, establecerd y le comunicara la compensacion que recibira por dicho serviciopor los
conceptos de intervencion y disponibilidad pudiendo ésta ser, bien econémica, bien en
tiempo de descanso, a eleccién del trabajador.

La compensacion econémica por intervencion supondra como minimo el coste hora de trabajo
ordinario del profesional, respetando las consideraciones establecidas en el convenio del
centro de trabajo del profesional, abondndose a mes vencido.

La compensacién en tiempo de descanso, respetara igualmente las consideraciones
establecidas en el convenio del centro de trabajo del profesional, y le permitira ir acumulando
horas hasta alcanzar el tiempo equivalente a una jornada natural que se disfrutara dentro del
mismo afio natural o como maximo en la ultima semana del mes de enero del afio siguiente en
que se haya producido la guardia.

Si se excedieran las 80horas de intervencion anual este exceso debera disfrutarse en tiempo
libre.

Todas las guardias se realizan por norma general de manera remota, desde el propio domicilio
del técnico, utilizando para ello las herramientas destinadas a tal efecto, pero en el hipotético
caso de ser necesaria la presencia fisica en las instalaciones del cliente, se tendra derecho al
abono de los gastos del desplazamiento (kilémetros recorridos en vehiculo propio o coste del
transporte publico utilizado debidamente justificado), y manutencién (si el citado periodo
coincide con la pausa para comer o cenar)por las horas,no pudiendo considerarse el tiempo
del desplazamiento como trabajado por no ser aceptado por el cliente. En caso de accidente
sobrevenido durante estos desplazamientos se considerara accidente laboral.

La empresa dotara al personal disponible que vaya a realizar las guardias de los medios
necesarios para realizar su labor de forma remota siempre que ello sea posible, con el fin de

evitar desplazamientos a las instalaciones del cliente o de la propia Empresa.
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