
EvaluaciónTerminalT4yT4SAT:

CocinacentralT4:

Porlafaltademantenimientosemantieneobsoleta,enpésimascondicionesyenocasionesal

elaborarlacomidallevamástiempoalcocinero,pornoestaroperativa.Acontinuaciónunafoto

dondelefaltalallave:

Planchaapagadaconelperjuicioquellevaaltrabajadoraelaborarlacomidaenvariastandas

enotraplanchamáspequeñas:

BellotaT4:

Tostadoradondesecalientanlosmolletessinsujeción,laplanchasevencehaciatiyelriesgo

deaccidenteessignificativo:



Lamedidacorrectoraseaplicaconunacintadedoblecaraypegamentoennuestravisitadel

19deFebrero.,Enlaactualidadsiguesintenerunafijaciónysiguesiendounpeligro:

ElpersonaldeOfficenoentrahastalas13horas,Senecesitareforzarestaplazaporlamañana,

yaqueesimposibletenertodaslascajasabiertas,queesloqueseestáexigiendoadíadehoy.

El2defebreroponenlacarteleríanuevadeventaalpúblicoperolospreciosenlacaja

registradorasonlosantiguosyselescomunicaalosresponsables,Yendosocasionesseha

presentadoelpersonaldemarketingacambiarloscarteles,lovuelvenahacermal,algunode



esacarteleríasiguesinvenir.Lunes21seactualizanlospreciosperocomprobamosquenose

hanactualizadotodoslosprecios:

StarbucksT4:

Plagasdemosquitosjuntolosbiberonesdelcaramelo,tambiénenelpasilloyenlos

contenedoresdebasura.(Tenemosvideoparaverestaproblemáticaconmásdetalle)



EatingPointT4:

Unodelospuntosdeventaquemásfacturaenlaterminaltienenunacajadesaprovechaday

soloseutilizaparacuandohayretrasos.

Faltademarketingydepublicidadenlosproductosaofrecer:

LaPlaceT4:

FaltapersonaldeOficeyaqueunamujerdelimpiezaestáparatreslocales.Lamayoríadelas

ocasioneselpersonaldeexplotacióntienenquemeterelmaterialparapodersacareltrabajo

adelante.

MQM T4:

Lasalamandradelosbocadillosnofuncionacorrectamente.ELcocinerotienequeirdeunlado

aotroparapoderrealizarsusfuncionesconlapérdidadetiempoqueestoconlleva.

Lacafeteratampocofuncionacorrectamente:



GastrohubT4:

Losjefesquierenqueestétodoelsalónmontadocuandonotienenniloza,nicubiertos,ni

cristaleríasuficienteparaabarcarlademanda.(Tenemosvideo).Además,unrestauranteala

cartasolodisponedeuncamarero(adjuntamoscuadrante).Unapersonanopuedesacarel

trabajoadelanteabandonandoellocalporquetienequeirconstantementeaporelservicio.

Cuandovanlosjefesacomerpasacomoenlasauditorías:noesorotodoloquereluce.

PaulT4:

Comopasaenlamayoríadeloslocalesquecambianlacartelería,seadelantanalponerlos

preciosdecaraalpúblicoactualizados,sinembargo,noseactualizanenlacajaregistradora.

Enlasiguientefotosepuedevercomoelmenúdedesayunocuesta8,50€paraelpúblicopero

7,95€paralacaja.Nohaydineroyvemosquesedesaprovechacontinuamenteentemasde

marketingmalejecutados.

Senecesitapersonaldecocinaenestepuntodeventa.Anteshabíadospersonascon

prácticamenteelmismovolumendetrabajo.Hayquereforzarsinningunaduda.

BurgerKingSAT:

Almoverloshornosparasulimpiezaobservamosqueelcableadoeléctricoquedamuyal

descubiertoenunazonadondecaenlíquidosconstantementeconelriesgoqueelloconlleva.

Faltanlascuerdasenelmandildelosmarmitones.



StarbucksT4SAT:

Elaireacondicionadonofunciona,obteniendounastemperaturasenalgunaszonasdelabarra

dehasta36°(medidopornuestrotermómetrodigital).Enalmacénlatemperaturarondalos27°.

Dadoallimitadopersonalylaaltaexigenciadetrabajoenestafranquiciaseacabatraduciendo

enestaspreocupantesimágenes:



El23deFebreroasistimosaunadelasfamosasauditorías;efectivamente,trabajanconmás

personaldelohabitual,cambiandocuadrantesparaqueesedíaestébienreforzado.Vemosa

encargadoshaciendofuncionesquenosonlassuyas,perotodovaleparaquelasnotas

negativasseanlasmenosposibles.Laauditora,sentadaaunmetrodelabarra,lefaltóapuntar

quelasletrasdelaguaEVIANnoestabanalineadasconescuadraycartabónconelresto.Nos

llamólaatencióntambién,queenunpuntodondesemiraconlupahastadequécolorllevasla

mascarilla,entraraalabarraconunamascarillarosa.Sequierecuidarlaimagenalmáximo

detalleperoluegofallanlosqueloexigen.Nosllamómucholaatenciónquetambiénexigiera

lavarlasnaranjasdelzumo,¡yaloquelefaltabaaestaplantilla!.Seguiremostrabajandosin

descansohastaqueTODAlaplantilladeestafranquiciaestéenmejorescondiciones.

Varios:Cursos.

Loscursosqueseelaborandemaneravoluntarianosexponeloimportantequeeseluniforme

cuandonotodalaplantillatienelamismauniformidadenlasmismascategorías.Vemosa

muchagenteconeluniformeenmalestado,inclusorotoynoselesfacilitaunonuevo.

Seguimoscojeandoenimagendeempresaenmuchoslocales.




