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INTRODUCCION

De nuevo nos enfrentamos a cuatro afios de trabajo sindical, cuatro afios que vienen marcados
por los abruptos cambios que se han producido en los anteriores y que han precipitado los
cambios que vislumbrabamos en nuestra anterior ponencia: el mundo del trabajo segun lo
conociamos, ha cambiado radicalmente.

Los avances legislativos en materia de Igualdad, nos ha situado en un escenario en el que, da la
sensacion de que las leyes van por delante de algunas mentalidades. El reto para los préximos
afios es trabajar en concienciar a la afiliacion, personas delegadas y plantillas, de la importancia
de la Igualdad de género y del valor de nuestro plan de igualdad, dando un paso mas y trabajar
en la igualdad de otros colectivos como el LGTBI+, personas migrantes, etc. En este terreno, la
empresa ha tomado un papel muy activo con medidas mas alla de lo que exigen las leyes,
estando muy “comprometida” de cara a la sociedad, cuestion que debemos aprovechar y vigilar
de cerca.

A la negociacién del préximo convenio debemos llegar con la adecuacion de la clasificacion
profesional a la realidad actual de la empresa, esta es una asignatura pendiente y, a la vez, una
carrera de fondo. Los grandes cambios organizativos que la empresa aborda, hacen que
necesitemos un sistema de clasificacion mas resiliente, que ofrezca a la plantilla una solucion
transparente, objetiva y en consonancia con la Carrera Técnica, una posibilidad real de
promocion en los distintos puestos de trabajo. Este es uno de los grandes retos que tenemos por
delante y que no ha sido posible conseguir por una gran discrepancia que tenemos con la
empresa, pero que, por el bien de la plantilla, debemos intentar solucionar en el mandato que
ahora comienza. No podemos dejar pasar la oportunidad de conseguir ese sistema de
clasificacién que garantice un desarrollo profesional, demandado muy justamente por nuestros
companieros y compafieras. Es nuestra obligacion buscar soluciones para conseguirlo.

En el convenio 2022-2026, se dio un paso importante en la flexibilidad de los horarios de oficina,
tenemos que seguir trabajando en esa linea para que las personas del colectivo comercial tengan
mas posibilidades de conciliacion.

En este mandato que ahora comienza, tenemos que articular, interrelacionar y optimizar el trabajo
en las areas de internacional, Responsabilidad Social y la Comisién de Control del Plan de
Pensiones. En un mundo como el actual, en una empresa con implantaciéon internacional,
perteneciente al IBEX35, con los medios de que disponemos, el prestigio y nuestra influencia
ante la empresa, hay que hacer un esfuerzo para que la accion sindical, llegue a mas colectivos
y trascienda a nuestro espacio de actuacion, contribuyendo a la construccion de un futuro mas
sostenible, trabajando en los objetivos propios de nuestro ambito de la Agenda 2030.

La Federacion de Servicios ha asumido trabajos que antes se hacian en la Seccion Sindical,
trabajos rutinarios que nos dejan mas tiempo y que tenemos que aprovechar para dedicarnos a
nuestra labor dentro de la Empresa. Queremos utilizar estos recursos y los medios que sean
necesarios, para abordar el problema que se ha generado con el teletrabajo y la ausencia de las
plantillas en los centros cuando hacemos las visitas sindicales. Hay que dar un impulso en
cuestiones tan importantes como la comunicacién y explorar nuevos modos de llegar a la gente
cuando estan en sus casas. También es imprescindible buscar la forma de llegar a las personas
jovenes, no solo por cuestion de edad, sino también por los perfiles profesionales y su
preparacion, es necesario llegar a ellos teniendo en cuenta sus expectativas dentro del mundo
del trabajo e incluso hacer una labor pedagodgica para que comprendan y visualicen, la necesidad
de los sindicatos en su vida laboral, presente y futura. Todas estas acciones, nos tienen que
llevar a un crecimiento afiliativo.
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El estar en una gran federacion como la Federacion de Servicios, nos da oportunidades de
conocer otras realidades mas alla de nuestro ambito, comprender en qué direccion va el mundo
del trabajo y el sindicalismo, tanto en nuestro pais como en el mundo. Convencidas de que el
sindicalismo no conoce fronteras, ni sectores, ni empresas, dedicamos toda nuestra labor a
engrandecer la Organizacién para que las personas trabajadoras, estén donde estén, tengan un
trabajo digno, al igual que lo tenemos las personas que trabajamos en MAPFRE, esa es una de
nuestras sefias de identidad.

Comenzaremos este nuevo mandato con las manos llenas de ilusiones, de ganas de luchar para
defender los derechos laborales de nuestras y nuestros companeros. Sabemos que el trabajo y
esfuerzo diarios hacen los grandes cambios, la rutina no se ha aduenado de nuestro dia a dia,
la ilusién de construir una empresa y un mundo mejor para las personas que estamos y estaran,
sigue intacta.

Los sindicalistas somos imprescindibles en la sociedad, aunque en el primer mundo las empresas
y los grandes capitales tengan un fuerte barniz de solidaridad, implicacién por la igualdad,
preocupacion por un futuro mejor... no debemos olvidar que su objetivo es conseguir beneficios
econdmicos; no obviamos que con nuestra influencia y presién, esos objetivos los consiguen con
politicas mas respetuosas con las personas y el planeta, pero que no nos despisten: la lucha por
la igualdad entre hombre y mujeres, es una lucha histérica feminista, la lucha por la preservacién
del planeta es una lucha historica de los ecologistas, las mejoras en los colectivos discriminados
o las personas migrantes, viene de los propios colectivos. Los sindicatos, siempre hemos tenido
un papel determinante apoyando estas luchas, al ser una organizacion sociopoliticas y tener una
gran implantacion en la sociedad.

Por todo ello, estamos orgullosas de ser un sindicato de clase y pertenecer a CCOO, orgullosas
de todo lo conseguido, muy exigentes con nuestro trabajo, conscientes de nuestro papel y de la
influencia e impacto que tenemos, somos una gran Seccion Sindical y tu formas parte de ella
iCREETELO!.

ESTRUCTURA DE LA SECCION SINDICAL

La Seccion Sindical Estatal de SERVICIOS-CCOO en MAPFRE Grupo Asegurador, esta formada
por los afiliados y afiliadas a CCOO de las Empresas que se encuentran incorporadas al
Convenio Colectivo MAPFRE Grupo Asegurador asi como de aquellas que en el futuro se
incorporen a dicho Convenio.

La Seccion Sindical se regira, ademas de por el contenido del presente documento, por lo
establecido en los Estatutos, Reglamentos y Cddigos de la Federacion de Servicios y en los de
la Confederacion Sindical de CCOO. Conforme a lo definido estatutariamente se impulsara una
adecuada y funcional vertebracion territorial de la Seccién Sindical a través de la concrecién en
el ambito de cada Comunidad Autonoma de Responsables Territoriales.

Los 6rganos de direccidn de la Seccion Sindical Estatal son:
-> Plenario Estatal

> Comisién Ejecutiva
%s Secretaria General
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Plenario Estatal

Es el maximo organo de direccion, deliberacion y decision de la Seccidon Sindical, donde se
concretaran las politicas a desarrollar en materia de organizacion y accion sindical, asi como la
eleccion de los 6rganos de direccion de la Seccion Sindical.

Comision Ejecutiva Estatal

Es elegida por el Plenario, el nimero de miembros que la conforman estara recogido en las
Normas de convocatoria del Plenario ordinario de renovacion de la Seccion Sindical, las cuales
son aprobadas por la Comisién Ejecutiva Federal.

Se reunira cuantas veces sea necesario y como minimo una vez al trimestre.

Secretaria General

Se elegira por el Plenario. Actua bajo acuerdo delegado de la Comision Ejecutiva.

Secretarias de la Seccion Sindical

o

«=» Secretaria de Accion Sindical: Su cometido principal, por una parte, en la colaboracién y
acuerdo con las directrices de la Federaciéon de Servicios de CCOO, es la negociacion
colectiva (Convenio del Grupo). Debe desarrollar e implementar la Accion Sindical del dia a
dia. Es responsable de la coordinacién de las Areas de Empleo y de nuestros y nuestras
Responsables Territoriales.

»s Secretaria de Organizacion: Organiza y coordina la Seccion Sindical para asegurar su buen
funcionamiento. Coordina y realiza el seguimiento de los planes de trabajo anuales con los
que trabaja la seccién sindical. En ella se integran las Areas de Elecciones, Afiliacion,
Tesoreria y Comunicacion.

En colaboracion y de acuerdo con las directrices de la Federacion de Servicios de CCOO,
entendiendo esta como elemento estratégico que articula el activo sindical.

%> Secretaria de Salud Laboral: Vela por el fiel cumplimiento de la legislacion vigente en
materia de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente, mejorandola en lo posible a través del
Comité Estatal de Salud Laboral, asi como a través de todos los canales de negociacion con
la Empresa, aportando propuestas de mejora de las condiciones laborales de las personas
trabajadoras.

Marcamos nuestros objetivos en esta materia en colaboraciéon y de acuerdo con las
directrices de la Federacion de Servicios de CCOO.

«s Secretaria de Formacion: Vigila la actividad formativa, fomentando su universalizacion y la
promocion de las personas trabajadoras a traves de la misma.

«s Secretaria de Mujer e Igualdad de Oportunidades: Tiene como objetivo fundamental la
negociacién y seguimiento de los Planes de Igualdad para garantizar el derecho a la igualdad
real entre mujeres y hombres en el ambito laboral, a través de la aplicacion del principio de
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igualdad de trato y de oportunidades y de la eliminacién de cualquier tipo de discriminacion
laboral o por razén de género en el ambito laboral.

Desde la Seccién Sindical vertebramos y abordamos los objetivos en esta materia en
colaboracién y de acuerdo con las directrices de la Federacion de Servicios de CCOO.

PLAN DE ACCION

Optimizar nuestra amplia presencia en la empresa para crecer en afiliaciéon y
mantener la representatividad

1.

Situar la afiliacién como uno de los elementos prioritarios de la Seccion Sindical, orientando
nuestras estrategias en todos los ambitos al crecimiento afiliativo, introduciendo el mensaje
de dfiliacién en nuestro discurso permanentemente, integrando acciones de afiliacion y
extension en nuestros planes de trabajo anuales.

Conectar nuestras estrategias organizativas y de accion sindical aprovechando los espacios
de trabajo identificados y generados a través de la negociacion colectiva para trabajar
conjuntamente ambas areas: Organizacion y Accion Sindical.

Potenciar y encauzar las posibilidades que nos ofrecen los planes de actuacién y las
actividades realizadas en materias preventivas dentro de la empresa, a través de la
presencia de Delegados y Delegadas de Prevencién en la gran mayoria de los centros de
trabajo, para trasladar las politicas de Accién Sindical, crecer en afiliacién y hacer extension
sindical.

Extender nuestra presencia promoviendo elecciones en las pocas empresas blancas que
aun quedan, asi como conseguir la mayoria en los centros en los que no la tenemos,
elaborando un mapa electoral con prioridades estratégicas que nos permita situar aquellas
empresas del grupo, territorios o centros de trabajo que precisen una dotacion de recursos
especial. Este trabajo también nos permitira anticiparnos proactivamente a las dificultades e
imprevistos que puedan presentarse.

El reciente cambio organizativo de la empresa en las estructuras territoriales, con el que los
departamentos se deslocalizan y la direccion de los mismos se descentraliza, nos lleva a
que la figura de los y las Responsables Territoriales adquiera una nueva dimension. La
adaptacion de la plantilla a esta nueva forma de trabajo, conlleva una gran coordinacion
entre los territorios y la Secretaria de Accion Sindical para atender a la plantilla de forma
correcta y eficaz.

Reforzar el papel estratégico de nuestros y nuestras Responsables Territoriales tanto en las
elecciones sindicales, como en la Accion Sindical y Salud Laboral, favoreciendo una
coordinaciéon sistematizada entre los diferentes territorios para compartir recursos vy
aprovechar sinergias.

La entrada de personas jovenes con perfiles, intereses e inquietudes nuevas, nos exige un
esfuerzo, debemos hacer estudios y crear equipos de trabajo especificos para marcarnos
una estrategia y llegar a ellos y ellas, para extender tanto la afiliacion como la inclusién de
dichas personas en nuestras listas electorales.
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La comunicacion es una herramienta clave para llegar a la plantilla y dar a conocer nuestro
papel en la empresa, el trabajo que hacemos y la incidencia directa que éste tiene en sus
derechos laborales. Si conseguimos una comunicacion potente y que llegue a todos los
colectivos, la labor de afiliar y conseguir candidaturas para las elecciones nos sera mas facil.

Debemos continuar desarrollando nuestra area de Comunicacién, adaptando y acogiendo
las nuevas formas de comunicacion. Tenemos que buscar maneras de comunicarnos con la
plantilla cuando esta en teletrabajo, dado que en las visitas sindicales no estan todas las
personas en los centros, pudiendo darse el caso de que un gran niumero de personas no
nos vean en todo el afio. Para ello debemos mejorar nuestra comunicacién a través de
comunicados, intentando que sean atrayentes y faciles de leer, seguiremos desarrollando
nuestro canal de podcast e iniciaremos, con la ayuda y asesoramiento de la Federacion,
nuestra presencia en TikTok.

De nuevo la preocupaciéon por llegar a la plantilla mas joven, nos hace trabajar en una
comunicacion diferenciada, teniendo en cuenta sus inquietudes y preferencias de
informacion, para lo que debemos integrar a personas de este colectivo en el equipo de
comunicacion.

Todo lo anterior lo haremos manteniendo nuestro estilo propio, totalmente identificable en
las comunicaciones que lanzamos a la plantilla y la afiliaciéon a través del disefio de logos y
el uso de plantillas, videos...

Para conseguir la fidelizacion de la afiliacion, es importante que se sienta parte del proyecto,
por lo que debemos propiciar espacios de participacion y organizacién del conjunto de la
afiliacion.

Desarrollo sindical de las politicas de Igualdad desde una perspectiva transversal
implicando y coordinando el trabajo de toda la Seccion Sindical

Continuar como hasta ahora, manteniendo todo lo conseguido y no bajar la guardia en ningun
momento, sensibilizando, formando e informando en materia de igualdad, tanto a la plantilla como
principalmente a nuestros equipos de trabajo sindical.

1.

IV Plan de Igualdad: Puesta en marcha y desarrollo de las medidas, asi como el seguimiento,
control y evaluacion. Trabajo de analisis y seguimiento en la Comision de Igualdad, gestion
de incidencias.

Formacion, sensibilizacion y comunicacion continua en el ambito de la ejecutiva, equipos de
trabajo y delegados y delegadas. Realizacién de cursos, pildoras, folletos, comunicados,
mantenimiento de la web.

Volcar la perspectiva de género en las Comisiones derivadas del Convenio, asi como en
todos los foros de didlogo y negociacion continua con la empresa, creando un espacio comun
a las secretarias (Formacién, Salud Laboral, Accion Sindical, Mujer e Igualdad y
Organizacion), porque es fundamental compartir la informacioén que recibe cada Secretaria
por parte de la empresa y también las propuestas que se llevan a cada ambito, a fin de que
la perspectiva de género sea auténticamente una materia transversal.

Aprovechar las celebraciones del 8M, 25N y de Igualdad Salarial para incidir en aspectos
poco tratados en materia de igualdad, con el fin de concienciar.
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Buscar férmulas para llegar también al colectivo LGTBI+ y personas migrantes y garantizar
la no discriminacién y sus derechos.

Elaborar protocolos o acuerdos concretos para estos colectivos, cuando las exigencias
legislativas lo requieran.

Desarrollar planes de actuacion en politicas LGTBI y de personas migrantes que impulsen
acciones orientadas a combatir la LGTBIfobia, la xenofobia y el racismo desde diferentes
ejes de actuacion y que contribuyan a crear espacios de trabajo seguros. También debemos
trabajar en dar visibilidad a la realidad de la diversidad de género en el ambito laboral.

En la lucha por la igualdad, debemos vigilar que no se produzca discriminacidén generacional.
La plantilla mas mayor, tiene sus propias demandas y tenemos que velar para que se
aproveche su potencial: que la edad no sea un motivo de discriminacion que impida a la
persona promocionar o cambiar de funciones. Para ello, se hard un trabajo de andlisis,
profundizaremos en las lineas en las que se esta trabajando, tanto en la Federacién de
Servicios de CCOO como en la empresa y en los distintos foros de empresas, para
marcarnos objetivos y estrategias.

La accion sindical como herramienta de garantia de calidad en el empleo, de
desarrollo y promocion profesional, de formacién continua y de seguridad y salud
en el trabajo

Situar la Igualdad, la Salud y el Desarrollo Profesional en primer plano, desarrollando el potencial
de la accion sindical transversal.

1.

Impulsaremos estrategias de negociacion colectiva que refuercen, impulsen, valoren y
reconozcan la cualificacion de las personas: negociando e implantando unos criterios de
clasificacién propios de MAPFRE, que faciliten la clasificacion de las personas segun el
puesto de trabajo que desempenan, minimizando las reclamaciones a la Subcomision de
Clasificacién y en sintonia con la Carrera Técnica que implante la empresa. Trabajar en que,
una vez negociados estos criterios, la plantilla los conozca y valore la importancia de
tenerlos.

Continuar con nuestra lucha por la equiparacion salarial en coordinacion con las propuestas
de desarrollo profesional e implantacién de carreras que permitan establecer criterios de
promocion que destierren la discriminacién por género. Potenciar también el papel de la
formacion como motor de desarrollo profesional.

Debemos analizar y poner en relacion todos los datos que recibimos de la empresa en los
distintos foros de negociaciéon (Plan de Igualdad, Registro Retributivo, registro de jornada,
Art. 64 ET...), con la finalidad de sacar conclusiones que nos sirvan para avanzar en todos
los aspectos que nos proponemos en la presente ponencia. Desde la direccion de la SSE se
marcaran las lineas de analisis y se posibilitara la creacion de un grupo especializado.

Impulsar el dialogo permanente con la empresa dirigido a abordar y resolver los problemas
e incidencias que se dan en el dia a dia enfocando las prioridades de accion sindical también
con criterios organizativos, trabajando en sinergia ambas areas orientadas a un incremento
de afiliacion y representatividad.

Velar porque los canales de comunicacion sean bidireccionales. Se trata de que la Comision
Ejecutiva, los delegados y delegadas, los afiliados y afiliadas y la plantilla estén
permanentemente informados (cada uno, conforme a su ambito) de los temas que estan
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trabajandose en cada momento buscando canales de comunicacion bidireccionales para,
por una parte, enriquecer la perspectiva de la Accion Sindical y, por otra, reforzar el
compromiso y la implicacién de los distintos niveles con el trabajo que se lleva a cabo en
este ambito.

6. Orientar la accion sindical a la defensa del empleo y la mejora de las condiciones laborales
recogidas en el Convenio MAPFRE asi como en todos los acuerdos que se negocien,
analizando los datos de empleo de los que disponemos y elaborando informes que nos
permitan detectar areas de mejora.

7. Utilizar el impulso de modificaciones legislativas y avances en el Convenio Sectorial (por
ejemplo: registro de jornada, teletrabajo, igualdad) para su incorporacion, desarrollo y mejora
a través de la negociacién colectiva.

8. Continuar con nuestra lucha para minimizar los riesgos psicosociales haciendo propuestas
viables y eficaces aprovechando la revalorizacion del cuidado de la salud a raiz de la crisis
sanitaria.

9. Coordinar el trabajo de nuestra red de delegados y delegadas de prevencion, y nuestra
presencia en el Comité de Seguridad y Salud, exigiendo la realizacién y seguimiento de las
evaluaciones de riesgo y protocolos especificos de vigilancia de la salud, fijando criterios de
salud laboral en la aplicacién del teletrabajo, incluyendo la perspectiva de género en todo lo
que hagamos de PRL. Incidiendo también en la formacion de nuestros cuadros sindicales y
delegados y delegadas de prevencion.

10. Todas las personas delegadas de CCOO en MAPFRE deben realizar la formacién sindical
basica, sin olvidar la necesidad de reciclaje de las personas que llevan mas tiempo. A través
de la formacion, localizaremos a las personas mas implicadas para seguir formandolas, de
manera mas motivadora, con apoyo de los RT, con la finalidad de conseguir nuevos cuadros
de cara a los relevos generacionales.

11. La Seccién Sindical, a través de la formacién propia basada en las peculiaridades, cultura 'y
experiencia en MAPFRE, continuara con las acciones de Jornada de Bienvenida, Taller de
Afiliacion y acciones formativas para cuadros de alta implicacién y miembros de Ejecutiva a
fin de adecuar la formacién que se recibe al grado de implicacion en el trabajo de la Seccion
Sindical.

Con vision global, de Responsabilidad Social, de sostenibilidad, internacional y de
proyeccion externa

La posicion de esta Seccion Sindical en la empresa, la solvencia de su trabajo y de su trayectoria
y los medios de los que disponemos nos llevan a que podamos dar un paso sustancial en materia
de Sostenibilidad, Responsabilidad Social, proyeccion internacional de derechos laborales y
control de las inversiones y politicas en la Comision de Control del Plan de Pensiones, trabajando
de manera cercana y coordinada con las distintas Secretarias de estas materias en CCOO.

1. Aprovecharemos la presencia internacional de MAPFRE y la implicaciéon que la empresa
tiene en estas materias para hacerles planteamientos concretos, que nos hagan avanzar en
los objetivos que como sindicato tenemos planteados: propuesta de acuerdo de derechos
laborales minimos para todos los paises en los que esta presente.

2. Participacién activa en las politicas de sostenibilidad de la empresa.
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Control de las inversiones que se hacen en el Plan de Pensiones para que sean con criterios
ISR.

Buscar perfiles dentro de las y los delegados, que se impliquen en estas materias, con el fin
de que haya continuidad.

Gobierno del cambio: nuevas maneras de enfocar el trabajo sindical

1.

Seguir garantizando que la transicién digital se produce sin dejar a nadie atras, sin
discriminaciones de ningun tipo y sin debilitar el vinculo de las personas trabajadoras con
sus derechos consolidados.

Insistir tanto a la plantilla como a la empresa, en la importancia de la Desconexion Digital y
ampliando el acuerdo conforme vayan surgiendo nuevas amenazas o realidades.

Adaptarnos y anticiparnos al impacto del teletrabajo y la desvinculacion de las personas
trabajadoras a sus centros de trabajo, promoviendo activamente nuevas formas y canales
para acercarnos a la plantilla mas alla de las tradicionales visitas a los centros de trabajo.

Identificar aquellos colectivos que ya trabajan sin presencialidad en ningun centro o esta es
minima, a los que no estamos llegando, disefiando una estrategia de comunicacién para
ellos ya que cada vez seran mas numerosos (por ejemplo: peritos de automoviles, TES
etc...).

Debemos trabajar en el desarrollo y planificacién de nuestra atencion sindical “a demanda”
asi como la potenciacion de nuestra atencion sindical “proactiva” o de extension, el impulso
a mecanismos de modernizacién, digitalizacion y optimizacién de nuestros procedimientos
de gestion interna haciendo compatibles formas de atencion sindical “clasicas” con las que
van requiriendo los tiempos invirtiendo en mecanismos de modernizacion, digitalizacion y
optimizacion de nuestros métodos de trabajo.

Garantizar una utilizacion éptima y segura de las herramientas informaticas y ofimaticas, asi
como potenciar la mejora de competencias digitales y las herramientas a disposicion de
nuestros equipos para el desarrollo del trabajo colaborativo, la accién sindical y las
estrategias de comunicacion y presion en entornos multiples.
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