letin informativo de la Seccién Sindical de CCOO en Triodos Bank Diciembre 2017

Situacion de los empleados

A lo largo de este dltimo afic se ha estado trabajando en un proceso
para mejorar la eficiencia de la operativa en general del banco, tanto -

en S5SCC como en Red Comercial. Es cierto que se han dado pasos -

(con mejor o pecr fortuna) pero todos nos estamos dando cuenta de Recog Ida de
que el problema no esta en los procedimientos antiguos, ni siguiera en

funcionamiento de ITECBAMN [gue parece disefiado por nuestro peor

enemigo). i“g“ﬁtes

Mo es de recibo gue cada nuevo procedimiento gue sale (ojo, no las Como ya sabéis, en Servicios Centrales, se

correcciones de los antiguos) se recargue con mas trabajo administra- ha habilitado en el comedor un espacio para

tivo a las personas gue deberfan estar haciendo trabajo comercial. Re- gue podamos depositar nuestro granito en

cordemos que los resultados de esta parte de |a plantilla se consiguen relacién con la campafia de recogida de ju-

visitando y hablando con clientes, no picando contratos manualments guetes promovida por Cruz Roja.

y dando de alta datos del seguro de vida en el sistema. Si nadie puede

traer clientes porgue tenemos a los comerciales encadenados a proce- La recogida de los jugustes se hara el praxi-

dimientos administrativos inverosimiles, no habrad ingresos. mo dia 20, por lo que gueremos animaros
) a participar para gue los pegues de las fa-

Es un prokrlema qgue afecta claramente a los departamentos comercia- milias menos favorecidas también puedan

les y, esa carga administrativa, sin valor, repercute de forma conside- tener la ilusién de cualguier nifio.

rable sobre otros departamentos, es una enfermedad gue se propaga

por todo el banco ya que lastra toda su actividad evitando un incre- iGracias a todos por vuestra participacion!

mento del negocic, haciendo ineficiente el trabajo y provocando un sin-
fin de incidencias gue generan mas carga de trabajo para los demas.
Cuando se debe contratar algo, resolver incidencias o realizar cual-
quier tipo de informe ¢ reporte en cualquiera de las unidades de nego-
Gio, volvemnos a tener sobrecarga administrativa manual.

Vemos que la justificacion para no arreglar cualguiera de estas cues-
tiones es que cualguier modificacidén supone "un coste muy elevado”™ o
que “la mejora tecnoldgica no es posible” 0 que "eso pertenece a otro
departamento distinto™.

Dada esta situacidn entendemos que, =i arreglario no tiens solucidn
porgus es muy caro y tener a gran parte de los empleados haciendo
funciones improductivas no lo es, debemos revertir esta situacién de
un modo urgente, por 2l bien de la misién del banco, en 1a gue esta
Seccion Sindical siempre ha crefdo.

Queremos poner en valor vuestro trabajo y todo el esfuerzo realizado
durante esta fallida migracién (seguimos operando en peores condi-
ciones que cuando usdabamos IRIS). Nos siguen pidiendo resultados
cuando nadie esta implantando soluciones efectivas a la inoperatividad
estructural de esta entidad, como por ejemplo pudiera ser la centrali-
Zacién real de tareas administrativas tanto de activo como de pasivo.

Lo que se resiente al no haber mejoras en este sentido es 1a propia mi-
sidn v los resultados de Tricdos Bank vy, con ellos nuestras vidas perso-
nales, ya que estamos a un nivel de tensién y de carga de trabajo que
se sale de la l4gica que promulgamos para cambiar el mundo desde
el sistema financiero.

Por ello, exigimos una subida de salarios del £% para gue s= haga
efectiva a partir de la revisidn que se realizara a principios del afio
préaximo. Mo puede ser gue nos valoren como un gasto despreciable
¥y es0 sirva de disculpa para no mejorar nada. Creemos que se ha
ninguneado nuestro esfuerzo en el dltimo afic y medio y esto no es
admisible.

Ya gue no vamos todos en el mismo coche, por 1o menos que se vea
que todos estamos en el mismo barco.

iSUBIDA SALARIAL YA




En relacion a las mltiples consultas que hemos recibido respecto al concepto de antigliedad en nuestras noéminas,
gueremos hacer mencién al articulo del convenio donde se recoge toda esta informacion, asfi como su calculo.

Segun se indica en el articulo 21°. Antigiedad en la Empresa.

1. Durante la vigencia del Convenio regird un sistema de refribucion complementaria en funcion de la antigledad en fa
Empresa, que se reguiara por lo establecido en los parrafos siguientes.

2. Se computard la antigiedad en la Empresa por trienios completos de servicio efectivo a la misma o reconocido por
ella. Los trienios, y en general ios aumentos por tiempo de servicios, se consideraran vencidos, en todo caso, el primer
dfa del mes en que se cumpla.

3. Las cuantias de los aumentos por antigiedad figuran en la siguiente tabla:

Concepto 2015 2018 2017 2018

- - - -

Por cada tnenio 44924 45500 460.00 470.00

La cuantfa para el personal con jornada parcial serd la parte proporcional que corresponda a su jornada.

La cuantfa anual a abonar por cada Empresa se obfendra de multiplicar el importe de la doceava parte del valor del
trienio por el ndmero total de pagas devengadas a 31 de diciembre de 2014, con el limite de 17,25 pagas.

En aquealias Empresas cuyo ndmero ge pagas esté sifuado por debajo de 17,25 pagas, fa cuantia se calcwlard segin ef
nudmero de pagas que tuviera consolidadas en &l aflo antarior.

Dicho importe se hard efectivo en catorceavas paries, abonables por mensualidades vencidas en los doce meases na-
furales del aflo y Ias dos restantes an las gratificacionas extraordinarias de Junio y Diciembre.

4. La parte proparcional da la antigiiedad correspondiente al cuarto de paga de ~Mafora de la productividad- pasard a
ser pensionable a partir dal 1 da enero da 2073,

Ademas de esta retribuciion salarial en concepto de antigledad, existe otra denominada “Antigledad en el grupo TEcni-
co”, la cual viene reflejada en el Art.22 del Convenio y se contempla para los empleados con nivel entre el 1y el 8. Esta
retribucicn estd suspendida de forma temporal hasta que se retinan en la mesa del Convenio y qus os trasladaremos en
&l momento gue dispongamos de |a informacion.

FORMULA DE LA EFICIENCIA
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Lspevamos gue el 20/8 haga wealidad todos vuestros suerios.




