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PARA LA

EXPLOTACION

F:RAUDES, SALARIOS DE MISERIA Y DISCRIMINACION POR EL
FISICO TRAS LA CONTRATACION DE CAMAREROS EN ESPANA

Trabajar 54 horas semanales con un contrato de 14, que te despidan si enfermas o aguantar
comentarios machistas. Son algunas de las lamentables situaciones que soportan los
camareros en Espafia. Las condiciones laborales del sector han empeorado notablemente a
causa de la reforma laboral y del bloqueo de los convenios en varias provincias. En las ofertas
de trabajo, se buscan mujeres “guapas y atractivas”, “camareros fibrados”, falsos auténomos y

menores de 30 afios para hacerles un contrato formativo con el que ahorrarse dinero.
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o Esther Ortega

a vida se le escapaba a
Virginia siguiendo los
acordes de los rockeros
de Platero y Ta. Tras la
barra de aquel bar de una capital
de provincia del sur de Espafia en
el que aguantaba jornadas inter-
minables y vejaciones de sus je-
fes. Donde, los dias que habia poca
clientela, se pasaba horas limpian-
do los suelos, las paredes, las méa-
quinas o lo que inventaran sus em-
pleadores. En aquella terraza en
la que se deslomaba montando y
recogiendo, sin ayuda, las mesas en
las que los turistas, ajenos a las pe-
nosas condiciones en las que tra-
bajaban los camareros, disfrutaban
de la comida junto a la catedral de
la ciudad. Hasta que dijo basta y
mando “al carajo”a esos que la ex-
plotaban y humillaban: “Si nadie
trabajara en estas condiciones, no

existirian estos trabajos”, asegura
Virginia, de 28 afios, licenciada en
Publicidad y Relaciones Publicas
y diplomada en Documentacion.

“Dicen que el turismo nos salva de
la crisis -comenta Gonzalo Fuen-
tes, secretario de Politica Institu-
cional de la Federacién Estatal de
Servicios de CC OO-, pero poco se
habla de los trabajadores del sector
de la hosteleria, a los que cada vez
se les aprietan mds las tuercas y hay
300.000 personas sin amparo de un
convenio colectivo”.

Un informe del Ministerio de Em-
pleo revela que en el primer tri-
mestre del afio se firmaron 446.826
contratos de camareros. En los dos
ultimos meses analizados, mayo y
junio, se han firmado 228.170 y
252.617 contratos de camareros
asalariados, respectivamente, con-
firmando asi el aumento de con-

La historia de
Virginia (arriba)
se convirtio en
viral en la red. En
su relato, contaba
el acoso machista
que sufria por
parte de sus
compaiieros.

trataciones en restauracion en los
meses de verano.

Los datos recogidos por CC OO
reflejan que en 2014 se generé
empleo por primera vez desde
que empez6 la crisis en el sector
de la hosteleria, pero de poca ca-
lidad; “En el 2014 y lo que llevamos
de 2015, el 72,86 por ciento de los
contratos creados son temporales,
y mds de la mitad de ellos, a tiempo
parcial. Los contratos indefinidos
son solo el 27,14 por ciento”, advier-
te el representante sindical.

Fuentes informa ademas de la
ausencia de convenios actualiza-
dos o directamente bloqueados en
provincias como Granada, Jaén, Va-
lencia, Castellén, Murcia, Cuenca,
Toledo o Murcia, entre otras. Tam-
bién abunda en el sector la figu-
ra de los falsos auténomos, con

la que el empresario se ahorra =

MARCIAL GUILLE
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FACEBOOK CGT VALLES ORIENTAAL

Didac fue
despedido junto a
dos compafieros
por demandar
mejores
condiciones
laborales. Sus
compafieros
hicieron huelga
en su defensa.
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Patricia
causé hajaa
consecuencia de

la gran carga de -» la Seguridad Social. Por ejemplo,

trabajo que tenia.
No puda volver al
trahajo porque la

despidieron.

SERGI REBOREDO

en Baleares: en el 2014, 1la media
de afiliados a la Seguridad Social
en el conjunto de subsectores de
hosteleria (hoteles, restaurantes,
campings, bares, cafeterias, pubes,
dicotecas.:.) fue de 82.980 trabaja-
dores, de los que 12.174 estaban en
el régimen de auténomos.

14 HORAS ACOSADA

El pasado febrero, cuando Virgi-
nia, con un contrato de 40 horas
como asistente de camarero, de-
cidié compartir su historia en un
foro de internet, tras unas vacacio-
nes en las que no conseguia desco-
nectar de un trabajo que la habia
alienado, no imaginaba que cien-
tos de personas se solidarizarian
con ella. “Recibi mucho apoyo, unos
trescientos comentarios solo en Es-
pafia. Me di cuenta de que era de-
masiado triste lo que estaba aguan-
tando. Como tenia ahorros, lo pude
dejar. Pero ahora llevo seis meses
en paro y no encuentro nada. Los
nuevos pobres somos los que hemos
estudiado”, relata Virginia, que dejo
su empleo tras nueve meses,

Tn su texto, presentaba amarga-
mente su situacién: “Tengo un tra-
bajo, una némina, supuestamente
soy de clase media, puedo pagar mi
alquiler, mis caprichos, mi comida.
Soy independiente, ; pero a costa de
qué? A costa de verdadera miseria”.
Virginia detallaba las condiciones
de su trabajo, en el que permane-
cia durante 11, 12, 13 0 14 horas y
en el que sufria un acoso insopor-
table por ser mujer: “He tenido que
aguantar que mi trabajo vale me-
nos, que soy mds lenta y que lo tengo
que compensar con la limpieza, que
me toquen el culo o me digan con-
tinuamente que «la chupe»”. Segin
esta joven, el machismo estd muy
extendido en la restauracion. Lo
mismo considera Consuelo Nava-
rro, secretaria general de CC OO
1’Alacanti-Les Marines: “Al existir
tanto fraude en la hosteleria, hay
mds sometimiento a estos acosos”,

Por suerte, Virginia ya ha aban-
donado ese lugar. También lo hizo
Omar Pinto, de 23 afios, que actual-
mente trabaja en un bar de Oviedo
con buenas condiciones laborales.

Omar empezo a trabajar con 18

Omar contactd
con la Inspeccion
de Trabajo para
ue supervisasen
sus condiciones
laborales. La
empresa tuvo
que pagar las
horas extray la
Seguricad Social
gue le debian.

PABLO LORENZANA

B E172,86 por cientodelos
contratos son temporales, y mas de
la mitad de ellos, a tiempo parcial

afios en lo que le iba saliendo por
medio de una ETT. Al acabar su
modulo de Produccion Audiovisual,
y no encontrar empleo acorde con
su formacién, se empled en un bar
dela cadena Copas Rotas, de Ovie-
do, donde estuvo desde septiembre
de 2013 a octubre de 2014: "Empecé
para las fiestas de Oviedo, con un
contrato de obra de 15 dias y a tiem-
po parcial de 14 horas a la semana”.

Tras ese periodo, le ofrecieron un
contrato, renovable cada tres me-
ses, de 14 horas semanales. "Pero
se convertian hasta en diez horas
diarias. Cobrdbamos unas mil euros,
con una némina de 430, y el resto en
un recibi en negro. Nos contrataban
con la minima categoria, aunque ha-
clamos de todo”, Poco a poco, Omar
se fue quemando: “Parecia que en-
cima les tenias que dar las gracias.
Te decian que, si no te gustaba, te
piraras. Mi contrato era de 14 horas,
pero trabajaba durante 54",

Jestis Lodeiro, responsable de
Hostelerfa y Turismo en UGT Ca-
talunya, denuncia este fraude: “En
contratos a tiempo parcial estdn
prohibidas las horas extra, que se
suelen pagar en negro o se cambian
por dias. La gente nos reclama que
tomemos medidas desde fuera; pero
claro, si no denuncia, es muy com-
plicado”, Ginés Diaz, secretario ge-
neral de 1a Federacién de Servicios
de las islas Baleares, asegura que
“el incumplimiento del convenio estd
generalizado. Las inspecciones de
Trabajo no llegan a cubrir esos abu-
sos y la gente teme denunciar”.

Cuando se acercaban de nuevo
las fiestas de San Mateo, con mu-
cha mayor carga de trabajo, Omary
sus compafieros se mostraban pre-
ocupados por lo que se les venia
encima: “Mientras lo habldbamos
entre nosotros, empezaron los ru-
mores de despidos. Fue el punto de
inflexién”. Entonces Omar decidié
llamar a la Inspeccién de Trabajo:
“Me acerqué al sindicato Corriente
Sindical de Izquierdas y me aseso-
raron. Como los jefes nos mandaban
los hovarios por un grupo de Whats-
App, me descargué el chat para de-
mostrar las horas gue hacia. En 12
dias se planté la inspectora en el

bar”, Tras la inspeccién, se reco-
nocio lailegalidad de los contratos,
que se debieron ampliar hasta las
40 horas. "Cuando volvi a mi puesto,
me acusaron de ser un vago, decian
gue habia seis millones de parados
y que ellos estaban alimentando a
cinco familias”, cuenta Omar, al que
amenazaban: “Vete a tu puto pueblo
—Omar es de Ledon-. No vas a volver
a encontrar nada en Asturias. Vas a
currar como un cabrén”,

Finalmente, la empresa reconocio
la deuda que tenia con Omar por
las horas extra y la cotizacién y lle-
garon a una conciliacién en cuanto
a la indemnizacién.,

POBRES CON TRABAJO
En los informes realizados por
CC 00 en las comunidades se repite
la definicién de “trabajadores pobres”
como personas que, aungue consi-
guen un trabajo, debido a sus condi-
ciones laborales y bajos salarios estos
noles permiten tener satisfechas sus
mas elementales necesidades. Es un
mal generalizado en la hosteleria, y
concretamente en la restauracion.
Como también lo son “los contratos
formativos en fraude de ley”, segin
afirman en CC 0O. O la figura de
los becarios, “que pasan a ser de la
plantilla. I.os engarian porque hacen
trabajos que no les corresponden, sin
supervision, en horas lectivas y gratis,
diciéndoles que les contratardn”, ex-
plica Juan Andrés Jiménez, respon-
sable de Hosteleria en Mélaga.
Bien lo sabe Patricia, de 28 afios:
“Empecé a trabajar en un restau-
rante de Granada, en una cadena
en la que te iban moviendo de un
centro a otro. Supuestamente se-
rian jornadas de nueve horas, con
un dia de descanso. Era un contra-
to de formacion con el que cobra-
ria unos mil euros, con seis horas
de trabajo objetivo y dos de forma-
cién, pero nosotras no vimos ni un
libro”, ironiza Patricia, que explica
lo comtin de estas practicas: “En las
ofertas ya dicen que buscan menores
de 30 afios para poder hacerles esos
contratos. Cobraba 800 de némina
y los 200 en un cheque. Cuando les
pillan, las sanciones no son grandes,
asi que siguen igual”.
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SEBUSCAN “GUAPAS Y FIBRADOS”
LAS OFERTAS DE TRABAJO DEMANDAN GENTE JOVEN Y OFRECEN SUELDOS BASURA

=» Tampoco tuvo un horario fijo:

“Entraba a las seis y media de la
marfiana y salia a las 4 o 5 e inclu-
so a las 6 de la tarde. La forma de
pago también era mala, te pagaban
eldia 17 o el 20, y de forma fraccio-
nada”. La carga de trabajo terminé
por hacer mella en su salud: “Me
dio un dolor de espalda un dia de
descanso, fui a urgencias y me di-
Jjeron que me tenia que quedar en
casa, que tenfa una sobrecarga de
trabajo. Ya el lunes me acerqué a mi
médico y me dio la baja. En cuanto
una persona se ponia mala, la des-
pedian, y eso hicieron conmigo”. Su
puesto habia sufrido variaciones:
“Ya me habian cambiado el contrato
de formacién a uno indefinido tras
una inspeccion”.

Patricia estuvo de baja diez dias,
y cuando volvié al restaurante para
reincorporarse, le dijeron que le
habian dado de baja, que para re-
coger el despido por escrito se des-
plazara a otra localidad: “Firmé no
conforme a todo y, aunque me dieron
una indemnizacion, estoy preparan-

e _“Te decian que, si no te gustaba, te piraras.
Mi contrato era de 14 horas semanales, pero
trabajaba durante 54", asegura Omar
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do una denuncia para la Inspeccién
por el tema del contrato de forma-
cion y porque me deben dinero de
las horas extra, las vacaciones y 200
euros del ultimo mes”.

PRESION SINDICAL

“La gente no quiere denunciar por
miedo. Las condiciones laborales
estdn al limite. Es imposible tener
cifras sobre este fraude”, afirma
Carlos Navarro, de CGT-Barcelona.
Una de sus ultimas luchas se libré
durante el Gran Premio de Moto-
ciclismo, disputado en Montmeld
el pasado junio, cuando algunos de
los trabajadores de Viena, una ca-
dena de comida centroeuropea de
bocadillos de calidad, se pusieron
en huelga. Didac Puig, de 26 afios,

La discriminacion por fisico
es recurrente en los anuncios
que ofrecen empleos de
camareros, Algunos exigen
unos requisitos mas propios
de modelos.

empez0 a trabajar en esa empresa
en 2008 con un contrato indefinido
de 15 horas a la semana, por lo que
cobraba unos 720 euros: “El con-
trato era para estar a cargo de la
plancha, pero hacia de todo”.

Didac combinaba el trabajo con
su carrera de Filosofia. Todo iba
bien hasta que en el 2012 se em-
pezaron a torcer las cosas: “Nos
cambiaron el contrato a uno con dis-
ponibilidad total”, A partir de ahi,
“si habia faena, nos queddbamaos
las horas que hiciera falta y cuan-
do a ellos les viniera bien”. Gracias
al buen trato que tenia con el ge-
rente del establecimiento, Didac
podia ir compaginando el trabajo
y la carrera.

Hace siete meses, los trabajado-
res empezaron a realizar asam-
bleas, convocadas mediante un
grupo de WhatsApp en el que par-
ticipaban 23 compafieros, ¥ a que-
jarse a sus superiores para que cin-
co compaferas cobrasen lo mismo
que el resto: “En 2012, decidieron

M “Loshorarios
se deberian
saber con 15 dias
de antelacion”,
reclama
Alejandro

que no se subia de nivel. Los traba-
jadores mds ‘llanos’estdbamos en el
nivel 5, pero habia comparieras en
el 6, mds bajo, que hacen lo mismo
pero cobran un euro menos la hora.
A la empresa le supone un gasto de
2.000 euros anuales, cuando gana
1.700.000 euros”. Ademas, segin
Didac, la empresa planted crear un
Unico nivel para los trabajadores
llanos, subiendo un 5 por ciento al
nivel 6, y estipularlo como base eli-
minando el 4 y el 5: “Era una frus-
tracién y nos empezamos a mover”,

Ese activismo le costd el puesto
a Didac, al gue acusaron de tener
un bajo rendimiento: “El 1 de junio
nos despidieron a tres compafieros
v se decidié hacer huelga justo en
el Gran Premio, de viernes a do-
mingo, y el miércoles y jueves de la
semana siguiente para informar a
los clientes habituales”. Didac cree
que declarardn improcedente el
despido: “Nos pagardn la indemni-
Zacidn, pero no queremos eso, que-
remos nuestro puesto”. Aunque ca-

Alejandro Garcia, trabajador
del VicDonald's-Estacion de
Granada, ha sido despedidaien
tres ocasiones. La Justicia ha
obligado a gue sea readmitida.

lifica su trabajo como “esclavisinto”,
destaca la suerte que ha tenido con
sus compafieros: “Aqui hay gente
mayor que necesita un trabajo fijo;
y mucha gente joven preparada a la
que, encima de estar trabajando en
algo para lo que no se ha formado
porque no hay nada en el mercado
laboral, le estdn recortando”,

Més experiencia en la lucha sin-
dical tiene Alejandro Garcia, de 33
afos. Lleva diez en el McDonald's-
Estacién de Granada, donde tam-
bién es delegado por CC OO Hoste-
lerfa, En su trabajo, “las condiciones
laborales han mejorado mucho, aun-
que siempre han pagado las horas
correspondientes y todos tenfamos
contrato”. Cuando empezd, solo un
20 por ciento de los trabajadores
eran indefinidos. Ahora todos los
empleados lo son, pero se siguen
reclamando mejoras en cuestién
de turnos, categorias y descansos:
“Los horarios se deberian saber con
15 dias de antelacién, pero no siem-
pre se cumple”.

Alejandro, ahora encargado y con
contrato de 30 horas por un suel-
do de unos mil euros, se congra-
tula de otro avance: “Hace un afio
acabamos nuestra gran pelea por el
tema de las categorias profesionales
y el pago de las horas complementa-
rias, que suponen unos 700 euros al
afio”. Esas peleas le han supuesto
el despido en tres ocasiones. Pero
la Justicia ha obligado a que sea
readmitido cada una de ellas. ©

@esthemrtega.interviu@grupozeta.es
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vayan al gimnasio

VA PARA un siglo que en Espana se regu-
16 1a jornada de ocho horas (1919), y para
medio desde que se estableci el salario
minimo (1970). A comienzos del siglo xx, el
porcentaje neto de analfabetismo supe-
raba el 5o por ciento. Cien afios despueés,
Espafia es un pais de universitarios que,
cuando consiguen un empleo, trabajan en
condiciones de semiesclavitud con sueldos
que no dan para vivir dignamente, de mo-
do que eso de que “la mejor politica social
es crear empleo” se ha quedado en mera
propaganda que solo se tragan los que vi-
ven absortos en el autismo de su bienestar
personal.
Lo sahia bien el

Gobierno cuando se
ODIETNO CUANCO € Eso de que “la
cargdla negociacion

colectiva, porque, me]_OT POil'i‘Ica
con tantos millones social es crear

de parados, siempre empleo”se
hay alguien dispues- ha quedado
to a aceptar retribu- en mera
ciones mas bajas propaganda
y peores clausulas que solo se
laborales, y mas en
actividades con alto tra"ga‘:‘ los
indice de ternporali- queviven
absortos en

dad que no requie- :
ren de una especial el autismo de

cualificacién, como su bienestar
ocurre con los cama- persona]
reros, singularmente
castigados porque el

tradicional sobresueldo de las propinas ha
menguado hasta dejar el bote en lata vacia.
Para mayor desanimo de los que hacen
cola o vienen detrds, resulta que cuentan
mas dos horas de gimnasio y la gracia de
los genes que dos carreras y el arte de saber
tirar una cafa. Siendo malo lo de ahora,
peor es que se estd reconstruyendo 1a Es-
pana del solyla pandereta de la que tanto
costd salir. No hay auténtico progreso sinel
sustento de la educacion y la cultura, pero
esta idea no ha vuelto a ser santo y sefia
de la accion politica desde Manuel Azana,
y de eso va también para un siglo. ;Para
qué estudiar silo que se valora es tener un
abdomen de tableta o el culo respingdén?
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