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CONVOCADA LA CONSTITUCIÓN DE LA MESA 
DE NEGOCIACIÓN DEL NUEVO CONVENIO 

 
El pasado diciembre, la patronal del sector de Contact Center propuso que se reuniera 
la mesa de negociación del nuevo convenio para el 15 de enero. A esta convocatoria 
se sumaron los sindicatos minoritarios y no firmantes del convenio (CGT, CIG, ELA...). 
Desde CCOO y UGT le indicamos a la patronal que no aceptabamos dicha fecha, 
porque aún había que establecer cual era la representación que correspondía a los 
distintos sindicatos y porque además habíamos propuesto que en una reunión 
previa se tratara el asunto de la subida del IPC que aún nos deben (al famoso 1%), 
ya que el 18 de diciembre se firmó un acuerdo entre CCOO, UGT, CEPYME y la CEOE 
a nivel nacional para que estos convenios se desbloquearan.  
 
La reunión del IPC, prevista para principios de enero tuvo que ser cancelada por 
motivos meteorológicos (el temporal de nieve), por lo que desde CCOO y UGT 
propusimos que el 15 nos reuniéramos pues para arreglar esta cuestión del IPC, 
no para negociar el nuevo convenio, aprovechando que la convocatoria estaba 
realizada y las agendas estaban libres. Pero desde la patronal no respondieron, para 
variar. 
 
El día 15, al final, y dado que ni CCOO ni UGT acudimos, la patronal y los sindicatos 
minoritarios y no firmantes del convenio no pudieron constituir la mesa negociadora, 
por lo que finalmente han aceptado el día 22 que proponíamos como fecha de 
constitución, y también como fecha en la que mantener la reunión de la comisión 
paritaria para tratar el tema del IPC. 
 
Desde Comisiones Obreras no entenderíamos el que se comenzase a negociar un 
nuevo convenio mientras no se buscasen soluciones a los incumplimientos del 
anterior. Y con la doble convocatoria del día 22 esperamos que esta cuestión se 
resuelva de una vez por todas, aceptando la patronal la subida del IPC que desde 
Comisiones y UGT defendemos por una parte y constituyéndose de esta forma la mesa 
de negociación del convenio por otra. 
 


