22-04-09 CGTIf : : n n E

agrupacion de telemarketing

Como sabéis, el Convenio Colectivo de Telemarketing, ahora denominado
Contact Center, regula una pausa de cinco minutos por cada hora de
trabajo efectivo para el personal de operaciones que desarrolle su
actividad en pantallas de visualizacién de datos (PVD). Algunas empresas
del sector, no estan reconociendo todas las pausas, ya que consideran
que el descanso establecido en el art. 25 del convenio, ya implica una
pausa.

En una reciente sentencia de la Audiencia Nacional se establece que
ambos derechos son independientes, y que estos trabajadores tienen
derecho a una pausa de 5 minutos por cada hora de trabajo efectivo.

En la sentencia, se establece que el descanso se debe considerar tiempo
efectivo de trabajo, ya que asi esta redactado y establecido claramente en
el convenio. También indica que las pausas visuales afectan a todos los
trabajadores que hagan uso de una pantalla de visualizacion de datos,
independientemente de que lo hagan durante todo el tiempo de trabajo (se
pueden realizar actividades complementarias y aun asi se debe disfrutar
esta pausa visual) ya que esta pausa es referida a cuestiones relacionadas
con la prevencion de riesgos laborales. Asimismo se incide en que debe
haber una pausa por cada hora efectiva de trabajo, sin perjuicio de la
distribucién y forma de llevar a cabo dichas pausas por parte de la
empresa, segun marca el articulo 57 de nuestro convenio.

TU APOYO ES NUESTRA FUERZA.
NUESTRA FUERZA ES TU GARANTIA.
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