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NOTA DE PRENSA
APROBACION DE CUENTAS ANUALES 2021 Y OTRAS RESOLUCIONES
ANO RECORD CON 15 000 MILLONES DE EUROS DE NUEVO VALOR CONTABLE BRUTO GARANTIZADO
INGRESOS BRUTOS DE 572 MILLONES DE € (+36%), EBITDA DE 201 MILLONES DE € (+58%)
RESULTADO NETO EXCLUYENDO PARTIDAS NO RECURRENTES DE 51 MILLONES DE EUROS
DESAPALANCAMIENTO SIGNIFICATIVO A 2,0x DEUDA NETA / EBITDA
DIVIDENDO POR ACCION DE 0,50€ PARA EL ANO 2021
CRECIMIENTO EN DIVIDENDO POR ACCION DE AL MENOS 20% ANUAL HASTA 2024

Valor contable bruto

» Afio récord en términos de nuevo Valor Bok Bruto garantizado (14.700 millones de euros en 2021)

* Nuevos mandatos por valor de 11.400 mill. EUR (muy por encima del objetivo de 7 000-9 000 mill. EUR)

+ Entradas de clientes existentes de 3.300 mill. de euros (muy por encima del objetivo de 2.000 mill. de euros)

* Valor contable bruto practicamente estable en 149 500 millones de euros a finales de 2021

* Pro-forma paralos mandatos garantizados y por incorporar, el valor contable bruto se sitia en 157.800 mill. €
+ Normalizacién del entorno operativo y las colecciones, no afectado por las Gltimas olas de COVID

* Cobros que crecen hasta los 5.700 millones de euros (+34% respecto a 2020)

+ Tasade Cobro creciendo a 4.3% (+120 bps en comparacion con 2020) por encima de los niveles pre-COVID

Cuenta de resultados

* Crecimiento impulsado por la normalizaciéon del entorno operativo y la adquisicion de doValue Grecia

* Ingresos Brutos creciendo hasta los 572,1 millones de euros (+36% respecto a 2020)

* Ingresos Netos creciendo a €506,5 millones (+37% en comparacién con 2020)

+ EI EBITDA sin elementos no recurrentes crece hasta los 200,9 millones de euros (+58% respecto a 2020)

+ Margen EBITDA sin elementos no recurrentes al 35% (+4,8 pp respecto a 2020)

» Beneficio neto igual a 23,7 millones de euros (frente a una pérdida de 30,4 millones de euros en 2020)

* Resultado Neto excluyendo elementos no recurrentes igual a 50,7 millones de euros (+4,2x respecto a 2020)

Balance General y Generacién de Flujo de Caja

+ Desapalancamiento sustancial en 2021, impulsado principalmente por el crecimiento en EBITDA
+ Apalancamiento financiero hasta 2,0x a fines de 2021 (en comparacién con 2,6x a fines de 2020)

* Logré el extremo inferior del rango objetivo de apalancamiento financiero (2.0-3.0x)
» Deuda Neta de 401,8 millones de euros a cierre de 2021 (410,6 millones de euros a cierre de 2020)

Dividendo

+ Dividendo por Accion de 0,50 € para 2021, sujeto a aprobacién de los 6rganos sociales
* Crecimiento en Dividendo por Accién de al menos 20% anual en 2021-2024

doValue S.p.A.

gia doBank S.p.A.
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Roma, 17 de marzo de, 2022- Confirmando los resultados financieros preliminares publicados el 17 de febrero de
2022, el Consejo de Administracién de doValue SpA (la “Compaiiia”, el "Grupo"” o "doValue”) ha aprobado hoy las
cuentas anuales del ejercicio 2021, que seran sometidas a la aprobacion de la Junta General de Accionistas, y las
cuentas anuales consolidadas del ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2021.

Principales Resultados y KPIs Consolidados1

Main Consolidated Results and KPIs!

Income Statement and Other Data 2021 2020 Delta
Collection €5,743m €4,272m €1,471m
Collection Rate 4.3% 3.1% +120 bps
Gross Revenues €572.1m €420.5m +36%
Net Revenues €506.5m €370.4m +37%
Operational Expenses €307.1m €253.7m +21%
EBITDA including non-recurring items €199.3m €116.6m +71%
EBITDA excluding non-recurring items €200.9m €127.5m +58%
EBITDA margin excluding non-recurring items 35.1% 30.3% +4.8 p.p.
Net Income including non-recurring items €23.7m €(30.4)m n.m.
Net Income excluding non-recurring items €50.7m €12.0m +4.2x
Capex €29.6m €19.7m €£9.9m
Balance Sheet and Other Data 31-Dec-21 31-Dec-20 Delta
Gross Book Value €149,487m €157,687m €(8,200)m
Net Working Capital €132.em €123.3m €9.3m
Net Debt €401.8m €410.em €£(8.8)m
Financial Leverage 2.0x 2.6X% (0.6)x

Naote:

1) Data related to 2020 have been restated following the completion of the Purchase Price Allocation of doValue Greece
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Valor contable bruto

Se lograron resultados récord en 2021, con aprox. 14.700 millones de euros de nuevo valor contable bruto garantizados por una
combinacién de clientes nuevos y existentes. Aprox. Se recibieron 3.300 millones de euros de flujos a plazo de clientes existentes
através de acuerdos de flujo a plazo (muy por encima del objetivo de 2.000 millones de euros) y doValue aseguré 11.400 millones
de euros de nuevos mandatos (muy por encima del objetivo de 7.000-9.000 millones de euros). Las cifras mencionadas
anteriormente incluyen Project Frontier (un mandato de 5.700 millones de euros en Grecia firmado en octubre de 2021 y adquirido
por doValue por 35,5 millones de euros).

A finales de 2021, el valor contable bruto se situé en 149.500 millones de euros, frente al nivel de 157.700 millones
de euros a finales de 2020. El valor contable bruto a finales de 2021, proforma para los mandatos ya garantizados
pero aun no incorporado al 31 de diciembrest, 2021, es de 157.800 millones de euros.

Cuenta de resultados

La actividad de Recaudacién en 2021 ha sido igual a 5.700 millones de euros (frente a 4.300 millones de euros en 2020).
El aumento refleja en parte la adquisicion de doValue Grecia completada en junio de 2020, pero también la progresiva
recuperacion post-COVID de las actividades judiciales y larelajacidn de las restricciones establecidas por los distintos
gobiernos con el objetivo de ayudar a las empresas y los hogares a afrontar mejor la pandemia

La Tasa de Recaudacion del Grupo es igual a 4,3% para 2021, habiendo aumentado 120 pb en comparacién con 2020
y superando el nivel anterior a COVID de 4,2% registrado en 2019.

En 2021, doValue ha registrado Ingresos Brutos de 572,1 millones de euros, un aumento del 36% en comparacion con
los 420,5 millones de euros registrados en 2020. Cabe sefialar que el 2021 incluye la contribucion total de doValue
Grecia, adquiridaen el mes de junio de 2020. Los ingresos brutos registrados en el cuarto trimestre de 2021 han crecido
un 35 % en comparacion con el cuarto trimestre de 2020.

Los ingresos por servicios, equivalentes a 528,6 millones de euros (386,1 millones de euros en 2020), muestran un
aumento del 37%, gracias al perimetro de consolidacion ampliado, pero también apoyados por las tarifas superiores a
la media que caracterizan al mercado griego en comparacion con el Grupo promedio, lo que demuestra ain mas el
atractivo de la adquisicion de FPS (ahora doValue Grecia) en 2020.

Los ingresos por Co-inversiones ascienden a 8,8 millones de euros (equivale a 429 miles de euros en 2020) y estan
relacionados principalmente con Project Relais y Project Mexico en los que doValue registr6 una plusvalia por
procesos exitosos que contemplan la compra (o backstop ) y la reventa de los pagarés subordinados y mezzanine a
inversores institucionales.

La contribucion de los Ingresos de Productos Auxiliares y Actividades Menores es de 34,6 millones de euros (34,0
millones de euros en 2020), estas actividades representan una fuente de ingresos estable y consistente para el Grupo.

Los ingresos netos, equivalentes a 506,5 millones de euros, han aumentado en c. 37% frente a 370,4 millones de euros
en 2020.

Las tarifas de subcontrataciéon han disminuido marginalmente como porcentaje de los ingresos brutos al 11 % (en
comparacion con el 12 % en 2020).
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Los Gastos de Explotacién, equivalentes a 307,1 millones de euros, han disminuido como porcentaje de los Ingresos
Brutos hasta el 54% (frente al 60% en 2020, cuando se situaron en 253,7 millones de euros). El aumento de los Gastos
de Explotacion en términos absolutos se debe principalmente al mayor perimetro de consolidacién. En términos
relativos, tanto los costes de personal como otros costes operativos (Tl, bienes inmuebles y gastos de venta, generales
y administrativos) muestran una disminucion en la incidencia porcentual de los ingresos brutos, impulsada por varios
programas de reduccidn de costes, pero también por la contribucién acumulativa de doValue Grecia, una empresa que
cuenta con una muy favorable relacién entre Gastos Operacionales e Ingresos Brutos. En particular, el Grupo ha
registrado una reducciéon en los gastos de personal del 41% al 38% de los Ingresos Brutos. doValue ha puesto en
marcha un plan orgénico para racionalizar alln méas los gastos operativos,

El EBITDA sin elementos no recurrentes crecié un 58% hasta los 200,9 millones de euros (desde 127,5 millones de €
en 2020), con una mejora en el margen EBITDA sin elementos no recurrentes de 480 pb, creciendo hasta el 35,1%
(desde el 30,3% en 2020). Incluyendo elementos no recurrentes, el EBITDA se situé en 199,3 millones de euros,
registrando un crecimiento del 71% respecto a 2020, cuando se situé en 116,6 millones de euros. Las partidas no
recurrentes por encima del EBITDA incluyen principalmente cargos relacionados con la fusién entre doValue Greciay
doValue Hellas y otros costos de consultoria relacionados con proyectos de fusiones y adquisiciones.

El Beneficio Neto excluyendo elementos no recurrentes se sitda en 50,7 millones de euros, frente a los 12,0 millones
de euros de 2020. El aumento esta ligado al crecimiento del EBITDA y parcialmente compensado por mayores
amortizaciones, mayores gastos financieros (debido a un mayor endeudamiento relacionado con la finalizacién de la
adquisicion de doValue Grecia) y mayores impuestos. Incluyendo elementos no recurrentes, el Beneficio Neto se sitla
en 23,7 millones de euros, frente a un resultado negativo de 30,4 millones de euros en 2020. Los elementos no
recurrentes incluidos debajo del EBITDA de 2021 se refieren principalmente a provisiones para planes de incentivos a
la jubilacion anticipada, de las provisiones parariesgos y gastos, el efecto extraordinario no monetario de los costes
amortizados residuales relacionados con el reembolso del Préstamo para la adquisicion de Altamira, y el impacto
puntual de la renovacion fallida del contrato de Sareb en términos de mayor amortizacion y reduccion del valor
razonable. Este ultimo aspecto ha surgido el 24 de febrero.el, 2022, es decir, posterior a la comunicacion al mercado
de los resultados preliminares de 2021 y representa el Gnico cambio con respecto a los resultados presentados el 17
de febreroelde 2022, considerando que la estimacién previamente comunicada suponia la continuacién del contrato
con Sareb aunque a un nivel de tarifa sustancialmente inferior. Como recordatorio, la Utilidad Neta se vio afectada
negativamente en 2020 por el Reclamo Fiscal por un monto de c. 29 millones de euros.

Balance General y Generacidn de Flujo de Caja

El Capital Circulante Neto a cierre de 2021 se situé en 132,6 millones de euros frente a los 123,3 millones de euros de
cierre de 2020, lo que supone un incremento marginal de 9,3 millones de euros en 2021 (un incremento del 8%
interanual, inferior al incremento del Bruto Ingresos, tanto sobre una base informada como pro forma).

La Deuda Neta a finales de 2021 se situé en 401,8 millones de euros, frente a los 410,6 millones de euros a finales de
2020. ElI Apalancamiento Financiero (representado por el ratio entre Deuda Neta y EBITDA) disminuy6
significativamente en 2021 y se sitla a finales de 2021 en 2,0x (desde 2,6x a finales de 2020) principalmente gracias al
crecimiento del EBITDA en 2021. Para finales de 2021, doValue esencialmente alcanzo el extremo inferior de su rango
objetivo de apalancamiento financiero (2,0-3,0x).
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En 2021, la actividad del Grupo ha supuesto la generaciéon de un Cash Flow Operativo de 140,1 millones de euros (70%
de conversion de EBITDA incluyendo elementos no recurrentes) y la generacién de un Free Cash Flow de 96,1 millones
de euros (48% de conversion de EBITDA incluyendo articulos no recurrentes). Como recordatorio, la generacion de
caja en 2021 se vio afectada por varios factores puntuales, como el acuerdo alcanzado con Eurobank en el momento
del cierre de laadquisicion de FPS en junio de 2020 (que preveia el pago anticipado a finales de 2020 de las comisiones
adeudadas para 2021), el Capex superior a la media de 29,6 millones de euros (en parte relacionado también con el
programa doTransformation), el pago de Tax Claim de 33 millones de euros y el programa de recompra de acciones
de 4,6 millones de euros.

Estados financieros separados de doValue SpA

El Consejo de Administracidon también ha aprobado los estados financieros del ejercicio 2021 de la matriz del Grupo
doValue SpA, que haregistrado unos ingresos netos de 150,5 millones de euros (129,0 millones de euros en 2020), un
EBITDA de 35,9 millones de euros (29,7 millones de euros en 2020), y el Beneficio Neto, después de impuestos y
excluyendo elementos no recurrentes, por valor de 12,3 millones de euros (15,4 millones de euros en 2020).

Dividendo

El Consejo de Administracion de doValue ha aprobado proponer a los Accionistas un dividendo relativo al ejercicio
2021 de 0,50 € por acciéon (por un importe aproximado de 39,5 millones de €, considerando el niumero actual de
acciones propias de la Sociedad). El dividendo, que esté sujeto a la aprobacion de la Asamblea General Anual, sera
pagadero el 4 de mayo de 2022 (con fecha ex-dividendo el 2 de mayo, 2022, y fecha de registro el 3 de mayord, 2022).

Como se comento en el contexto de la presentacion del Plan de Negocios 2022-2024 el pasado 26 de eneroel, 2022, la
fuerte generacion de flujo de caja esperada de la compafiia para los préximos tres afios y el cambio hacia un enfoque
mas organico del crecimiento en el horizonte del Plan de Negocios permiten una actualizacién de la politica de
dividendos de la Compafiia que permite mas distribuciones a los accionistas con una mayor nivel de visibilidad.

En particular, doValue se compromete a aumentar su Dividendo por Accion en el periodo 2021-2024 en al menos un
20% anual, lo que implica un dividendo total pagado de al menos 200 millones de euros en relacidn con los afios
fiscales 2021-2024. doValue se reserva el posibilidad de aumentar alin més las distribuciones alos accionistas a través
de dividendos y/o recompras de acciones si se realiza una actividad limitada de fusiones y adquisiciones.

Proyecto Frontier

El 15 de octubre de 2021, doValue firmo (a través de su subsidiaria doValue Grecia) un nuevo mandato de servicio en
relacion con unatitulizacion histéricade 5.700 millones de euros de préstamos morosos griegos realizada por el Banco
Nacional de Grecia (Proyecto Frontier). Project Frontier es la primera titulizacion de una cartera de préstamos
improductivos de NBG, el banco griego mas grande por activos totales, bajo el Esquema Helénico de Proteccién de
Activos, y se adjudic6 con éxito a través de un proceso competitivo en el que doValue particip6é en un consorcio junto
con afiliados de Capital y fortaleza de Bain. Los fondos y cuentas administrados por Bain Capital y Fortress,
respectivamente, compraron el 95 % de los bonos mezzanine y junior emitidos por un vehiculo de propésito especial,
gue adquirié la cartera de Project Frontier, mientras que doValue Grecia ha sido designado administrador. El precio
de la adquisicion del contrato de servicio por parte de doValue fue de aproximadamente 35,5 millones de euros, que
se pago en el cuarto trimestre de 2021 al cierre de la transaccion. Laincorporacion de la cartera de Project Frontier se
completd el 7 de febreroel, 2022.
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Proyecto México

En el primer semestre de 2021, Eurobank hainiciado el proceso de titulizacion de la cartera de México. La cartera de
México, equivalente a 3.200 millones de euros de valor contable bruto, ya estaba bajo la gestion de doValue como
parte del perimetro original derivado de la adquisicion de FPS a Eurobank en 2020. Con el objetivo de preservar el
mandato de servicio, durante el tercer trimestre de 2021, doValue realiz6 una oferta vinculante (posteriormente
aceptada por Eurobank) parala compra de una participacién del 95% en las notas mezzanine y junior de la carteracon
el objetivo de enajenar dichas notas en el mercado. Durante el mes de octubre de 2021, doValue finalizé un acuerdo
con Waterwheel Capital Management, un inversionista institucional estadounidense, para la enajenacion del 90% de
las notas mezzanine y junior relacionadas con la bursatilizacidon de la Cartera de México (la enajenacion se cerrd en
diciembre 2021).

Inversiones en QueroQuitar y BidX1

El 13 de mayoelde 2021, doValue firmé un acuerdo de inversion para participar en una ampliacién de capital social de
la fintech brasilefia QueroQuitar por un importe total de aproximadamente 1,5 millones de euros. La transaccion se
cerrd posteriormente el 20 de mayo.el, 2021. Con esta inversion, doValue adquirié una participacion de alrededor del
10% en QueroQuitar con el objetivo de establecer una cooperaciéon y asociacion en el futuro para el desarrollo de
modelos innovadores de recuperacion y tecnologia de cobro en el segmento de mercado europeo de NPL no
garantizados. Con sede en Sao Paulo, QueroQuitar es una de las empresas emergentes de tecnologia financiera mas
prometedoras que operan en el campo de la cobranza digital, con aproximadamente 15 millones de deudores
registrados y mas de 20 clientes entre las principales instituciones financieras de Brasil.

El 4 de noviembreelde 2021, el Consejo de Administracion de doValue aprobd la suscripcion por parte de doValue de
una ampliacién de capital de 10 millones de euros en BidX1 por una participacion aproximada del 15%. La adquisicion
se cerro posteriormente el 9 de noviembre.el, 2021. BidX1 es una empresa de tecnologia de apoyo (controlada
conjuntamente por el fundador Stephen McCarthy y Pollen Street Capital) especializada en la promocion y ejecucion
de transacciones inmobiliarias a través de procesos de subasta en linea en tiempo real. A diferencia de los mercados
inmobiliarios tradicionales (es decir, Idealista, Immobiliare.it, etc.) que BidX1 a veces puede usar para promocionar
las propiedades que se subastan, BidX1 se encarga de todo el proceso de venta de la propiedad, incluida la provision
de documentacion contractual, visitas ala propiedad y la finalizacion de lacompratras la subasta. Con sede en Irlanda,
donde se fundd en 2011 como casa de subastas tradicional, BidX1 desarrolla desde 2017 una plataforma digital para
la venta de activos inmobiliarios, avanzando hacia un modelo de negocio completamente digital y acometiendo con
éxito un ambicioso proceso de internacionalizacién: en pocos afios BidX1 ha establecido presencia en Reino Unido,
Espafia, Chipre y Sudafrica con filiales propias y personal local. La inversién de doValue en BidX1 se enmarca en la
estrategia de crecimiento de lineas externas através de operaciones que fomentan el desarrollo de un ecosistema de
servicios de valor afiadido para apoyar la morosidad y REO y la diversificacion de negocios hacia sectores con altas
tasas de crecimiento. Es intencidon de doValue apoyar el crecimiento de BidX1 como operador independiente al
servicio del més amplio espectro de operadores del sector. La inversién de BidX1 se enmarca en la estrategia de
crecimiento de lineas externas a través de operaciones que fomentan el desarrollo de un ecosistema de servicios de
valor afiadido para apoyar la morosidad y REO y la diversificacion de negocios hacia sectores con altas tasas de
crecimiento. Es intencion de doValue apoyar el crecimiento de BidX1 como operador independiente al servicio del
més amplio espectro de operadores del sector. La inversion de BidX1 se enmarca en la estrategia de crecimiento de
lineas externas a través de operaciones que fomentan el desarrollo de un ecosistema de servicios de valor afiadido
para apoyar la morosidad y REO y la diversificacién de negocios hacia sectores con altas tasas de crecimiento. Es
intencion de doValue apoyar el crecimiento de BidX1 como operador independiente al servicio del mas amplio
espectro de operadores del sector.

Histéricamente, la innovacion ha sido un enfoque clave para doValue y se ha realizado tanto internamente como a
través de empresas conjuntas o adquisiciones. El impulso por la innovacion se acelerara con el Plan de Negocios
2022-2024, con areas principales de enfoque que giran en torno alaformaen que se gestionan los datos, los procesos
se estructuran y aprovechan las capacidades adquiridas recientemente en términos de fintech (QueroQuitar) y
proptech (BidX1). La innovacién adicional involucrara areas relacionadas con la inteligencia artificial, la informacién
crediticia, los servicios legales, la subcontratacion de procesos comerciales, las morosidades tempranas y las
practicas comerciales desleales granulares, y es probable que algunas de estas se persigan a través de fusiones y
adquisiciones. En definitiva, la innovacién permitird a doValue ampliar el alcance de su mercado de referencia,
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Emisién de Bonos Senior Garantizados

El 22 de julio de 2021, doValue ha completado con éxito la emisién de bonos senior garantizados de 300 millones de
euros con vencimiento en 2026 reservados para ciertos inversores calificados a una tasa fija igual al 3,375 % anual y
un precio de emision igual al 100,0 %. Los recursos de la emision han sido utilizados por doValue (i) para prepagar y
cancelar el acuerdo de linea de crédito sénior pendiente celebrado el 22 de marzo de 2019 (incluidos los intereses
devengados y los swaps de tipos de interés relacionados), (ii) para pagar las comisiones y los gastos incurridos en
relacion con la transaccion, y (iii) manteniéndose el resto como efectivo para fines corporativos generales. En el
contexto de laemision, la calificacion de las notas por parte de Standard & Poor's y Fitch se hafijado en BB/Perspectiva
Estable, lo que confirma la calificacion crediticia corporativa de doValue.

Inspeccion Tributaria Espafiola

Como parte de una inspecciéon ("Reclamacién de Impuestos”) relativa a los ejercicios 2014 y 2015 realizada por la
Administracion tributaria espafola ("Autoridad") sobre Altamira Asset Management Holding ("AAMH"), un vehiculo
atribuible a los anteriores accionistas del grupo Altamira y que no forma parte del Grupo doValue, y Altamira Asset
Management ("AAM"), AAM consideré de interés propio llegar a un acuerdo con la Autoridad y, en julio de 2021, realiz6
un pago de 33 millones de euros, resolviendo por completo el impuesto pendiente con la Autoridad. Tras este pago,
doValue recibié un primer reembolso de AAMH por 4,1 millones de euros como ajuste del precio de adquisicion de
AAM y un segundo reembolso de la compafiia aseguradora por 0,7 millones de euros.Cabe sefalar que, tras la
notificacion de la Autoridad, doValue activé rdpidamente la cobertura de seguro contratada en el momento de la la
adquisicion de AAM habiendo recibido opiniones positivas sobre el derecho a compensacion, no obstante, como se
mencionod durante el Dia del Mercado de Capitales celebrado el 26 de eneroelde 2022, doValue ha tomado una postura
prudente al respecto y no se ha incluido en el Plan de Negocio 2022-2024 la posible devolucion de la Reclamacion
Fiscal por parte de la aseguradora.

Contrato sareb

El 24 de febrero de 2022, Sareb (la sociedad creada por el Gobierno de Espafia y la Banca espafiola en 2012 con el
objeto de gestionar y desinvertir activos en dificultades que le fueron transferidos de cuatro entidades financieras
nacionalizadas espafolas) ha comunicado la decisidon de no renovar el contrato con doValue (el contrato actual vence
en junio de 2022) asi como con todos los servicers que actualmente gestionan la cartera de Sareb.

doValue ya habia previsto este escenario, tal y como se describe en el Plan de Negocio 2022-2024 presentado por el
Grupo el pasado 26 de eneroelde 2022. Teniendo en cuenta el caracter altamente competitivo del proceso que Sareb
ha llevado a cabo en los Ultimos meses (centrado en el nivel de las comisiones a pagar por Sareb a los servicers), el
nuevo contrato no habria contribuido positivamente a la rentabilidad del Grupo, por lo que la decision de Sareb no
tendra un impacto material en los objetivos financieros del Plan de Negocio 2022-2024 y en la direccion estratégica
general del Grupo.

Sareb es actualmente un cliente relevante de doValue en Espafia, por lo que la decisién de Sareb desencadenara una
reorganizacion de las operaciones de doValue en Espafia con el objetivo de operar a una escala adecuada preservando
la rentabilidad del negocio en Iberia. Ademas, el crecimiento de doValue en Espafia en 2023 y 2024, en particular, en
términos de EBITDA, estaré& liderado por una mayor extraccién de valor del GBV actual (excluyendo Sareb), nuevos
acuerdos de servicing y nuevas fuentes de ingresos.
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doValue reitera su objetivo paralaregién Iberia en términos de EBITDA para 2024 (35-40 millones de euros), asi como
los objetivos financieros mas amplios a nivel del Grupo presentados el 26 de eneroel, 2022.

Dicho evento ha dado lugar a un ajuste de los resultados presentados en los estados financieros consolidados al 31
de diciembre de 2021, con referencia a la actualizacion del impacto de la amortizacion y la cuantificacion del valor
razonable de los activos intangibles relativos a los contratos de servicios derivados de la adquisicion de Altamira
Asset Management. En particular, se actualizé la amortizacion y se realiz6é un test de deterioro actualizado segun el
principio contable NIC 36 para tener en cuenta el cambio de escenario futuro, con la estimaciéon derivada de un
incremento de 7,2 millones de euros (0 4,6 millones de euros después de impuestos y después de minoritarios) del
componente de costo “pérdidas netas por deterioro de activos materiales e intangibles” relacionado con el supuesto
anterior de continuacion del contrato, aunque con comisiones muy reducidas y rentabilidad limitada.

Otros acuerdos de la Junta Directiva

Durante la reunién de hoy, la Junta también aprob6 el estado no financiero elaborado de conformidad con el Decreto
Legislativo 254/2016 al 31.12.2021.

Asimismo, el Consejo ha valorado que contintan reuniendo los requisitos de independencia previstos en el art. 148,
parrafo 3, del Decreto Legislativo 58/1998 (TUF) y art. 2 del Coédigo de Gobierno Corporativo de las sociedades
cotizadas, el Presidente Giovanni Castellaneta y los Directores Nunzio Guglielmino, Giovanni Battista Dagnino,
Cristina Finocchi Mahne y Marella Idi Maria Villa, segun lo declarado por ellos, y todos los miembros de la Junta de
Auditores Legales, como declarado por ellos.

Finalmente, el Consejo, con la opinién favorable de la Junta de Sindicos, resolvié designar a Davide Soffietti como
Gerente encargado de la elaboracion de los estados financieros de la empresa en los términos del art. 154-bis del
Decreto Legislativo 59/98 desde el 1 de mayo de 2022 hasta la aprobacion de los estados financieros que cerraran el
31 de diciembre de 2023, en sustitucion de Elena Gottardo que dejara la Sociedad.

Sustentabilidad

La sustentabilidad es un enfoque clave de doValue y es uno de los cinco pilares de la estrategia de la Compafiia, tal
como se presenta en el Plan de Negocios 2022-2024. En 2021 la Compafiia aprob6 su primer Plan de Sostenibilidad y
la politica de sostenibilidad asociada. doValue juega un papel importante y delicado en el ecosistema financiero y esto
significa actuar de manera profesional, responsable y sensible frente a clientes, reguladores y deudores. Por ultimo,
doValue es un negocio de personas, por lo que es de suma importancia un cuidado especial hacia los empleados en
términos de capacitacién, inclusion y retencion. Los objetivos operativos son objetivos que se persiguen con un fuerte
compromiso, como lo demuestran las altas puntuaciones constantes de doValue en términos de Calificaciones de
servicio y Calificaciones ESG.



E-MA
SDIR

doValue

En octubre de 2021, MSCI ESG Ratings mejoro6 la calificacion ESG de doValue de "A" a "AA". MSCI ESG Ratings tiene
como objetivo medir la resiliencia de una empresa a largo plazo ambiental, social y de gobierno ("ASG”) riesgos. La
actualizacion de MSCI ESG Ratings es un ejemplo tangible del compromiso de doValue en la adopciéon de mejores
practicas en interés de sus partes interesadas, en particular clientes, proveedores de capital (accionistas y tenedores
de bonos), empleados y el ecosistema social y ambiental mas amplio en el que el opera la empresa. El marco ESG de
doValue ha sido calificado por MSCI ESG Ratings desde 2018, y la calificacion de la empresa ha mejorado
constantemente, pasando de BBB en 2018 a A en 2020 y a AA en la actualidad, lo que actualmente ubica a doValue
entre las empresas con mejor desempefio en términos de ESG. dentro del sector financiero diversificado a nivel
mundial. Como recordatorio, el marco ESG de doValue también esta calificado actualmente por Sustainalytics (con
una evaluacion de "riesgo medio") y por Vigeo Eiris (con una evaluacion de "riesgo limitado").

Prevision

El mercado de servicios en el sur de Europa continda siendo vibrante, con instituciones bancarias particularmente
interesadas en acelerar sus proyectos de calidad de activos en vista del aumento esperado en las tasas de
incumplimiento como resultado del levantamiento de las moratorias en todo el sur de Europa en 2021 y en vista de la
reciente crisis geopolitica desencadenada por la invasion de Ucrania por parte de Rusia en febrero de 2022. Ademas,
los avances en la campafia de vacunacién, la normalizacién de las actividades econdmicas y el levantamiento de la
mayoria de las limitaciones a las actividades de ejecuciones hipotecarias han respaldado la plena normalizacion del
entorno operativo. en el sector de servicios de crédito.

En términos méas generales, la actividad de doValue esté respaldada por vientos de cola exdgenos y favorables a
mediano y largo plazo, incluida la implementacion, por parte de los bancos, de regulaciones estrictas para el
reconocimiento de préstamos (IFRS 9, Calendar Provisioning, Basilea IV) destinadas a promover un enfoque muy
proactivo en la gestion de sus balances, ademas de la consolidada tendencia de externalizacion de actividades de
servicios por parte de los bancos.

CERTIFIED |
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Certification of the Financial Reporting Officer

Elena Gottardo, in her capacity as the Financial Reporting Officer responsible for preparing corporate
accounting documents, certifies — pursuant to Article 154-bis, paragraph 2, of Legislative Decree 58/1998
(the Consolidated Financial Intermediation Act) — that the accounting information in this press release is
consistent with the data in the accounting documentation, books and other accounting records.

The Annual Report as of December 315, 2021, will be made available to the public at the Company's
headquarters and at Borsa Italiana, as well as on the website www.dovalue.it in the "Investor Relations /
Financial Reports and Presentations” section by the statutory deadlines.

We inform you that doValue S.p.A. has adopted the simplified rules provided for in Articles 70, paragraph
8, and 71, paragraph 1-bis, of the Consob Issuers Regulation no. 11971/1999, subsequently amended,
and has therefore exercised the option to derogate from compliance with the obligations to publish the
information documents provided for in Articles 70, paragraph &, and 71, paragraph 1, of that Regulation
on the occasion of significant mergers, spin-offs, capital increases through the contribution of assets in
kind, acquisitions and sales.
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doValue, formerly doBank S.p.A., is the leading operator in Southern Europe in credit management and
real estate services for banks and investors. Present in Italy, Spain, Portugal, Greece and Cyprus, doValue
has over 20 years of experience in the sector and manages assets for approximately €150 billion (Gross
Book Value) with approximately 3,200 employees and an integrated offer of services: special servicing of
MPLs, UTP, Early Arrears, and performing positions, real estate servicing, master servicing, data
processing and other ancillary services for credit management. doValue is listed on Euronext Milano
("EXM™) and, including the acquisition of Altamira Asset Management and doValue Greece, recorded in
2021 gross revenues of approximately €572 million and an EBITDA excluding non-recurring items of
approximately €201 million.

Contacts

Image Building doValue

Media Relations Investor Relations

Raffaella Casula (+39 348 306 7877) Alberto Goretti

Giusy Martina Fusco (+39 335 1849341) +39 02 83460127
dovalue@imagebuilding.it investorrelations@dovalue.it
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MANAGEMENT INCOME STATEMENT (€ '000)

Condercad Inocene &taberrant 103 =0 Hgﬁfg Change € Change %
Eerdicing Revenues: 55 B2 386, 0= 147 542 ITE
o MFE revenues L5 08T B2 127,655 A%
O FED mevsnues BE515 BT840 14, BES 2T%
Corinvesiment revenues £,545 L5 BA17 ALS.
Andiary amd other revenues 34579 34,024 555 s ]
GIOGE MY NUAE BrEoel 430, BLE 1E1,618 BER
MFECulzouncing fees (29,558 (22,147 {7 BE1) ITH
FEO Duisowring fees 24,2171 (17.407) 56,8100 AT
Andiary Culsourdng Tees (11,359 {10,508 TE1) )
Had revenusc Bt 487 370,573 RECN G- TR
EtalT expenses [Z1E,851]) (172.511) 142 54 25%
Adminisirative expenses =1, 269) B80E13) (80 45E) 1%
Tk ow. T =0, 103 LEq- ] 13,743 14%
Tofa "ow. Real Exare" &, 163 (e &) ETE) 17%
Tofa! ow. SG84" (&, 02T AL BER 45,0350 17%
Operating axpencec (207, 1200 (262.T24) 163,228) 21%
EBITD& 188,347 118,845 D BaE TR
EBITDE meargin BB % T o
Bor-recuIming tems Included in EEITIDW [1,572) (10,565 9,97 (S
ERITDA axoiudirsg ron-rsouing Heme B 318 127,618 73,404 BE®
EBITOA meargin axoluding mon-reourting Heme 6% % % 16%
Bdef wrile-downs on properiy, plant, equiprment and Infangbies =4,3711 (TE,313) 15,0520 157%
Bef provisions: for isks and charges (25,547 11.ZT2) (#8275 127 %
Bdet write-downs. of ioans B4 162 3H3 ALS.
Proft ioss) o eguly Invesimenis: B3 Pl BE FLS.
EBIT B0 05T bl fr [~ -] n.E.
Baf Income (ioss) on Trandal 2ssel and kabllies reasursd o fair
Wl 1.0 {3, 4BE) 4 E3T [RERl
Sirandal interest and commissions 33,839) [2341E) 9,473 &%
EBT 4E 738 E58) 43 Bar n.c.
BorFrecuming tems included in EET 33,350) [25,135) 8,211) ITH
EBT sxnniuding non-maourring Heme E1,E38 24, 881 &7, 168 NLE.
Income tax for the: period (A5, 116] (33,132) 18,016 2N ]
Prof {Locc) for the pericd b= I ] (3E.THD) [ n.E.
Frofit {loss) for fe period altrbeinbie: o Mom-contoling inferesis 5,425] 3,353 2812 ALS.
Prof {Loce] for #hs pericd afiributabls bo tha 2harsholdemn of
tha Parsnt Company 3744 0. 407) E4 961 nE.
Mor-recuming tems incladed in Proft (oss) for the: period F9481] &7 550 18,063 35
O, Mor-recuTing Bems included im ProfE (loss) for the perod
afributabie o Mon-conToiing imberess [2,504]) {5,110) 2,606 (S
Profit {locc) for B peariod afivibutabis to the Sharsholdsrs of
the Parent Company suHodIng non-neEaTing Eemc BT -~ ] 33, 888 NLE.
Froft {loss) for Bhe period attrbetabie: to: Mon-controling Interesis
exciuding nor-recuming bems 11,533 1,73 10,206 FLS.
Eamings per cham (in Euro) 0.30 [iB_3a) 0.BE n.G.
Eamings per shane srcheding nor-recuring Berms (Eun] O0.e2 015 0.£5 ALS.

1 Horreoaring Bams in Operating sxpenses nouds the cosis connesci=d with the menger babwesn dolalus Gnesce and doiaies Helas, the
Insuranc e rembursement Inked o e Allamia tar dispots and offer consulancy relsbed o MAA projecis

1 Nomneoaring Fems induded beiow E2ITOA nefer mainky 1o (1) iermination ncenthee pians that have Sensfons besn reckrssified Trom
personne expenses, (1) one-0f effect of the msidual iersachion costs reexsed fo the PEL and Inked o the dosuns of the: Senlor Fad ity

Loan for the acquisition of Altamima, [l one-of accrals on provisions for risks, (W) recogrition of & price adlestment In the soquisiton of
dovake Gresce, (v) effects of the non-renewal of the contrac with Sanrshk and (v) reative InCome e

Data related to 2020 have bean restated following the completion of the Purchase Price Allocation of dovalue Gresce
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MANAGEMENT BALANCE SHEET (€ "000)

1252020 Cha Change
Condensed Balance Sheet 12312021 RESTATED E"’““ . g
Cash and liquid sacurtiles 166,668 132 456 34,132 6%
Financial assals 61,951 TOLESD 8,858 {131%:
Property, plant and egulpment 34,204 36,176 [1.9721 [91%
Intangble asseis D45 225 564,136 {18,911} [31%
Tax asssts 152,596 126,157 26,539 21%
Trade receivables 206,326 175,155 EAR S| 18%
Agseis held for sale 30 30 - nE.
Other assels 17,226 16,4565 741 4%
Total Assats 1,184,536 1,121,484 63,152 6%
Financial kabilltes: due [ Danks'tondholders 565,459 543 042 25417 5%
Other financial Iablites 76,017 76,075 (=81 1%
Trage payables 73,710 51,824 21,586 42%
Tax Liaolinkes 113,060 91,614 21,246 23%
Empioyes Temination Benefits 10,254 16,455 6,201] (3%
Prowisions Tor nsks and charpes 44 235 BT, 346 (43,111) [4971%
Other llablitles 104 838 71,164 33,724 47%
Total Liablliles 990,633 937,730 52,903 6%
Share capltal 41,230 41,250 - MLE.
Sageneas 96,299 145,241 {43,042} [34)%
Treasuny shares {4,678) (103) [4,575) N
Prodii (loss) for he pariod atiribuiabie o the Shansholders of e Farent
Company 23,744 (30,407 54,151 NG,
Hat Equity attributable to the Sharanoldars of the Parent Company 156,645 156,011 B34 0%
Total Liabliitles and Naf Eqguity aftributable to the Sharsholdars of the
Pargnt Company 1,147,278 1,053,741 53,537 5%
M2t Equity afrioutable to Mon-Controlling Interesis 37,358 27,743 9,615 35%
Total Liablities and Mat Etpll'y' 1.184 638 1.121. 4584 63,152 %

Drata related to 2020 have been restated following the completion of the Purchase Price Allecation of dovalee Greacs
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MAMNAGEMENT CASH FLOW (€ "00D0)

1282020

Condensed Cash Now 1aEr2e RESTATED
EEITDA 199,347 116,545
Capax [29,540) {19,735}
EBITDA-Capax 165,707 96,914
35 % of EBITDA Bo% BE3%
Adustment for accrual on share-based Incentive systam payments 1,027 3,088
CRanges In NWC (Net Working Caphai) {9,265) 15,645
Changes In ather assetsliabiiies [21,340) 4,753
Dparating Cash Flow 140,103 13310
Tax pakl IRESARAR) [12,827) {15,324}
Financial charges [31,220) {17,807}
Free Cash Flow DE,062 BE.TTY
{Investments ydlvestments In inancial assets [26,4B3) {24,038)
Equity investmentsj/divesiments - [234,05T)
Tax clalm payment [32,061) -
Treasury shares buy-back 14,603) -
Dividends pald to minonty sharenolders {2,502) {1.B75)
Dividends pald to Group shaneholders [20,722) -
Mat Cash Flow of the parod 8,765 [174,091)
Mt financial Position - Beginning of pefod (410,558) [236,455)
Mit financial Position - End of period (401,731) (410,558}
Changs In Hat Financial Position B.7T65 [174,001)

Drata related to 2020 have been restated following the completion of the Purchase Price Allocation of dovialue Greeons
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ALTERNATIVE PERFORMANCE INDICATORS

KPIz 1231201 R‘g‘;‘ﬁg
Gross Book Value (E0P) - Group 148,456,583 157 656,703
Collactions of the period - Group 5,743,101 4272111
LTM Collections | GEV EoP - Group - Stock a3 1%
Gross Book Value (E0P) - ity 75,965,150 73,435,631
Collections of the period - taly 1,606,355 1,386, 817
LTM Collections | GEV S0P - Italy - Stock 24% 1.9%
Gross Book Viaiue (E0P) - Ibaria 41,523, 350 45,068 915
Collections of the period - Iberia 2,726,453 1,760,061
LTM Coillections / GEV 0P - Iberia - Siock B.6% 3%
Gross Book Value [E0P) - Helienic Ragion 31,996,380 34,152,157
Collections of the period - Hellenic Ragion 131620 1,125,234
LTM Coilections | GEV EoP - Hellenic Region - Siock 5.0% 05%
Siaff FTE / Total FTE Group aqm 4%
EBIMDA 196,347 116,549
Mor-recuming Rems (NRis) Incluged in EBITDA [1.572) {10,853)
ESITDA exciuging non-recurming bams 200,919 127,518
EBITOA Margin 3 29%
ESITOA Margin exciudng non-racumng Kems 388 %
Proft {loss) for the period attributatie 1o the shanshoiders of the Parent Company 23744 [30,407)
Mor-recurming ems Included In Proft (joss) for the period afiributable to he Sharehoiders of the

Farent Company {26.977) (42,440
Profit {loss) for the period atirbutatie 1o tha Sharehoiders of the Parent Company excuding non-

recuming tems 50,721 12,033
Eamings per share [Eum) 0.30 03]
Eamings per share exsiuding non-recuring iems (Eur) 064 015
Capex 29,640 19,735
EBITDA - Capax 168,707 06,014
Met Working Capital 132616 123,331
Met Financial Posttion {401,791) (410,558)
Levarage (Met Dett / EBITDA LTM PF) 20 26K

Data related to 2020 have been restated following the completion of the Purchase Price Allocation of dovalue Grsecs
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