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ASUNTO: ACUERDO COLECTIVO PARA LA NOVACION DE LOS DERECHOS PASIVOS DERIVADOS DE LA
COMPENSACION BENEFICIOS SOCIALES DEL PERSONAL ACTIVO Y PASIVO DEL BANCO SANTANDER, S.A.

Os envianos documentacion asociada al acuerdo colectivo firmado en Banco Santander para el abono
de los derechos pasivos devengados durante los afios en activo del personal en el Banco.

En dicho acuerdo se establece el pago por anticipado, debidamente revalorizado, en una tinica cantidad
por el importe derechos correspondientes a los beneficios sociales establecidos en el Banco, y que en
Altamira se mantiene su pago en Mayo como concepto CBS.

Entendemos que tendfiamos derecho a dicha cantidad ya que se generd durante los afios en activo que
permanecimos en Banco gantander, y dado que en nuestro caso no causamos baja voluntaria en la
empresa sino que fuimos externalizados mediante un proceso de sucesion, este derecho nos es aplicable
en proporcion al tiempo eﬁ activo en el Banco.

Es por ello, que os 507citamos que se realice, bien el pago o la peticién a Banco Santander, para que se
/

realice dicho abon /I,a’ plantilla procedente del Banco en las condiciones pactadas en el acuerdo.
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ACUERDO COLECTIVO PARA LA NOVACION DE LOS DERECHOS
PASIVOS DERIVADOS DE LA COMPENSACION BENEFICIOS
SOCIALES DEL PERSONAL ACTIVO Y PASIVO DE BANCO
SANTANDER SA

En Boadilla del Monte, siendo las 14:00h del dia 27 de octubre de 2017, reunidas las
personas resefiadas mas abajo, ostentando cada una de ellas las representaciones que
se indica,

MANIFIESTAN

A. Que a través de Acuerdo Colectivo de 19 de Enero de 2000, sobre Mejoras
Sociales Extra-Convenio, alcanzado en aplicacion y desarrollo del Acuerdo Marco
Laboral de Fusién de 3 de marzo de 1999, el Banco y las Representaciones
Sindicales mayoritarias concretaron la supresion consensuada de algunos
beneficios en especie y su sustitucion por una compensacion econdémica, que
pasé a denominarse “Compensacion Beneficios Sociales”, (CBS, en [o sucesivo).

B. Que la referida CBS afecta, ademas de al personal en activo, al personal
prejubilado y/o en situacion pasiva, asi como a pensionistas de viudedad y/u
orfandad total, habiéndose regulado y actualizado posteriormente de comun
acuerdo con las Representaciones Sindicales mayoritarias su régimen,
caracter(sticas y cuantias en el Anexo | del Acuerdo Colectivo de 15 de Marzo de
2013 y su posterior modificacion, en fecha 23 de julio de 2015, para su revision,
actualizacion y ampliacion de contenidos.

C. Que igualmente por Acuerdo colectivo alcanzado con las Representaciones

Sindicales mayoritarias, en fecha 9 de Diciembre de 2013, se establecié una °

compensacion econémica anual, bajo la denominacién “compensacién cesta de
navidad”, en favor del personal pasivo que, por aplicacion del acuerdo laboral
suscrito en fecha de 8 de abril de 1992 en el desaparecido Banco Espafiol de
Crédito, S.A. (Banesto, en lo sucesivo) tenia reconocido el beneficio de la
retribucién en especie denominada “cesta de navidad”.

D. Que, asimismo, en los puntos duodécimo y decimotercero del acuerdo laboral
suscrito en fecha 8 de abril de 1992 en el desaparecido Banesto, se reconocié al
personal pasivo a la entrada en viger del citado acuerdo, asi como respecto de su
futura etapa de pasivos a los empleados en activo que a dicha fecha tuvieran




E. Que dando continuidad a esta linea de consenso mayoritario en la definicion,

actualizacion y ordenacién de beneficios sociales vigentes en nuestra Entidad, y
a la vista de las actuales circunstancias econdémicas y sociales, asi como las
vigentes necesidades de simplificacién, modernizacion y racionalizacion de
beneficios sociales, y considerando el valor infrinseco que en concepto de CBS
se percibe en situacion de prejubilacion, jubilacion y/o pensionista, asi como el
mayor atractivo que pueda suponer su capitalizacion y abono anticipado, a través
de un Unico pago por una sola vez, las representaciones firmantes han venido
valorando, en reuniones previas mantenidas en fechas de 12 de julio, 19 de julio,
25 de julio y 27 de julio, 23 de octubre y 27 de octubre, la posibilidad de abordar
un proceso de negociacion colectiva orientado a la consecucion de un consenso
para la novacion de los derechos pasivos asociados a la CBS ~correspondientes
tanto al personal en activo, como al personal prejubilado, jubilado o pensionistar-,
que ha conducido a la reconsideracion en cuanto a su reconocimiento y
percepcion en el futuro, durante la situacién de activo, respecto de nuevos
ingresos en la entidad, asi como a la actualizacion de ofros beneficios sociales
que presentan un mayor interés para los empleados al estar mas orientados al
largo plazo y representar un mayor valor social, aumentando la accion protectora
de la Seguridad Social en situaciones tales como el fallecimiento, incapacidad
permanente y la jubilacion.

. Que reconociéndose las partes con capacidad y legitimacién para alcanzar
acuerdos validos; habiéndose cumplimentado cuantos requerimientos legales
preceptivos resultan de aplicacidn; alcanzando las secciones sindicales firmantes,
en su conjunto, representacion mayoritaria en todos los drganos de
representacion unitaria existentes en el Banco, y habiendo llegado a buen fin las
negociaciones sostenidas al respecto, por haberse alcanzado el correspondiente
consenso,

ACUERDAN

. Con fecha de efectos 30 de septiembre de 2017 se suprimiran para todo el
personal, tanto en situacién de activo, como en situacion de prejubilacion,
jubilacién, o pensionista, los derechos pasivos asociados a la CBS, asi como la
denominada “‘compensacion cesta navidad” y la “compensacion beneficios
sociales” que tiene reconacida el personal pasivo procedente del desaparecido
Banesto incluido en el ambito de aplicacién del acuerdo suscrito en dicha entidad
en fecha de 8 de abril de 1992, segln siguiente detalle (importes 2017):




Personas Prejubiladas, Jubiladas o en situacion de Incapacidad

271,36
Permanente
Personas Op. Limpieza jubiladas J. Incompleta 83,36
Viudadas/os y huérfanos/as totales 64,61
Hijos/as de Pasivos/as menores de 26 afos o discapacitados 216,71
Compensacion Cesta Navidad pasivos/as Banesto a 8.4.1992 50,00
Compensacion Beneficios Sociales pasivos/as Banesto a 8.4.1992 240,40

Como compensacién por la supresion de los derechos pasivos asociados a estas
compensaciones. se abonara a quienes tuvieran la condicion de ftitulares
beneficiarios del mismo a 30 de septiembre de 2017, una indemnizaciéon nominal,
por una sola vez, en la cuantfa que resulte de aplicacion conforme a las siguientes
hip6tesis de calculo actuarial:

Tipo de Interés/tasa de descuento: 1.95%

Crecimiento anual CBS: 1%

Crecimiento compensacion pasivos Banesto: 0%

Tablas Mortalidad: PERM/F 2000 P

Tabla de incapacidad: OM77 en su fase de Absoluta para estimar
toda la incapacidad que puede producirse en los distintos grados de
cobertura del CBS (sélo aplicable al colectivo de activos)

Edad de jubilacion: 63 afios

e Fecha de valoracién: 25 de noviembre de 2017

Estas indemnizaciones se haran efectivas al referido personal en la némina del
mes de noviembre de 2017, en atencién a la edad y circunstancias familiares
concurrentes a fecha 30 de septiembre de 2017. A efectos de la valoracion de los
compromisos, la situacién de “divorciado” y/o "separado” se asimilaran a la de
“soltera” y la situacion de “pareja de hecho” legalmente constituida que haya sido
comunicada a la empresa a 30 de septiembre de 2017 se asimilara a la de casado.

Elimporte de la indemnizacion para el colectivo de los actuales beneficiarios de la
CBS se correspondera con la obligacion total del compromiso, determinada como
el valor actuarial total de sus prestaciones directas, mas las posibles derivadas a
que pudieran dar lugar, de acuerdo con su situacién familiar en la fecha de
referencia anteriormente indicada (en adelante VAT), y la fecha de valoracion,
bases técnicas y criterios anteriormente relacionados. El VAT se obtiene como la
actualizacion financiera a la fecha de valoracion, de las prestaciones
probabilizadas a que pudieran tener derecho los posibles beneficiarios, de
acuerdo con las condiciones anteriormente establecidas. '

El importe de la indemnizacién del colectivo de los actuales activos, se
correspondera con el reconocimiento de los Servicios Pasados se pactan en
este Acuerdo, siendo el resultado de la suma de la provision J tematica total de




CLov

jubilacién calculada por el método crédito unitario proyectado (en adelante
PMTJUC), mas el importe resultante de imputar el diferencial de 8,9 millones de
euros distribuidos conforme a la formula que se describe mas adelante (en
adelante SPADI), dando lugar al importe Unico que constituye dicha
indemnizacion.

La PMTJUC se obtiene como resultado de multiplicar el valor actuarial total de
jubilacion a la fecha de valoracion (en adelante VATJ), por el resultado de dividir
la antigliedad del empleado a la fecha de valoracion, entre la antigiiedad total
prevista a la fecha de cumplimiento de la edad establecida en este acuerdo como
hipétesis de edad de jubilacion.

El VATJ se obtiene como la actualizacion financiera a la fecha de valoracion, de
las prestaciones probabilizadas a que pudieran tener derecho los posibles
beneficiarios como consecuencia de la jubilacion del empleado (prestacion directa
y sus posibles derivadas), de acuerdo con las condiciones anteriormente
establecidas.

El SPADI se obtiene como resultado de distribuir de forma prorrateada los 8,9
millones anteriormente indicados, entre el diferencial existente entre la obligacién
total de la CBS y la PMTJUC, donde la obligacion total (en adelante VAT), se
obtiene como la actualizacién financiera a la fecha de valoracion, de las
prestaciones probabilizadas a que pudieran tener derecho los posibles
beneficiarios por cualquiera de las contingencias cubiertas (jubilacion, incapacidad
y fallecimiento), tanto por las prestaciones directas a favor del empleado, como
sus posibles derivadas, de acuerdo con las condiciones anteriormente
establecidas.

La imputacion individual del SPADI se obtiene aplicando el porcentaje que resulta
de dividir 8,9 MM entre la suma de los valores individuales para el conjunto de
este colectivo de la diferencia entre su obligacion total y su provision matematica
total de jubilacion crédito unitario proyectado (VAT-PMTJUC)ind, a la diferencia
que resulta para cada empleado de sus valores (VAT-PMTJUC)ind.
SPADI ind = K8 -9 * (VAT-PMTJUC)ind
Donde,
K8 9 = (8,9 millones) / Suma_Colectivo(VAT-PMTJUC)ind

La valoracion de las magnitudes anteriormente indicadas se realizard con edades

de efecto a considerar en cada caso.
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. La transformacion de este beneficio, respecto del personal en situacién pasiva no

. Con efectos 31 de octubre de 2017 se suprime para nuevas contrataciones que

. Se da nueva redaccion al anexo | del acuerdo 23 de julio de 2015 para la revision,

El presente Acuerdo constituye un todo unitario, y por lo tanto, debera interpretarse
aplicarse en sy conjunto, no siendo admisibles las pretensiones de aplicacion parcial.

conllevara la pérdida de las condiciones especiales que en cada momento
resulten aplicables, asociadas a la cuenta bancaria en la que se venia abonando
la CBS

puedan formalizarse de futuro, manteniéndose no obstante para el personal que
a dicha fecha se encuentre en activo o situacion asimilada al alta par excedencia
forzosa, por desempefio de cargo publico, maternidad y/o cuidado de familiares,
petiodos de descanso por maternidad o paternidad e incapacidad temporal, la
compensacion econdémica denominada bajo la rlbrica de "Compensacion
Beneficios Sociales’, (en adelante CBS), cuyos importes se detallan en Anexo |
que acompafia el presente acuerdo colectivo.

No obstante, en los supuestos de subrogacién por parte de Banco Santander en
contratos de trabajo de personal procedente de otras entidades bancarias, con las
que se lleven a cabo procesos de fusién societaria, se estaré a lo que se acuerde
en los procesos de convergencia y homologacion de condiciones y beneficios
sociales que se lleven a cabo con las representaciones legales de los
trabajadores.

. Con efectividad del 1 de diciembre de 2017 se revisara y actualizara para el

personal en activo en la plantilla del banco o situacién asimilada al alta por
excedencia forzosa, por desempefio de cargo publico, maternidad y/o cuidado de
familiares, periodos de descanso por maternidad o patemnidad e incapacidad
temporal, la cuantia de la aportacion a cargo del Banco en su condicion de
promotor, al Plan de Pensiones Santander Empleados (Plan, en lo sucesivo), que
pasard a ser de 800 € anuales, o parte proporcional que corresponda en su caso,
de acuerdo al periodo de tiempo de servicios prestados.

Esta cuantia podra ser objeto de revision y actualizacion en el futuro mediante
acuerdo que pueda formalizarse con la representacion legal de los trabajadores.

Quienes se encuentren en situacion de prejubilacién a fecha 30 de septiembre de :
2017 seguiran manteniendo aportaciones al Plan de Pensiones de Empleo porQT :
importe de 640 euros, en tanto se mantengan en dicha situacion. g

actualizacién y ampliacion de contenidos del acuerdo laboral de 15 de marzo de
2013 sobre marco del proceso de fusin entre las entidades Banco Santander SA,
Banco Espafiol de Crédito SA y Banco Banif SA, quedando redactado seguin
anexo ) al presente acuerdo.



Y sin otros asuntos que tratar y para asi cumplirlo de buena fe, los representantes
firmantes suscriben y firman el presente documento en el lugar y fecha sefialados en su
encabezamiento,



ANEXO |

COMPENSACIONES ECONOMICAS POR NOVACION DE BENEFICIOS SOCIALES

1. Con efectividad desde el 01.01.2000, y en sustitucion de determinados Beneficios
Sociales preexistentes, se estableci® una compensacion anual de caracter
extrasalarial no absorbible ni compensable, que se denominé "Compensacion
Beneficios Sociales" (en adelante CBS).

Las cuantias aplicables en 2017 para el personal en Activo a 31.12.1999, mientras
se mantengan en esta situacién, siempre que en el caso de procedencias origen
BCH, el empleado figurase adherido al Acuerdo de Mejoras Sociales Extra-convenio
de 29.05.1992 son las siguientes:

e Personas solteras: 683,41 € brutos anuales.

e Personas casadas, viudas, separadas legalmente, divorciadas y parejas de
hecho con convivencia acreditada mediante inscripcion en Registro de la i
Administracién Plblica o certificacion expedida por la misma: 775,12 € brutos
anuales.

e Personal en Activo ingresado desde el 01.01.2000; 517,65 € brutos anuales.

e Personal procedente de Banco Espafiol de Crédito SA incorporados con
anterioridad al 01.01.1993: 739,49 € brutos anuales

|
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2. Con efectos 31 de octubre de 2017 se suprime la CBS para nuevas contratacione%\"-

que puedan formalizarse de futuro. No obstante, en los supuestos de subrogacién pgr ™. .
parte de Banco Santander en contratos de trabajo de personal procedente de otra )
entidades bancarias con las que se lleven a cabo procesos de fusion socletaria, se\
estara a lo que se acuerde en los procesos de convergencia y homologacion de
condiciones y beneficios sociales que se lleven a cabo con las representaciones
legales de los trabajadores.

3. Adicionalmente, bajo el mismo concepto de "Compensacion Beneficios Sociales”, e
igualmente en sustitucion de determinados beneficios sociales preexistentes, se
establecen a favor del personal que mas adelante se relaciona los siguientes
importes por hijo o hija para 2017:

e Personal en Activo: 300,05 € brutos anuales

Estas cuantias se percibiran por cada hijo o hija de empleado(a su\cargo menor de 26
afios de edad al 31 de diciembre de cada afip. i




En caso de hijos o hijas discapacitados no existira limite de edad.

Se entenderd por hijo o hija a cargo aquél que conviva con el empleado, esté soltero/a
y no trabaje ni perciba rentas de trabajo. En los casos de profesionales divorciados y
separados legalmente serd imprescindible la justificacion del abono de pension por
alimentos a favor de los hijos o hijas.

Excepcionalmente, por Recursos Humanos, podré estudiarse la asimilacion al
concepto de hijo o hija a cargo, de otros supuestos en los que concurran
circunstancias especiales que justifiquen una aplicacién analégica al caso. En este
sentido, se asimilar4 a la situacion de hijo a cargo, aquellos menores de 26 afos que
cumpliendo los requisitos anteriores, se encuentren dados de alta en la cartilla de la
seguridad social del empleado/a, por ser hijos de su cényuge o pareja de hecho
legalmente acreditada.

En caso de que ambos cényuges trabajen en el Banco, solo uno de ellos podra percibir
el importe de la compensacién de beneficios sociales por hijo o hija a cargo. En caso
de separacién o divorcio, percibird dicha compensacién el empleado que conviva
habitualmente con el hijo o hija, salvo acuerdo en contrario de ambos empleados.

. Las citadas compensaciones econémicas se devengardn por afio natural y se
percibiran en el mes de Mayo o, en su defecto, Junio de cada afio, abonandose en la
proporcién que proceda si su permanencia en la Empresa fuera inferior al afio.

Para afios sucesivos las cuantias se revisaran aplicando el porcentaje de

revalorizacion establecido para cada afio en el Convenio Colectivo del Sector para el
Salario Base de Nivel, salvo que medie otro Acuerdo entre lagpartes.
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CAPITALIZACION CBS: Preguntas y Respuestas
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CAPITALIZACION CBS: Preguntas y Respuestas
CAPITALIZACION CBS: Preguntas y Respuestas

Durante la primera quincena de noviembre el Banco Santander va a ponerse en comunicacion
personal con cada una de las personas afectadas por el Acuerdo de Capitalizacion del Complemento
de Beneficios Sociales del personal pasivo (activos con derecho futuro a su percepcion, y pasivos en
la actualidad) para informarle de la cantidad que le corresponde cobrar en la némina del presente
mes de noviembre asi como de sus datos personales tenidos en cuenta a fecha 30 de septiembre.
DesdeCCOO hemos elaborado esta infografia para aclarar algunos conceptos sobre esta
capitalizacion.
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CAPITALIZACION CBS: Preguntas y Respuestas

CAPITALIZACION CBS:
[=[={a[s] Servicios PREGUNTAS Y RESPUESTAS

¢Cémo se ha calculado la Capitalizacion CBS?

Para ¢l caleulo de la Capitalizacion de la CBS de pasivos (compensaciones que se venian cabrando
anuafmente a partie del pase o pasivo: para 2017=271,36 €] se han usado las sipuientes hipétesis actuarlales:

o Revalorizacién anual CBS: 156

= Tasa de descuento por anticipar el cobro: 1,95%

o Tablas de martalidad: PERM/F 2000 P

o Tablas de Incapacidad {aplicable a activos): OM?7 en fase de Absoluts

# Fdad de jubilacion del personal activo para elaborar los cilculos: 63 afios

s Facha de valoracion del acuerdo: 25 de noviembre de 2017
Todos estos cileulos han sido verificados con téenicos actuarios independientes que han asezorado en todo
momento a la mesa negociadora.

{Cuando se cobra la capitalizacién CBS?

Se incluye dentro de la némina que se abonara el dia 25 de noviembre de 2017,

El Banco, ¢ me va a notificar la cantidad
previamente?

5. El Banco durante la primera quincena de noviembre Informard 3 cada
persona tanto de la cuantia como de los datos personales de los que dispone de cada cual
a fecha 30 de septiembre. Al tratarse de un calcula complejo, que tigne en cuenta situaciones
personales y familiares (estade civil, descendientes a cargo, edad, esperanza de vida) la
cantidad resultante serd personal e individual.

Queé fiscalidad tiene la cuantia
resultante?

El importe abanado corme Capitalizaclan de la Compensacion de los Beneficlos Soriales
segtin consulta vinculante con la Agencia Tributaria, tendrd la consideracion de Renta Iiregular,
con lo gue el 30% del total abonado estd exento de tributacion y el resto tibutard al tipo marginal,

13 de noviembre 2017

TRABAJANDO CADA Dia PARA MEIORAR
| . TUS CONDICIONES DE TRABAIO

{ederacion do sarvicios « agrupacidn sectorinl = sector financlero = ccon B bance santander seccidn sindical

wwwi.ccoo-sarviclos.ss/santander/ e bancosamtander@servicios.ccooes ﬁ- Lg- f@- & N

adheride o 13 unlonnel work linternational *

2017 ® CCOO SERVICIOS.
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El Plan de Pensiones se incrementa en 160 euros
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El Plan de Pensiones se incrementa en 160 euros
El Plan de Pensiones se incrementa en 160 euros

CCOO junto a casi toda la representacion sindical presente en la mesa, ha llegado a un acuerdo para
la Capitalizacién de la Compensacién de Beneficios Sociales de Banco Santander, tras conseguir
corregir los desequilibrios que hicieron inviable el acuerdo a principios del verano.

El texto contempla la Capitalizacién en un pago dnico de los compromisos adquiridos por el Banco
en una serie de acuerdos a través de los cuales se suprimian determinados beneficios sociales
canjedndolos por una compensacién econémica.

El acuerdo consta basicamente de 3 grandes apartados:

PERSONAL PASIVO

Capitalizacién en un tnico pago de los derechos de cobro de la Compensacién de Beneficios
Sociales para el personal en situacién de PASIVO (prejubilacion, jubilacion, viudedad y
asimilables) a la firma del acuerdo. Este cobro se realizard el 25 de noviembre de 2017.

PERSONAL EN ACTIVO

Capitalizacién del derecho a la CBS que se cobrarfa en el momento en que se produjera la
contingencia del pase a pasivo tras la aplicacién de los cdlculos actuariales detallados en el acuerdo.
Este importe se cobrard el 25 de noviembre de 2017.

Incremento de la aportacién al Plan de Pensiones Santander Empleados a cargo de Banco Santander
de 160 euros al afo, con efectos 1 de diciembre de 2017, con lo que la aportacién total del Banco se
incrementa en un 25%, pasando de los 640 euros anuales hasta los 800 euros al afio. Esta aportacion
es aplicable a toda la plantilla en activo, (actual o de nueva entrada) en Banco Santander.

El acuerdo sélo afecta a las compensaciones por beneficios sociales (cesta de navidad y otros
conceptos recogidos en anteriores acuerdos) de aplicacién en la situacién de personal pasivo. Por lo
tanto, no afecta en modo alguno a las cantidades que el personal en activo viene percibiendo en el
mes de mayo en concepto de CBS que se mantienen invariables y no son objeto de este acuerdo.

Para llegar a este acuerdo, y garantizar los métodos empleados en los célculos, la mesa ha contado
con la presencia de actuarios independientes que son los responsables de la correcta aplicacion de
los célculos actuariales a cada persona de cara a determinar la cuantfa final de la capitalizacion a
percibir. Debido a los miiltiples factores que operan a la hora de realizar los célculos (situacién
familiar, edad, antigiiedad en la empresa, hijos, esperanza de vida segin tablas...) la cuantia
resultante en cada caso serd una cifra personal, dnica y diferente en cada caso.

CCOO valora positivamente el acuerdo alcanzado, toda vez que desde que se rompid la mesa a

principios del verano, no ha dejado de seguir trabajando para alcanzar los equilibrios necesarios
para poder suscribirlo.
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El Plan de Pensiones se incrementa en 160 euros

Para CCOO los elementos que hacen equilibrado este acuerdo pasan en primer lugar por el
incremento del 25% de la aportacion de la empresa al Plan de Pensiones, incrementando la cuantia
en 160 ?/afio para toda la plantilla en activo y desde el proximo 1 de diciembre.

Por ltimo, la capitalizacién para el personal pasivo, supone el adelanto en un dnico pago, de unas
cantidades, en la mayorfa de los casos modestas, con las garantias de actuarios independientes que
aseguran la correcta aplicacién de los cilculos de esperanza de vida y tipo de interés.

CCOO como sindicato responsable y comprometido con las condiciones de trabajo de la plantilla
del banco y sus retribuciones, considera que este acuerdo sitia el Plan de Pensiones de Empleo de
toda la plantilla en activo (y la de futuro ingreso) como uno de los mds altos del sector,
incrementando asf su retribucién por la esta via.

Banco Santander se va a dirigir a cada persona por carta individual indicando la situacién familiar a
30/09/2017 que consta en sus bases de datos, asi como de la cantidad a percibir por esta
capitalizacion en la némina del 25 de noviembre de este afio 2017.

Texto en pdf del Acuerdo firmado

Circular en pdf

2017 © CCOO SERVICIOS.
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