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Desde CCOO trabajamos firmemente en constituir 

un marco común de negociación colectiva que 
homogenicé los derechos y las condiciones 
laborales de todas las plantillas “Servicers”. 

Que establezca un convenio colectivo sectorial con 
condiciones salariales comunes, que unifique 
jornadas y horarios, vacaciones y permisos , 

carreras profesionales definidas,  y que respete las 
condiciones más beneficiosas de cada trabajador/a. 

Establecer criterios de profesionalidad e igualdad, 
códigos deontológicos y responsabilidad social 
empresarial con participación de las Secciones 

Sindicales.

La Sección Sindical de CCOO ha solicitado a RRHH la aplicación de la revisión 

fijada por la comisión paritaria del Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos 

de la Comunidad de Madrid que acuerda fijar un incremento económico 
para el año 2017 consistente en un 1,90% sobre las tablas salariales de 2016. 

En virtud de lo dispuesto en el Art. 10.4 dicha revisión salarial no puede ser 
compensada ni absorbida y debe ser abonada de manera efectiva en una 
sola paga y de forma inmediata contemplando los atrasos desde 01/01/2017. 

Si a 31/12/2017 el IPC fuese superior al 1,90%, las tablas salariales sobre las que 

se negociará el incremento salarial de 2018 se calcularán incrementando sobre 

las tablas de 2016 el porcentaje resultante del IPC definitivo. 
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