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Ha comenzado el proceso de realizacién de la encuesta de riesgos psicosociales. Desde CCOO Altamira animamos a
participar en la encuesta a fin de reflejar una imagen fiel del estado de la compafiia y poder identificar factores derivados
de la organizacidn del trabajo que constituyan un riesgo para la salud.

La encuesta cuenta con todas las garantias de confidencialidad y obliga a la empresa a adoptar medidas correctoras de
los desequilibrios que se pongan de manifiesto.

Se impone la obligatoriedad de su evaluacidn segun Criterio técnico de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad en riesgos
psicosociales mediante la metodologia PFISCO elegida en Altamira para su realizaciéon

—  Qué es el FPSICO 4.0?

FPSICO 4.0. es un procedimiento de evaluacion psicosocial. Se trata de una aplicacion informética que
desarrolla el método de evaluacién de factores psicosociales disefiado por el INSST, para facilitar la
identificacion y evaluacion de los factores de riesgo psicosocial.

A continuacion, te presentamos infografia elaborada por la Seccion Sindical CCOO Altamira
que muestra las caracteristicas de la encuesta de satisfaccion y de riesgos psicosociales
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La encuesta de satisfaccion y la encuesta de riesgos psicosociales sirven para conocer la
percepcion que la plantilla tiene sobre su organizacion, pero con metodologias, enfoques y
responsabilidades distintas.
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Ambas son complementarias y proveen informacién necesaria para hacer un seguimiento
completo del clima laboral en la compaiiia.

Encuesta de Satisfaccion Encuesta de Riesgos Psicosociales
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Instrumento que implementan las
empresas para publicitar ratios de
satisfaccion laboral, con el objetivo de
obtener sellos de calidad y de imagen
corporativa con procedimientos no

homologados
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Si los resultados de la encuesta de
satisfaccion no son satisfactorios no
obliga a la empresa a adoptar
soluciones.

Instrumento legal que disponen las
empresas  para mejorar las
condiciones laborales, en base a
procedimientos y soluciones que no
pueden ser alteradas

(Con el resultado de esta encuesta, Ia‘
empresa esta obligada por ley a iniciar
todas las medidas correctoras que el
informe detalla para mejorar las
deficiencias encontradas.

Sin participacion de los representantes

2 Participacion de los representantes de
de los trabajadores
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s N (S ) ) ) f)
La encuesta de satisfaccion mide el clima Los riesgos psicosociales miden las
laboral, el compromiso y la cargas de'trabajo, falta de personal,
identificacion con la empresa asi como organizacion del trabajo, conciliacion
el grado de motivacién del profesional de la vida familiar y laboral,
en la organizacién. desconexion laboral, etc.
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La empresas certifican e informan que Se garantiza, a través de
ellos mismos garantizan el anonimato del procedimientos homologados, el
procedimiento. anonimato de la encuesta.
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Interés de la empresa en la realizacion Oportunidad de demostrar, a través
de la encuesta. Presiones para la de nuestras respuestas que aspectos
realizacion debido a su inclusién en los deben mejorar en la organizacién de la
programas de evaluacion personal. empresa.
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https://www.mites.gob.es/itss/ITSS/ITSS_Descargas/Atencion_ciudadano/Criterios_tecnicos/CT_104_21.pdf
https://www.mites.gob.es/itss/ITSS/ITSS_Descargas/Atencion_ciudadano/Criterios_tecnicos/CT_104_21.pdf
https://www.insst.es/-/-que-es-el-fpsico-4-0-
https://www.ccoo-servicios.es/archivos/altamira/CCOO%20Altamira%20-%20Encuesta%20de%20Satisfacci%C3%B3n%20VS%20Encuesta%20de%20Riesgos%20Psicosociales%20-%200921.pdf
https://www.insst.es/-/-que-es-el-fpsico-4-0-

