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Propuesta
Seccion Sindical CCOO
Medidas de teletrabajo en Altamira

En la propuesta se tiene en cuenta:
*Recomendaciones del Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo.

eAcuerdos en vigor en otras compaiias donde CCOO ha participado y firmado los
mismos.

La opcidn de teletrabajo seria siempre voluntaria y reversible por parte del trabajador/a
y de la empresa.

Por ello, creemos firmemente que contar con un plan de implantaciéon de teletrabajo
supone un beneficio afiadido para la compaiiia y sus profesionales a la hora de afrontar
la digitalizacion de tareas que conviertan a Altamira en puntera en tecnologia.

Conciliacién de la vida profesional y personal

Implantar tecnologia de la informacion para afrontar nuevos retos
laborales (plataformas digitales, trabajo en demanda, freelance, ete)

Deslocalizacion profesional contando con plataforma de trabajo online.

Venta;a_s del Plan de Contingencias. Disponer de medidas de teletrabajo para
teletrabajo para posibles contingencias que afecten a la empresa.

empresay sus
profesionales Reducir infraestructuras que permitan el ahorro de costes. Disponer de
puestos de trabajo compartidos en los centros.

Incrementar eficiencia mediante el trabajo por objetivos.

Flexibilidad y beneficios para el profesional que elimina tiempos y
costes de traslado dotando de mayor atractivo el puesto.
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En el marco de las diferentes férmulas existentes para la organizacion y/o realizacién del
trabajo a través de la utilizacion de las tecnologias de la informacion, la Empresa efectuara
una prueba piloto, basada en las oportunidad de ofrecer la modalidad del teletrabajo a
empleados que venian realizando un trabajo susceptible de realizarse a través de esta
formula de organizacién y basada en la voluntariedad para su realizacion por parte del
empleado y en la reversibilidad de la férmula.

En atencidn a la peticion formulada por la Seccion Sindical CCOO Altamira, representantes
mayoritarios de los trabajadore/as en la empresa, se estima oportuno crear un marco
regulado colectivamente para concretar las condiciones de aplicacion de esta nueva
formula de realizar el trabajo en el dmbito de la Empresa.

La empresa y la Representacion de los Trabajadores acuerdan el desarrollo de un Acuerdo
Colectivo en materia de Teletrabajo, teniendo en cuenta los principios recogidos en el
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo de 16 de Julio de 2002.

1. Antecedentes, objeto y condicionantes basicos del acuerdo:

Las partes firmantes de este Acuerdo Marco pretenden seguir avanzando de modo
progresivo y desde el seno de esta Comision, en esta nueva medida de conciliacién de la
vida laboral, familiar y personal, por entender que contribuye ademas a la mejora del
clima laboral de la compaiiia y de la motivacién de las personas que trabajan en Altamira,
ademas de posibilitar el ahorro de tiempos, costes y desplazamientos a la persona que
teletrabaja, todo ello sin merma de productividad en el desarrollo de su puesto de trabajo.

La Direccidon de la Empresa podra extinguir la/s situaciones de teletrabajo en cualquier
momento, pudiendo volver todos los teletrabajadores a desarrollar permanentemente su
trabajo en los locales del empleador.

Las partes han tomado como referencia para este Acuerdo, el Acuerdo Marco Europeo de
Teletrabajo de 16 de Julio de 2002, sin que desde esa fecha, se haya producido ninguna
novedad en esta materia. En caso de que posteriormente se desarrollara legislacién al
respecto, las partes se comprometen a adaptar este acuerdo a dicha legislacion.

2. Vigencia

Este acuerdo entrarda en vigor a partir de la fecha de su firma y tendrd una vigencia
durante la prueba piloto de 1 afio.

3. Plan de Contingencias y Continuidad

Dotar a la empresa de un sistema de teletrabajo que sirva como prevenciéon ante las
posibles contingencias sociales que puedan suceder con el fin de mantener la prestacién
basica de los servicios en Altamira.

Disponer en todas las areas de negocio de Altamira de personal capacitado para realizar
las funciones profesionales mediante las herramientas de teletrabajo a fin de dotar de
continuidad del negocio ante cualquier escenario que impida prestar el servicio o minorar
el mismo en los centros de trabajo establecidos.
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4. Definicion, implantacion, enfoque y modalidades:

A los efectos del presente documento, se entiende por teletrabajo como criterio general
la modalidad de prestacion de servicios en la que se desarrolla una parte de la jornada
laboral en un sistema no presencial y desde un puesto de trabajo en el que se garanticen
las condiciones exigidas en materia de prevencién de riesgos laborales, de seguridad
social, de privacidad y proteccion y confidencialidad de los datos mediante el uso de los
medios electrdnicos.

El empleado que teletrabaje continuara adscrito formalmente a la misma Unidad en que
venia desarrollando sus funciones con caracter previo a su incorporacién a teletrabajo.

El tiempo restante de su jornada laboral debera ser desarrollado por el empleado en las
instalaciones de la Empresa.

Es preciso compaginar un control del teletrabajo (dias de asistencia prefijados, horarios
compatibles con la unidad) con la necesaria flexibilidad para realizar el trabajo como en
presencia (asistencia a reuniones, cursos, sustitucion de comparfieros de baja u otros
imprevistos), de tal forma que el teletrabajo no pueda suponer limitacién a la adecuada
y eficaz organizacion del trabajo, ni a las ventajas de flexibilidad que se ofrece para quien
se incorpora a esta modalidad.

Por ello, la designacion de los dias y horarios pactados para el desarrollo de teletrabajo
no debe impedir la normal realizacion de la actividad, permitiéndose las variaciones que
sean precisas en atencion a las necesidades organizativas, siempre con pleno respeto a
la jornada laboral y horarios de su centro.

Todo ello siempre que las necesidades del servicio lo permitan, a juicio de la Direccién de
la Empresa. A este fin, la persona que teletrabaja debera destinar ademas un espacio
suficiente en su domicilio particular al uso de oficina.

La implantacién podra llevarse a cabo en aquellas actividades susceptibles de esta
modalidad de prestacion de servicios dentro de las areas de apoyo y corporativas de la
Entidad, en Servicios Centrales y Direcciones Territoriales.

El empleado/a se acogera voluntariamente al régimen de teletrabajo, y la situacion de
teletrabajo es reversible tanto por su parte como por parte de su superior en cualquier
momento.

Si se produjera la reversion de la situacién de teletrabajo por alguna de las dos partes -
jefe y colaborador/a-, la parte que desea finalizar la situacion comunicara por escrito a la
otra parte la fecha de finalizacién, con una antelacién minima de 15 dias, salvo
circunstancias justificadas que hagan necesaria la reincorporacion total e inmediata de la
persona a la oficina.

Se definen 5 modalidades de teletrabajo:

e 1 dia/semana

e 2 dias/ semana

e 20% de la jornada diaria en régimen de teletrabajo (tardes)

e 2 tardes / semana y la jornada del viernes, en régimen de teletrabajo

e A tiempo completo (comerciales y personal en cuya ubicacién no se cuente con
centro de trabajo establecido).

|!
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El empleado que decida participar, deberd consensuar con su superior jerarquico la
modalidad en que va a desarrollar teletrabajo. La Direccidon de la Empresa articulara un
procedimiento formal de solicitud, tramitacién, aprobacién y formalizacion de Teletrabajo.

Si se efectuara cambio de puesto de trabajo en el plazo que dura esta modalidad de
teletrabajo, la Direccién de la Empresa analizara si el nuevo puesto es compatible con
esta situacion de teletrabajo parcial, a efectos de adoptar la decisidon oportuna.

5. Objetivos

La Empresa debera comunicar al Empleado los estandares minimos de calidad y de
ejecucion establecidos para el correcto cumplimiento de los servicios prestados. En este
sentido, la Unidad a la que figura adscrito el Empleado/a notificara por escrito al mismo
los indicadores de productividad conforme a los cuales deberd desarrollar sus funciones,
gue guardaran similitud con los establecidos en presencia.

6. Formacion.

La Empresa impartird al Empleado formacién especifica con el objeto de facilitar su
adaptacion a esta modalidad de trabajo, y en concreto recibira informacion y formacion
en materia de prevencién de riesgos, orientadas especificamente al teletrabajo.

Igualmente, sera convocado y mantendra la asistencia a cursos presenciales y/o distancia
gue le permitan su permanente actualizacién profesional.

7. Medios y facilidades

Para la ejecucion en exclusiva del trabajo, la Empresa pondra a disposicidon del Empleado,
en concepto de depdsito, un equipo informatico y de comunicacién, asi como material de
trabajo suficiente de conformidad con los cometidos propios de su puesto y las
necesidades de su area o Unidad.

Si el empleado/a lo solicita, le facilitara una mesa y una silla, y en su caso los accesorios
necesarios, adecuados a los estandares de seguridad en materia de riesgos laborales.

El mantenimiento del equipo correra a cargo del servicio de soporte técnico de la Empresa.

Asimismo se facilitaran al empleado los programas informaticos y demas software
necesarios para el correcto desarrollo de sus funciones y responsabilidades, siendo todos
ellos propiedad de la Empresa.

Por su parte, el empleado debera utilizar de manera correcta y adecuada las herramientas
de trabajo facilitadas por la Empresa y aceptar las politicas de uso de las mismas,
pudiendo la Empresa exigirle responsabilidades por la utilizacion inadecuadas de los
mismos o los desperfectos que pudieran ocasionar imputables al trabajador.

La Empresa, podra solicitar al Empleado la devolucion de su equipo, en cualquier
momento, asi como proceder a su sustitucion por otro equipo.
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8. Condiciones laborales.

El teletrabajo no modifica la relacién laboral preexistente, ni las condiciones econdmicas
y laborales de los trabajadores, que se mantienen en sus términos conforme al Convenio

Colectivo personal de aplicacién y Acuerdos Colectivos de aplicacién en la Empresa, con
las peculiaridades establecidas en el presente Acuerdo derivadas de la prestacion de
servicios en Teletrabajo.

9. Formalizaciéon

El desarrollo de la prestacion de servicios en teletrabajo se formalizard mediante un
acuerdo entre la Empresa y el trabajador en los términos previstos en este documento,
siguiendo el modelo general adjunto a este Acuerdo (ANEXO 1. Acuerdo Teletrabajo en
ALTAMIRA ASSET MANAGEMENT, S.A.)

10.Requisitos basicos para poder realizar teletrabajo:

A. Organizativos / Puesto de trabajo.

Se valorara si el puesto de trabajo es parcialmente teletrabajable por la Direccion de la
Empresa.

B. perfil profesional y personal de la persona que teletrabaja.

¢ 1 afio de antigliedad en la compafia como minimo
e Estar en situacion de alta, y a jornada completa
e Competencias:

— Conocimiento suficiente del puesto o Direccion (1 afio minimo en puesto como
referencia)

— Habilidades informaticas suficientes para poder trabajar en remoto
e Comportamientos:
— Responsabilidad para la autogestion, disciplina y motivacion

— Adecuado desempefio sostenido en el tiempo.

C. requisitos técnicos y espaciales.

El lugar desde el que se desea teletrabajar debera contar con una serie de condiciones
gue garanticen que se podra desarrollar el trabajo habitual en un entorno adecuado.
Ademas de los requisitos técnicos que garanticen la conexiéon, se debera contar con un
espacio que cumpla las condiciones minimas en materia de prevencion, seguridad y salud
de un puesto de trabajo tipo.

Dichas condiciones minimas constaran en el Acuerdo individual de Teletrabajo.
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Para comprobar esas condiciones, la persona que teletrabaja se compromete a aceptar
una visita de evaluacion de riesgos, cuya fecha y hora se concertara personalmente con
cada persona.

11. Obligaciones y derechos de la persona que teletrabaja.

La persona que se acoja a la situacion de teletrabajo debera firmar el Acuerdo Individual
de Teletrabajo (ANEXO 1 - AIT) para la regularizacion a efectos laborales de su nueva
situacion antes de que ésta dé comienzo, en la que por otro lado mantiene sus derechos
y obligaciones laborales, (mismo puesto de trabajo, funciones, dependencia jerarquica,
condiciones salariales y de jornada, mismos derechos a acceder a la formacion y a las
oportunidades de desarrollo profesional (de promociéon y ascensos) en la empresa,
mismos derechos colectivos de participacion y elegibilidad en las elecciones para las
instancias representativas de los trabajadores/trabajadoras, misma carga de trabajo, y
exigencia en el nivel de productividad, mismos derechos de prevencion de la salud y
seguridad social, mismas coberturas de las contingencias de enfermedad profesional y de
accidente, etc.)

A fin de hacer efectivos estos derechos frente a los organismos de la seguridad social y
Mutuas, siempre que le sea requerida por la persona empleada o por sus representantes
legales, la empresa emitira certificacion acreditativa del horario desempefiado en la
situacién de teletrabajo.

Por otro lado, la persona que teletrabaja mantiene la obligacién de comunicar por el
sistema habitual las incidencias de vacaciones o incapacidad laboral transitoria, o
cualquier otra de la que deba tener conocimiento la Direccidon de la Empresa segun el
sistema de incidencias.

A futuro, la persona que teletrabaja se sometera a los sistemas de control de la prestacion
laboral que la empresa pueda poner en marcha, que le serdn comunicados con antelacion
y claridad y que respetaran en todo caso su intimidad.

Ademas, la persona que teletrabaja debera tener flexibilidad de cambio de los dias/ tardes
aqui sefialadas por otro/as en la misma semana, si ello fuera necesario por necesidad de
servicio, o por asistencia a cursos de formacién u otros. Lo sefialado anteriormente se
entiende sin perjuicio de la obligacién de la persona que teletrabaja de acudir a los locales
del empleador o a aquellos otros centros de trabajo que el mismo mantenga abiertos y
en los que su presencia sea requerida con la periodicidad que al efecto le sea exigida por
el empleador, si ésta es necesaria para la adecuada prestacion de sus servicios y
coordinacion y asignacion de sus funciones y tareas, o para la evaluacion de cumplimiento
de tareas u objetivos por parte del empleador, en el modo en que se determine por el
superior o por la Direccion de la Empresa.

12. Otras clausulas adicionales relativas al régimen de teletrabajo.

MEDIOS: para la prestacion de su trabajo, el empleador pondrd a disposicién de la
persona que teletrabaja los siguientes medios materiales si no los hubiera puesto ya
previamente: ordenador, telefonia, linea ADSL y el software necesario para el desarrollo
de la actividad laboral.

Tales medios podran ser sustituidos en cualquier momento, o suprimidos total o
parcialmente por decisién unilateral del empleador, cuando los mismos no resulten
necesarios para la prestacion del trabajo contratado a la persona que teletrabaja, y seran
costeados por el empleador, viniendo obligada la persona que teletrabaja a conservarlos
y custodiarlos con la debida diligencia, e impidiendo el acceso a programas utilizados por
razones de su cargo, a personal ajeno a la plantilla del empleador.
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El empleador ha de prestar a la persona que teletrabaja el adecuado apoyo técnico para
el correcto funcionamiento de los medios materiales facilitados por aquél.

PROTECCION DE DATOS Y USO INTERNET: en lo relativo a proteccidn de datos, la persona
que teletrabaja debe conocer y cumplir la normativa interna publicada en Intranet al
respecto y se compromete a adoptar las medidas adecuadas para garantizar la proteccion
de los datos de caracter personal a los que, con ocasién de su prestacion laboral, tenga
acceso por cuenta del empleador. Por otro lado, |la persona que teletrabaja se compromete
a no recoger ni difundir material ilicito mediante Internet a través de los medios
materiales facilitados por el empleador para la prestacién de su trabajo.

13. Seguimiento de teletrabajo

La Direccion de la Empresa presentara a la parte social en la Mesa de Igualdad del Acuerdo
Marco, un informe trimestral de seguimiento del Programa de Teletrabajo.
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ANEXO 1. (Acuerdo Teletrabajo en ALTAMIRA ASSET MANAGEMENT, S.A.)

ACUERDO DE NUEVO REGIMEN Y CONDICIONES LABORALES DEL CONTRATO ORDINARIO POR

TIEMPO INDEFINIDO, FORMALIZADO EN ................ EL...ccovrrennn.

REUNIDOS
De una parte, ALTAMIRA ASSET MANAGEMENT, S.A., con CIF., domicilio en........... y ensu
nombre y representacion D./D? ...................... con DNI ....ovvvvvviiiine, , COMO......... de la

Empresa (en lo sucesivo “la Empresa 0 ALTAMIRA).

Y deotra, D./D? .......eevennn , mayor de edad, con nimero de afiliacion a la Seguridad Social
........ y con DNI nimero ................., quien concurre en su propio nombre y derecho (en adelante
el “Empleado”).

Ambas partes se reconocen la legitimacion y la capacidad legal necesaria, en la condicion que
cada uno comparece, para el otorgamiento del presente Acuerdo de nuevo régimen y condiciones
laborales, y libremente

MANIFIESTAN

[. Que confecha de  de se ha firmado entre ALTAMIRA ASSET MANAGEMENT,
S.A. y la representacion legal de los trabajadores un Acuerdo Colectivo en materia de Teletrabajo,
en el marco de los principios del Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo de fecha 16 de julio
de 2002, cuyo objeto es regular el régimen y condiciones laborales de aplicacion al Teletrabajo.

[I. Que, en el marco del citado Acuerdo Colectivo en materia de Teletrabajo es voluntad de la
Empresa ofrecer modalidades alternativas de organizacién del trabajo a aquellos empleados que
asi lo deseen y cuyo puesto reuna las caracteristicas y perfil adecuado para ello, con el objeto de
lograr una mejora de la calidad de vida y mayor autonomia y flexibilidad en el trabajo, favoreciendo
con ello la conciliacion de la vida laboral y familiar.

[Il. Que el Empleado manifiesta estar interesado en desarrollar parte de su actividad laboral en
régimen de Teletrabajo, siendo de interés para ambas partes acordar el nuevo régimen y
condiciones laborales del contrato de trabajo.

Y a la vista de lo anteriormente expuesto, ambas partes suscriben el presente Acuerdo de nuevo
régimen y condiciones laborales anexo al contrato de trabajo (en adelante referido como el
‘Acuerdo”), en el que ambas partes
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ACUERDAN

Primero.- El Empleado pasa, de manera voluntaria, a prestar servicios en régimen de Teletrabajo
a partir del dia ..... A partir de dicha fecha, el Empleado realizara sus funciones y cometidos
Laborales de conformidad con las siguientes previsiones:

Realizara de manera no presencial hasta ................ccceee. de su jornada laboral —lo cual
equivale aun maximo de ............. horas semanales- trabajando desde su domicilio.

Se establece como marco horario de referencia con caracter general el de la Unidad a la que
pertenece.

El Empleado manifiesta expresamente que ha sido debidamente informado de la politica de la
Empresa en materia de Prevencion y que conoce las recomendaciones en esta materia que se le
han entregado y que se recogen como Anexo |, y por ello se obliga a que su domicilio retina las
condiciones legalmente requeridas en materia de prevencion de riesgos laborales, salud y
seguridad.

Segundo.- EI Empleado se compromete a garantizar su correcta localizacion y disponibilidad con
su superior jerarquico para cualquier tipo de comunicacion y contacto con la Empresa, dentro de
su horario de referencia.

Asimismo, el Empleado se obliga a acudir a las reuniones de coordinacion de equipo convocadas
por su superior jerarquico, las cuales se celebraran en el centro de trabajo de adscripcidn y seran
debidamente notificadas al Empleado.

Tercero.- La Empresa es propietaria de los datos tratados por el Empleado en la realizacion de
sus funciones. En el caso de datos de caracter personal, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos, la Empresa es la titular de los
ficheros. El Empleado no podra utilizar dichos datos para otros fines distintos que no sean la
ejecucién del trabajo contratado.

El Empleado reconoce expresamente que la Empresa le ha informado de sus deberes en relacion
con el tratamiento y acceso a los ficheros informatizados de la Empresa, que contienen datos de
caracter personal, a efectos de lo dispuesto en el articulo 10 de la citada Ley Organica 15/1999,
conforme se sefiala en el documento adjunto firmado por el Empleado (Anexo Il).

Cuarto.- Ambas partes acuerdan que el régimen de teletrabajo aqui pactado es voluntario para
ambas partes y en todo caso reversible, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo Colectivo
en materia de Teletrabajo de fecha de de y Acuerdo Marco Europeo de Teletrabajo
publicado el 16 de julio de 2002.

En lo que respecta a su vigencia temporal, el presente Acuerdo se suscribe con vigencia de 2
afios a partir de su firma.
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El Empleado se compromete a permanecer en la modalidad de Teletrabajo un periodo minimo de
6 meses a contar desde la suscripcion del presente Acuerdo, comprometiéndose a no ejercer su
derecho de reversion con anterioridad al transcurso de dicho plazo salvo en el supuesto de que
concurrieran necesidades debidamente acreditadas que hicieran esta modalidad de trabajo
excesivamente onerosa para el Empleado.

Como consecuencia del ejercicio del derecho de reversion, el Empleado pasaréa a prestar servicios
de manera presencial siéndole de aplicacion las condiciones laborales de acuerdo con el Convenio
de aplicacion personal en la empresa y Acuerdos Colectivos de aplicacion en la Empresa.

Quinto.- En todo lo no previsto en el presente Acuerdo se aplicara el Acuerdo Colectivo en materia
de Teletrabajo de fecha de de 201 que forma parte inseparable del presente Documento.

El resto de condiciones laborales vigentes en su relacion contractual se mantendran inalterables,
siempre y cuando, no resulten contrarias a lo aqui pactado.

Y para que quede constancia de lo anteriormente expuesto, ambas partes firman el presente
Acuerdo.

EnMadrida ___ de de 202

Fdo.: El Empleado Fdo.: La Empresa.



