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ALTAMIRA

ACTA DE PRORROGA DEL ACUERDO DE
HORARIO SINGULAR PARA FASE PILOTO EN
ALTAMIRA ASSET MANAGEMENT, S.A.

Madrid a, 26 de noviembre de 2020

Firmado por la Representacion Empresarial y por la
Representacion de los Trabajadores - Secciones Sindicales de
CCOO y FITC presentes en la Empresa y que representan el
100% de la representacion legal en la misma.
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MANIFIESTAN

Primero. - Que, con fecha 19 de diciembre de 2020 las partes aqui presentes firmaron un acuerdo de
Horario Singular Fase Piloto en ALTAMIRA ASSET MANAGEMENTE, que entré en vigor el dia 27 de
noviembre de 2019 y con una vigencia hasta el 26 de noviembre de 2020, periodo que se fijaba para
la evaluacion del proyecto de horario singular (se adjunta el citado acuerdo como Anexo 1).

Segundo. - Que, en base a las conversaciones desarrolladas se ha convenido prorrogar por un
periodo de 1 afio este acuerdo de Horario Singular Fase Piloto, independiente del horario vigente en
la compaiiia, segin Acuerdo de Jornada de 19 de diciembre de 2019.

En virtud de lo expuesto:
ACUERDAN

I.  Prorrogar por 1 aio el Acuerdo de Horario Singular para fase piloto en ALTAMIRA ASSET
MANAGEMENT, S.A., de fecha 19 de diciembre de 2019, en los mismos términos que estan
recogidos en el mismo, con las siguientes aclaraciones:

a. Los trabajadores que ya estdn incorporados en este Horario Singular, asi como las
nuevas incorporaciones a la Compaiia exclusivamente en dicha franja horaria
singular, tendrdn la consideracién de GESTORES DE RECUPERACIONES.

b. Durante el periodo de duracién de esta prérroga de la fase piloto del proyecto no se
llevara a cabo ningun traspaso de plantilla adscrita al "Acuerdo de Jornada y horarios”
de 19 de diciembre de 2019 vigente en Altamira, salvo solicitud expresa.

c. Se tratara de dar prioridad a los gestores de este turno, por orden de antigliedad y
siempre que lo soliciten, a que pasen a cubrir las vacantes del turno partido de
mafana, con respecto a las nuevas contrataciones. Se valorard siempre que el
trabajador presente un buen desempeno, que la funcidn y perfil sean los mismos del
puesto vacante a cubrir, asi como que siempre estén cubiertas las necesidades del
turno del Horario Singular.

d. Los dias 24 o 31 de diciembre seran considerados como permiso especial. Cada
departamento se organizara de manera que su personal tenga la posibilidad de
disfrutar de uno de los dos dias. La jornada de trabajo de estos dos dias sera de 7
horas, con entrada flexible entre las 7:00 y 9:00 horas y salida entre las 14:00 y 16:00
horas.
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La presente prdorroga entrara en vigor el 27 de noviembre de 2020 y extendera su vigencia
hasta el 19 de diciembre de 2021, periodo que se fija de fase piloto de evaluacién del proyecto
de horario especial y coincidente con la vigencia del Acuerdo de Jornada y Horarios de 19 de
diciembre de 2019 vigente en Altamira.

Finalizado el periodo de la prdrroga de la prueba piloto del horario singular contemplado en
este acuerdo, la empresa presentard los resultados del proyecto y evaluara conjuntamente
con la RLT la conveniencia o no de implantar definitivamente este horario, que seguira
adscrito a nuevas contrataciones, abriéndose para ello una fase de negociacién con la RLT
coincidente con la Negociacion del Acuerdo de Jornada y Horarios.

Si a la finalizacién del periodo de la prueba piloto de horario singular no se alcanzaran los
resultados esperados y no se estableciera este horario de forma definitiva, el personal
adscrito al mismo pasara a desempefiar sus funciones en el horario establecido en el "Acuerdo
de Jornada y horarios” vigente en Altamira.

Cualquier modificacion de los términos previstos en el presente acuerdo deberd ser valorada
y acordada conjuntamente entre la RE y RLT extendiendo, si fuere necesario, un anexo
vinculado a este acuerdo.

Y en prueba de conformidad firman las partes el presente acuerdo por triplicado en la fecha y lugar
al principio indicados.

RE

SECCIONES SINDICALES
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ALTAMIRA

ACTA DE ACUERDO EN MATERIA DE
HORARIO SINGULAR FASE PILOTO EN

ALTAMIRA ASSET MANAGEMENT

Madrid 19 de Diciembre de 2019

Firmado por |la Representacion Empresarial y por la Representacion de los
Trabajadores - Secciones Sindicales de CCOO y FITC presentes en la
Empresa y que representan el 100% de la representacion legal en la
misma.
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MANIFIESTAN

Primero.- Que la Empresa manifiesta la necesidad dadas las especiales caracteristicas de los
servicios prestados por AAM a los clientes Santander y CPPIB, requiere de la implantacién de un
horario propio de su actividad, que permita cubrir una mayor franja temporal de servicio al cliente.

El objetivo es responder a las necesidades del mercado y mejorar nuestra posicién ofreciendo una
mayor cobertura horaria en el segmento de Deuda de Particulares. Ampliando nuestra cobertura
horaria se podrian gestionar las llamadas recibidas a través del Call Center y contactar de manera
proactiva a deudores particulares, en esta franja horaria con probadas ratios de mayor
contactabilidad a particulares.

Segundo. Que los Representantes de los Trabajadores manifiestan su oposicién a la implantacién de
un horario que abarque mayor franja horaria sobre la contemplada en el "Acuerdo de Jornada y
Horarios" vigente en Altamira.

Entienden que el modelo de negocio de gestién y recuperacion de deuda en Altamira no precisa de
un servicio de atencion telefénica, en un horario singular dado que la actividad de Banca, que es
nuestro cliente, realiza un horario que no justifica la implantacién de un segundo turno de tarde.

Tercero. Que en base a la negociacién desarrollada se ha convenido establecer una fase piloto para
‘ la evaluacién del proyecto presentado por la empresa implantando un "Horario Singular",
independiente del horario vigente en la compafiia, segiin Acuerdo de Jornada de 19 de diciembre

de 2019, y para un grupo de trabajadores de nueva contratacién, incorporados a la Compafiia
exclusivamente en dicha franja horaria singular, y que tendran la consideracién y denominacion de

GESTORES DE RECOBRO.
En virtud de lo expuesto:
ACUERDAN

I El presente acuerdo afecta exclusivamente a la plantilla de nueva contratacién como
Gestores/as de Recobro amistoso/extrajudicial en el Departamento de Deuda de
Particulares, que se encuentra actualmente ubicado en las oficinas de las Rozas y cuyas
funciones serdn especificadas en anexo a este acuerdo v que afectara a la gestion de las
carteras de SANTANDER y ANFORA.

I

I El presente acuerdo entrard en vigor el 27 de noviembre de 2019 y extender4 su vigencia
hasta el 26 de noviembre 2020, periodo que se fija de fase piloto de evaluacién del proyecto
de horario especial.
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El personal afectado por este nuevo horario sera de nueva incorporacion a la Compafiia, en
principio estimado para 4 personas en cartera Santander y 8 personas en cartera Anfora.

Si fuera preciso incorporar a personal adicional debera ser siempre de nueva incorporacién
en la compafiia, adscrito a las aéreas de gestion de las carteras descrita y contemplado en su
contrato de trabajo su adscripcidn a este horario.

Durante el periodo de duracidn de la fase piloto del proyecto indicado en el punto Il. No se
llevard a cabo ningtin traspaso de plantilla adscrita al "Acuerdo de Jornada y horarios” de 19
de diciembre de 2019 vigente en Altamira.

La jornada de trabajo queda fijada de la siguiente manera:

1. Jornada continua maxima semanal 39 horas.

2. Jornada fijada, para el personal adscrito, a razén de 8 horas de trabajo efectivo, de lunes
a jueves, con hora de entrada a las 13:00 horas y salida a las 21 horas, con media hora para
comer, con la ayuda alimentaria prevista por la empresa.

3. Jornada intensiva de viernes: Durante todo el afio, la jornada de los viernes y laborables
visperas de festivos, sera con hora de entrada a las 12:00 horas y salida a las 19:00 horas,
con media hora para comer, con la ayuda alimentaria prevista por la empresa.

4. Jornada intensiva de verano: La jornada intensiva de verano queda fijada en 7 horas diarias,
desde el 1 de julio al 31 de agosto, con hora de entrada a las 12:00 horas y salida a las 19:00
horas, con media hora para comer, con la ayuda alimentaria prevista por la empresa.

5. Jornada Semana de fiesta local: Durante la semana de la fiesta patronal se tendra
derecho a disfrutar la jornada intensiva, de lunes a jueves, en los mismos términos
previstos para los viernes y jornada de verano o un dia de licencia en caso de realizarse la
jornada prevista para la jornada de invierno.

Durante el periodo de vigencia del presente acuerdo, el personal comprendido en el mismo
tendrd derecho a disfrutar 4 dias de permiso retribuido por afio trabajado o parte
proporcional en caso de ser inferior al afio.

Con caracter general se establecen 24 dias laborales de vacaciones. Asimismo, dicho disfrute
podra ser fraccionado hasta en tres periodos, siendo preciso para el tercero el acuerdo
entre las partes, extendiéndose esta posibilidad al resto de la plantilla.
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VIIl.  El personal adscrito a este horario singular se regira en los mismos términos que el resto de
la plantilla en virtud del Acuerdo de Registro de Jornada, adaptado a los horarios que se
describen en este acuerdo singular en la Clausula V de fecha 19 de diciembre de 2019.

IX.  Finalizado el periodo de la prueba piloto del horario singular contemplado en este acuerdo,
la empresa presentard los resultados del proyecto y evaluard conjuntamente con la RLT la
conveniencia o no de implantar definitivamente este horario, que seguird adscrito a nuevas
contrataciones de Gestores de Recobro, abriéndose para ello una fase de negociacién con la
RLT.

X.  Sia la finalizacién del periodo de la prueba piloto de horario singular no se alcanzaran los
resultados esperados y no se estableciera este horario de forma definitiva, el personal
adscrito al mismo pasard a desempefiar sus funciones en el horario establecido en el
"Acuerdo de Jornada y horarios de fecha 19 de diciembre de 2019 y vigente en Altamira.

XlI.  Cualquier modificacion de los términos previstos en el presente acuerdo debera ser
valorada y acordada conjuntamente entre la RE y RLT extendiendo, si fuere necesario, un
anexo vinculado a este acuerdo.

Y en prueba de conformidad firman las partes el presente acuerdo por triplicado en la fecha y lugar
al principio indicados.

RE 2 SECCIONES SINDICALES
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ANEXO AL ACUERDO DE HORARIO SINGULAR DE GESTORES DE RECOBROS DE NUEVA
CONTRATACION

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

[~ IDENTIFICACION/DEL PUESTO

Nombre del Puesto Gestor de Recobro (Tarde)
Direccién RECUPERACIONES
Reportando a Gestor Supervisor

Gestionar la recuperacion de las carteras de activos impagados que se le asignen con el objetivo de localizar a los deudores y
conseguir una resolucién de manera amistosa en la franja horaria de tarde.

3.- PRINCIPALES'TFUNCIONES / RESPONSABILIDADES

I. Atendery emitir llamadas para contactar con los deudores en horario de tarde

2. Registrar todas las llamadas realizadas conforme a la politica interna de la compaiiia

3. Gestionar los expedientes asignados.

4. Realizar busqueda para localizar a los clientes no contactados

5. Gestion de documentacion y soporte administrativo

6. Negociacion de acuerdos que permitan disminuir los tiempos de recuperacion y minimizar posibles quebrantos

7. Identifica y reporta propuestas de mejora en los procesos y procedimientos de la politica de recuperaciones.

8. Revisa periédicamente todos los asuntos de manera que la informacion esté permanentemente actualizada en las herramientas.

9. Solicita informes que sean necesarios para la gestion del asunto (localizacién, solvencia, actividad econdémica, notas simples,
tasaciones, PBC, etc.) y analizar las mejores soluciones para el cobro de la deuda.

10. Da soporte a las funciones de los letradgs'y trabajar con ellos para resolucion de los asuntos en vigor y amortizados.

P A
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I 1. Realiza su trabajo aplicando las mejores pricticas y los procedimientos establecidos.

4.- COMPETENCIAS NECESARIAS PARA DESEMPENAR EL PUESTO DE TRABA]O

Capacidad analitica
Orientacion al cliente
Adaptacion al Cambio
Trabajo en equipo

Planificacion y organizacion

o ok -

Negociacidn

5.- FORMACION ACADEMICA NECESARIA

Formaci6n / Titulacién Requerida Preferiblemente Titulo Universitario de Grado Superior

Formacién Especifica Necesaria

e
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Otra Formacion Valorable

6.- EXPERIENCIA'PREVIAINECESARIA'PARA'OCUPAREL RUESTO

- Necesita de 4 a 7 afios de experiencia en funciones asociadas al puesto.

7.-NIVELES REQUERIDOS'EN'IDIOMAS
IDIOMAS Alto Medio Bajo No requiere

Inglés O X Q O

8- CONOCIMIENTO ESPECIFICOIFUNCIONAL

CONOCIMIENTOS

NIVEL
Microsoft Office Alto

[97"ORGANIGRAMA RESPONSABILIDAD' SOBRE RECURSOS

Reportes No tiene equipo.

Naturaleza de Puestos NO tiene equiPO.

110} RECACIONESIEUNCIONALES

Relaciones Internas (Otras Areas de la compaiiia)
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- Relacién directa con otras dreas de Recuperaciones: Delegaciones Territoriales y Gestién Carterizada.

- Relacion directa con Saneamiento Juridico (Real Estate).

Relaciones Externas (Proveedores, Clientes, Organismos, Administraciones Publicas...)

- Relacién con deudores.

Call Center.

- Letrados y procuradores.

- Administradores concursales.

o
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