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Servicers

El 2022 ha sido un ano clave en la evolucion
del mercado del servicing en Espana
marcado pro la adjudicacion de SMO y

el cambio de estrategia de tenedores
unificando capas de control y contratando
directamente a proveedores especializados,
donde la eficiencia y la propuesta de valor
se convierten en palancas clave para la
obtencion de contratos.




*En caso de que el propietario sea un inversor privado, figura el logo comercial de la compafia.

Servicers

Introduccion al Mercado-Concentracion
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*En caso de que el propietario sea un inversor privado, figura el logo comercial de la comparifa.
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Servicers

Introduccion al Mercado - Evolucion AUMSs

Activos bajo gestion (Mill€)
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2022 ha producido un cambio sustancial en el ranking de los principales servicers, donde Intrum continua liderando el ranking pese a
perder el contrato SMO de SAREB y situando a doValue, Anticipa-Aliseda e Hipoges en valores similares (contando solo el negocio en
Espafia). No obstante, cabe destacar que con los hitos alcanzados por Intrum en 2023 con el anuncio del acuerdo de la compra de HRE
a Cerberus y la adjudicacion del proyecto BEAT de Caixabank, superaria los 65.000 millones de euros bajo gestion, destacando aun

mas su posicion de liderazgo, a la espera de lo que ocurra durante el segundo semestre de 2023.

*Noincluye unsecured

** Datos consolidados: Exclusivo Espafa: 34.208

*** Datos 2020 (web)
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Introduccion al Mercado - Finalizacion de

contratos de gestion
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Volumen gestion inicial

2022 Sigue arrojando un amplio abanico de servicers. Sin embargo, son solo 6 los players que aglutinan el 80% del negocio. Hasta 9
contratos de servicing finalizaran en los proximos cinco afios, un hecho muy significativo para la estrategia que llevara acabo cada

Servicer durante los préximos periodos.

En 2022 finalizo el acuerdo de gestién de los activos de Sareb, gestionado por doValue (anterior Altamira), Haya Real Estate,

Servihabitat e Intrum/Solvia.

Como principales acontecimientos, tenemos la adjudicacion del contrato SMO de Sareb a Hipoges y Aliseda, siendo Axis Corporate
asesor en esta operacion. Estos servicers, pertenecientes a Blackstone y KKR respectivamente, pasaran a gestionar activos

destinados ala venta por un valor de unos 25.300 millones de euros.

Tras la refinanciacion de la deuda de Haya durante el 2022 y tras emitir hasta 368 mil€ de deuda en bonos finalmente ha sido vendida
por 140 mill.€ a Intrum. Esta noticia es una muestra mas de la tendencia en el sector del servicing, que tiende a una reduccion de los
participantes, resultado del cambio de modelo y una reduccion del margen de negocio, que exige aumentar el volumen de activos bajo

gestion.

En el graico se incluye el resultado de la adjudicacion del contrato BEAT lazado por Building Center a Intrum en lo que respecta a
servcios técnicos y comerciales de la cartera origen Caixabank, cuyo anterior gestor era Servihabitat, y a Haya en lo que respecta a
servicios técnicos de la cartera origen Bankia. Este concurso se completaria con la adjudicacion a Azzam, gestora patrimonial de Azora,

de la cartera de inmuebles en rentabilidad de Caixabank.
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Servicers

Cuota de mercado

Cuotade Activos REOs/AuM  Resultados
mercado T‘(’::I'"Ag)”' (ml"z) REOS Total EBITDA SLAs Acordados
(%) : : (Mill. €) (%) (Mill. €)
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* No incluye unsecured
** Datos consolidados: Exclusivo Espafia: 34.208

*** Datos 2020 (web)

Total AUM

(Mill. €)
210.379

Enlos ultimos afios, el mercado del servicing inmobiliario ha experimentado un proceso de evolucion hasta alcanzar una etapa de madurez. La
crisis economica y los cambios estratégicos llevados a cabo por las entidades financieras han generado operaciones corporativas en el ambito
de los servicers inmobiliarios, pasando de ser propiedad de los bancos a ser adquiridos por fondos de inversion, siendo en muchos casos los

mismos actores que invertian en las carteras distressed de los bancos.

Ademas de la llegada de estos fondos de inversion, han surgido también servicers independientes, cuya propiedad no estéa vinculada a un

fondo con su propia cartera, sino que se dedican exclusivamente a la gestion de carteras de terceros. Esta situacion ha sido consecuencia del
importante aumento en el tamano de las carteras gestionadas, asi como de los altos fees de gestion estipulados en los primeros contratos, lo
cual ha resultado en rendimientos elevados, como se ha observado en ediciones anteriores. Esto ha llevado a una primera fase de consolidacion
en el sector de los servicers.

En cuanto a la sostenibilidad, los servicers en Espafia han experimentado un progreso significativo en 2022. Han adoptado practicas mas
respetuosas con el medio ambiente en la gestion de propiedades, fomentando la eficiencia energética, el uso de materiales sostenibles

y laimplementacion de tecnologias verdes en los edificios que administran. Ademas, han promovido la conciencia sobre la sostenibilidad
entre propietarios y arrendatarios, incentivando la adopcion de medidas responsables en el uso de recursos y la incorporacion de energias

renovables.
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Posicionamiento acorde a
magnitudes de negocio
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112.047 €
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Desde el ultimo informe
publicado en 2020, se ha
observado un aumento del
19% en el precio medio de
las propiedades vendidas,
en gran medida producidos
por el repunte inmobiiario
post-covid y la subida
generalizada de precios.
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** Datos consolidados: Exclusivo Espafa: 34.208
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Servicers

Relacion facturacion y EBITDA: ejercicio 2022
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Sin embargo, esa subida de
precios en las transacciones

inmobiliarias no se ha visto
traducida en el aumento de
ingresos de los servicers,
impactados por el cambio
de gestiéon de SMO y por
unas comisiones cada
vez mas reducidas en un
14% Haya mercado competlitivo
Hipogés iberia™ 29% donde se consolidan
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de valor diferencial y
% o donde se normaliza la
(I Anticipa/ L
. contratacion directa por
Aliseda
parte de los tenedores de
las capas de ejecucion,
desintermediando la
0 20 40 60 80 100 gestic’)n.
EBITDA (Mill€ )
S Tl e e i O ROA(#)
| o1 | o002 | o002 | oo0s% | -122% |
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Posicionamiento acorde a magnitudes de negocio 2021 Vs 2022
FACTURACION EMPLEADOS RESULTADOS 2022
Variacion 2021 2022 .
Mo @R EEE W fe W T Chay BN @ wey
116,3 | 190,6 |-39,o%| 824 | 89% | 715 | 88% | 32.820 | 17,7 | -15,3 | -19,6 |
133,8 | 159,9 |—16,3% | 1.003 | 100% |1.025| 100% | 30.568 | 12,7 | -28,0 | =273 |
N/D | N/D | N/D | 875 | 98% | 743 | 98% | 20.519 | 25,1 | N/D | N/D |
1200 | 737 | 627% | 994 | 98% | 1602 | 99% | 47591 | 168 | N/D | N/D |
173,7 | 198,7 |—12,6%| 832 | 100% | 582 | 100% | 11.575 | 51,2 | N/D | N/D |
283,6 | 296,3 | -4,3% | 1.955 | 100% |1.742 | 100% | 51.303 | 93,6 | 54,1 | 40,1 |

Intrum/Solvia I

(*) Haya Real Estate datos a 2020
**Noincluye unsecured
*** Datos consolidados: Exclusivo Espafia: 34.208
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Posicionamiento web Servicers (noviembre 2021)
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*No incluye unsecured
** Registro global no disponible. Informacion exclusiva Espafia. Datos consolidados: Exclusivo Espafia: 34.208
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