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LO QUE TODOS CONOCEMOS Y UNOS NO QUIEREN RECONOCER

CC.0O0. observa con asombro, indignacion, estupefaccién, enojo y mucho, pero que mucho, enfado
® la informacion publicada el dia 14/02/18 en el portal denominada “Enfoque a cliente,
adaptabilidad y mejora continua vuelven a ser las fortalezas de nuestra cultura corporativa”

(http://ecaplicaciones/gdocaa0001/#/publicacion/articulo/557056-
Enfoque a cliente, adaptabilidad y mejora continua vuelven a ser las fortalezas de nuestra
cultura corporativa).

En esta informacién se pone de manifiesto los resultados obtenidos en la Ill Encuesta de Cultura
Corporativa y Clima Organizacional realizada en 2017 y en la Evaluacion de Riesgos Psicosociales
realizada entre los afios 2016 y 2017.

Se hace inadmisible que ambas encuestas estén reflejadas en una Unica noticia; no se pueden
mezclar churras con merinas por las siguientes razones:

1) La Encuesta de Cultura Corporativa y Clima Organizacional es un método del que
desconocemos todo: no estd avalado cientificamente, no conocemos si se respeta la
confidencialidad, no estd consensuado con la Representacion Legal de los trabajadores y
trabajadoras y, ademas, que es lo mas importante, no mide los riesgos psicosociales que sufrimos
la plantilla de toda la Entidad.

2) La Evaluacion de Riesgos Psicosociales se ha efectuado a través de un método cientifico,
avalado y de reconocido prestigio, elaborado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
trabajo, método que ha sido consensuado y en el que ha participado tanto la Entidad como la
Representacion Legal de la plantilla en todos los pasos efectuados, con el fin de que los riesgos
psicosociales existentes dentro de la Entidad se visualicen y sean erradicados, tal como indica la
Ley de Prevencién de Riesgos Laborales. Ademas, para ampliar la informacion que se deriva del
cuestionario del método, se han utilizado otros dos cuestionarios complementarios y se han
efectuado entrevistas a la plantilla.

Por lo tanto, las finalidades que se persiguen con ambos cuestionarios son distintas y CC.0O. ha
manifestado en la reunién del Comité de Seguridad y Salud celebrada el dia 15/02/2018 su estupor
al ver publicada esta noticia en el Portal.

Nuestra indignacion no queda circunscrita solamente a la forma de publicar los resultados de la
Evaluacion de los Riesgos Psicosociales sino que, ademas, la informacion que se da sobre los
riesgos no es completa y esta adornada.

A continuacién os hacemos un resumen del informe a la espera de que la Entidad lo publique:
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Tiempo de trabajo: De los cuatro items que se evaltian solo el cuarto “compatibilidad vida laboral-
vida social” nos afecta a toda la plantilla, la gran mayoria no trabajamos en sadbados, domingos ni
festivos. En cuanto a la compatibilidad, se observa que méas de la mitad de la plantilla solo puede a
veces, nunca o casi nunca, compatibilizar su vida laboral y social, observandose que aumenta la
incompatibilidad entre los colectivos de Directores/as de oficina, Subdirectores/as, Gestores/as y
GPPS. En las entrevistas se constata que es necesario hacer prolongaciones de jornada para
poder cumplir con los objetivos, y ademas la plantilla se queja de que se convoquen reuniones o
formacion fuera del horario laboral

Autonomia: Este factor es considerado como aceptable, si bien observamos que la mas de la
mitad de la plantilla no puede determinar su propio ritmo de trabajo y decidir cdmo realiza su
trabajo; de nuevo entre Subdirectores/as de oficina, GPPS y Gestores/as de oficina aumenta el
riesgo. De las entrevistas se deduce que la plantilla esta preocupada por la competitividad que se
genera entre comparieros y entre las oficinas llegando incluso en ocasiones a quitarse operaciones.
Ademas se denota que la alta presion comercial existente impide que se realicen las tareas
administrativas, lo que provoca gran acumulacién de estas tareas pendientes de hacer.

Carga de trabajo: El propio cuestionario refleja que este factor es muy elevado en nuestra Entidad.
Mas del 68% de la plantilla declara que ha de trabajar méas tiempo del horario habitual, hacer horas
extras o llevarse el trabajo a casa. El 94% de la plantilla que ocupa el puesto de Director/a General,
Territorial, Directores/as de SS.CC. manifiesta que trabajan fuera del horario habitual y el 100% de
los Directores/as de Zona manifiestan lo mismo. El 84% de los Directores/as de Oficina manifiestan
gue siempre, casi siempre o a menudo han de trabajar fuera del horario habitual, lo mismo el 76%
de los Subdirectores/as de Oficina. Directores/as y Subdirectores/as de Oficina manifiestan lo
excesiva o elevada de la carga de trabajo. Y asi sucesivamente a medida que desglosamos otros
roles como coordinadores, gerentes, GPPS...

En las entrevistas se constata que las tareas de las Oficinas son muy variadas, los objetivos
numerosos, el personal escaso, tareas que no se pueden medir ni cuantificar pero que deben
realizarse y la empresa obvia su existencia como es el caso de las tareas administrativas o el
escaso tiempo que se da para realizar el arqueo, cerrar caja, cargar cajeros, siendo la presion en la
red para cumplir objetivos y plazos muy manifiesta.

La plantilla se siente amenazada por la existencia de despidos por baja productividad, lo cual
conlleva una férrea competitividad interna perjudicandose el trabajo en equipo y creando malestar
en los centros de trabajo en los que no toda la plantilla estd dispuesta a dedicar mas horas al
trabajo del horario establecido legalmente. Todo esto genera estrés

Demandas psicolégicas: Mas de la mitad de la plantilla considera que su trabajo requiere
siempre, casi siempre 0 a menudo esfuerzo de aprendizaje, adaptaciébn y memorizacién y estos
requerimientos resultan muchas veces incompatibles con la carga de trabajo.

Variedad/Contenido del trabajo: Se observa que mas de la mitad de la plantilla denota que su
trabajo es a veces bastante rutinario. Ademas siente que su trabajo es mas reconocido por
comparieros, clientes y familia que por sus superiores. Este reconocimiento disminuye segun se va
bajando de jerarquia y es mas acusado en la red de oficinas que en el resto de centros de trabajo.



Participacion y supervisiéon: Existe un riesgo muy elevado en este factor. Mas del 60% de la
plantilla manifiesta que no participa en los distintos aspectos de su trabajo y de la organizacion y
solo recibe informacion ante cualquier cambio que se produce en la Entidad. Ademas, en las
entrevistas manifiesta que se suele decir lo que los superiores esperan que se diga, no lo que
realmente se piensa

De las entrevistas se evidencia que aunque la comunicacion y los canales para la participacion en
general son buenos, la plantilla no tiene claro que sus opiniones lleguen muy lejos. La
Representacion Sindical entrevistada manifiesta que la participacién en los 6rganos en los que esta
incorporada es nula, solamente es informada y, en algunas y contadas ocasiones, se les permite
alguna sugerencia

Interés por el trabajo/ compensacion: Mas del 50% de la plantilla refiere que no recibe
informacion relativa a las posibilidades de promocién o la recibe de forma insuficiente; ademas mas
de la mitad de la plantilla que efectué el cuestionario siente que la correspondencia entre el
esfuerzo realizado y las recompensas que la Empresa le proporciona son insuficiente. Existe la
creencia de que las vacantes que se publican en la intranet ya estan adjudicadas.

Desempefio del rol: Mas de la mitad de la plantilla manifiesta que se le asigna tareas que no
pueder realizar por no tener recursos humanos 0 materiales y que recibe instrucciones
contradictorias entre si.

Relaciones y apoyo social: Se observa que el apoyo que se recibe por los superiores,
subordinados y demas trabajadores de la Empresa disminuye en funcién de la jerarquia del puesto
del trabajador.

CC.0O0. exige a la Empresa que informe adecuadamente a toda la plantilla de los resultados

completos y no maquillados que se han obtenido en la Evaluacion de Riesgos Psicosociales, que
implante las medidas preventivas para eliminar o minimizar los riesgos existentes, especialmente
en los que el riesgo es muy elevado (carga de trabajo y exceso de horas). Igualmente exigimos que
en las medidas preventivas se le dé la posibilidad de participar a la Representacion Legal de los
Trabajadores y Trabajadoras tal como indica la Ley de Prevencion de Riesgos laborales. Qué
Capital Humano traslade al Consejero Delegado la realidad que vive la plantillay que CC.OO.
viene denunciado los ultimos afios en los diferentes foros, reuniones y comisiones en las
gue participamos, en las que, por cierto, siempre se niega la evidencia, y ponga fin a esta
situacién insostenible.
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