
 

 



Para finalizar el primer día, contamos con la participación de Verónica Martínez Barbero, 
portavoz de Sumar en el Parlamento Español, abogada e Inspectora de Trabajo y Seguridad Social y 
que ocupó el cargo de Directora General de Trabajo de España entre 2020 y 2023. Verónica ha 
contribuido al diseño y a la negociación de la reforma de la Legislación Laboral española.

"No se trata simplemente de decidir como incorporar una nueva tecnología a nuestros lugares de 
trabajo; se trata de decidir quién gobierna a quién. El derecho laboral nació para limitar un poder  
privado que se erigía en absoluto, y el sindicalismo fue aún más allá: permitió que personas que, 
por si solas, tenían poco poder, lo ejercieran juntas", afirmó Barbero.

La segunda jornada se inicia con una exposición de Victor Bernhardtz, analista del sindicato sueco 
Unionen, que habló sobre la gestión algorítmica y su impacto en el mercado laboral, y describió el 
enfoque nórdico, que consiste en integrar nuevas tecnologías en el trabajo mediante la negociación 
y no la imposición. Erik Carrión abrió debate sobre cómo se debe regular el almacenamiento de 
información y datos sensibles, por quien y en dónde, a lo que Bernhardtz indicó que la actual 
política de LOPD de la UE es un buen ejemplo de cómo mantener la integridad de esos datos.

En cuanto a la negociación colectiva, Diego Pose ha realizado una intervención exponiendo los 
logros conseguidos derivados de la misma, como pueden ser, la implementación de los contratos 
indefinidos, la regulación del teletrabajo o los diferentes permisos retribuidos que se pueden 
disfrutar en el estado español.

Se ha abordado también, y en profundidad, cómo está cambiando el trabajo en los centros de 
llamadas por la implementación de la IA y cómo afecta a la Seguridad y Salud de las personas 
trabajadoras:

•Carga de trabajo y ritmo: La IA establece objetivos poco realistas, alta carga de trabajo 
y menor tiempo de recuperación.
•Evaluación y vigilancia por IA: Vigilancia constante que genera estrés y se traduce en 
miedo al error y a la sanción, además de poner en peligro la privacidad de las personas 
trabajadoras.
•Exposición emocional: La IA se encarga de realizar tareas "sencillas", quedando para la 
parte trabajadora las más complejas. Ello supone un desgaste, además de una exposición a 
contenidos angustiantes que aumentan el riesgo de daños en la salud mental de las 
trabajadoras y trabajadores. Además del aislamiento que provoca el trabajo a distancia.

El objetivo está en prevenir que estas situaciones se puedan producir, por lo que es importante 
recabar patrones con datos del trabajo y dar voz de las personas trabajadoras. Además de exigir a las 
empresas que,  antes de la implementación de sistemas de IA o de vigilancia,  ha de consultar a los 
sindicatos. También el reconocimiento como enfermedad profesional aquellos trastornos mentales o 
del comportamiento causados por exposición relacionada con el trabajo.

Por último, se ha actualizado la situación del Acuerdo Global, del que UNI ha realizado una 
propuesta pero que actualmente TP sigue sin querer renovar, y no se espera alcanzar un acuerdo a 
corto plazo.



Lo que UNI exige es que no haya exclusiones de ningún país, que exista neutralidad y acceso para 
que los sindicatos puedan realizar su tarea de representación y poder negociar el proceso de 
transformación de la IA. Otra de las líneas rojas para negociar para la Alianza son que los "Global 
Employee Forums", diseñados por Tp, no reemplacen el dialogo social y que no existan represalias 
e intimidación durante la negociación.

Se cierra la reunión pidiendo a los/as afiliados/as que se lleve a cabo una coordinación real, 
informando del estado de la organización sindical, del comportamiento de la dirección, mapeando 
los principales clientes y contratos, documentando el impacto de la IA y definiendo la demanda de 
cada país para transformarla en una hoja de ruta global.
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