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PROPUESTAS CCOO

PARA LA PREVENCION
DE RIESGOS ANTE LA
APERTURA DEL
COMERCIO TEXTIL




PROTOCOLO
GENERAL DE
MEDIDAS PARA EL
SECTOR TEXTIL

Las medidas de este documento son
adicionales a las ya recogidas en los
procedimientos y guias elaboradospor el
Ministerio de Sanidad, y en ninglin caso
sustitutivas:

¢ Procedimiento de actuacién de los
servicios de prevencion:
https://www.mscbs.gob.es/profesional
es/saludPublica/ccayes/alertasActual/
hCov-
China/documentos/PrevencionRRLL_C
OVID-19.pdf

e Guia de buenas practicas para
establecimientos de comercio:
https://www.mincotur.gob.es/es-
es/covid-
19/documents/buenas_practicas_es
tablecimientos_actualizado.pdf

e Guia de recomendaciones para el
desarrollo de la actividad comercial
a distancia y abastecimiento de
zonas rurales sin locales
comerciales:
https://www.mincotur.gob.es/es-
es/COVID-
19/Documents/quia_para_el_desarr
ollo_de_la_actividad_comercial_a
distancia_y_en_zonas_rurales.pdf

servicios


https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/PrevencionRRLL_COVID-19.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/PrevencionRRLL_COVID-19.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/documentos/PrevencionRRLL_COVID-19.pdf
https://www.mincotur.gob.es/es-es/covid-19/documents/buenas_practicas_establecimientos_actualizado.pdf
https://www.mincotur.gob.es/es-es/covid-19/documents/buenas_practicas_establecimientos_actualizado.pdf
https://www.mincotur.gob.es/es-es/COVID-19/Documents/guia_para_el_desarrollo_de_la_actividad_comercial_a_distancia_y_en_zonas_rurales.pdf

Abril 2020

ASPECTOS
GENERALES

Las empresas determinaran las
plantillas necesarias en cada
momento y las medidas que
garanticen la seguridad de las
personas, ya sean trabajadoras o
clientes, intentando mantener en los
centros de trabajo el personal
minimo imprescindible y
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-

fomentando, en la medida de lo
posible, el teletrabajo en puesto deno
atencion al publico, el
establecimiento de turnos de
personal y publicitando la venta
através de canales onliney a
distancia.

Todas las empresas velaran por que el
personal a su cargo sea debidamente
informado y formado sobre las
recomendaciones del Ministerio de
Sanidad y la OMS en cuanto a las
precauciones de higiene.
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ASPECTOS DE SALUD

Antes de acudir a su centro de
trabajo, todo el personal se realizara
un autocontrol de temperatura
diario. En caso de que sea superior a
37,5 grados no acudira a la tienda, al
igual que si el trabajador o
trabajadora esta enferma o con
sintomas compatibles con COVID19.
En cualquiera de estos casos, se
pondra en contacto con la empresa
para comunicar este hecho, asi
como con los servicios publicosde
salud para tramitar su baja por IT.

Quienes hayan pasado la
enfermedad con pruebas
microbiolégicas negativas o test
serologicos realizados se podran
incorporar, pero necesitaran
autorizacién expresa para ello,
por lo que previamente
contactaran con el servicio de
prevencion para su confirmacion.

Quien mantenga contacto
estrecho con una persona
infectada, o aquellas personas
consideradas personal vulnerable
por ser grupo de riesgo
contactaran con el servicio de
prevencién y/o con el
departamento de RRHH para
comunicar este hecho. El servicio
de prevencién valorara la
posibilidad de adaptacién o
cambio de puesto de trabajo para
proceder a su incorporacion o, si
esto no es posible, emitira
informe recomendando el
aislamiento preventivo en
domicilio, con el que la persona
trabajadora podra tramitar su
baja por IT en los servicios
publicos de salud.
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MEDIDAS DE PROTECCION

INDIVIDUAL

Se dispondra de forma
obligatoria de mascarilla
protectora y guantes de un unico
uso, facilitados por la empresa.
Asimismo se impartira formacion
sobre su uso.

Se dispondra de gel alcohdlico,
tanto en las zonas comunes como
en los almacenes, en cantidad
suficiente en funcién del numero
de personas que estén
trabajando en cada turno.

Se recomienda el uso de
mamparas o elementos fisicos
que aseguren la proteccion del
vendedor/a y del cliente. Se
deberan instalar en las cajas de
cobro mamparas de plastico o
similar, rigido o semirrigido, de
facil limpiezay desinfecciéon de
forma que una vez instalada
quede protegida la zona de
trabajo.

Se debe revisar al menos
diariamente el funcionamiento
de dispensadores de jaboén, gel
desinfectante, papel desechable,
etc.

Se limitara el uso de las areas de
descanso al minimo
imprescindible y en ese caso al
minimo de afluencia y tiempo de
permanencia. En caso de que se
utilicen no se compartiran
utensilios de cocina, menaje o
comida.

Se inhabilitaran los
dispensadores de agua y se
facilitaran botellas individuales.
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MEDIDAS ORGANIZATIVAS

En el desplazamiento de iday En caso de existir trabajo a
vuelta del trabajo, en caso turnos, se crearan equipos de
necesario, se entregara el trabajo fijos para cada uno de
certificado de empresa emitido ellos. Se planificara siempre los
por el departamento de RRHH y mismos equipos en cada turno.
se observaran todas las
precauciones necesarias acorde a Se dividiran los equipos por
las medidas comunicadas por las tareas, manteniendo la distancia
autoridades sanitarias. de seguridad de 2 metros.
Adaptacion de horarios 'y La disposicion de los puestos de
flexibilizacion en las entradas y trabajo, la organizacion de la
salidas, para facilitar que el circulacion de personas, la
acceso diario de los trabajadores distribucion de espacios
sea de forma escalonada. (mobiliario, estanterias, pasillos,
linea de cajas, etc.), la
Anular los sistemas de apertura o organizacion de los turnos, y el
registro mediante huella digital. resto de condiciones de trabajo
Si no fuese posible anular los presentes en el centro deben
sistemas mediante huella, modificarse, en la medida
incorporar desinfectantes junto a necesaria, con el objetivo de
dichos sistemas para asegurar la garantizar la posibilidad de
desinfeccion tras cada mantener las distancias de
identificacion realizada. seguridad minimas exigidas en
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cada momento por el Ministerio
de Sanidad.

Se limitaran las reuniones
presenciales, fomentando el uso
de la videoconferencia,
celebrandose exclusivamente
cuando sean indispensables por
tener lugar entre personas del
mismo centro de trabajo, y su
duracioén sera la minima
imprescindible, y siempre
Mmanteniendo la distancia minima
de 2 metros.

Para evitar contagios del personal
se recomienda evitar los abrazos,
besos o estrechar las manos con
los clientes o con otros
empleados. También se
recomienda no compartir objetos
con clientes u otros empleados.
Después del intercambio de
objetos entre cada cliente-
trabajador (por ejemplo:
tarjetasde pago, billetes y
monedas, boligrafos, etc.) se
realizara una desinfeccién de
manos.

servicios

El uso de ascensores se limitara al
movimiento interno de
mercancia.

Se limitara el tiempo de
permanencia en tienda antes y
después del turno de trabajo.

En banos y vestuarios se evitara
concentracion de personas con
turnos de entrada con los turnos
desalida, manteniendo distancia
minima de 2 metros.
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MEDIDAS HIGIENICAS

Como medida higiénica, la ropa
utilizada sera de un uUnico uso
diario. Se debera lavar
diariamente conagua caliente
(entre 60°C y 90°C).Para aquellas
personas que utilicen ropa de
trabajo o uniformes,la empresa
debe asegurar que el personal
cuenta con el numero suficiente
para mantenerlos limpiosen todo
momento. Si esto no fuera
posible, se exonerara de su uso.

Seguir las medidas basicas de
lavado de manos y evitar el
contacto de las manos con los
ojos, la nariz y la boca.

Al toser o estornudar es
conveniente taparse bocay nariz
con panuelos desechables o con
parte interior del brazo.

Evitar el contacto cercano o

directo, manteniendo la distancia
de 2 metros entre las zonas de
trabajo.

Los dispositivos electrénicos
seran limpiados cada vez que se
acabe el turno con productos
especificos. Se desinfectaran los
dispositivos con los que vas a
trabajar, utilizando papel y
liquido desinfectante.

No se compartira el dispositivo
sin haber sido higienizado.

Se pulverizaran con liquido
antiséptico las zonas de trabajo
cada vez que haya un cambio de
turno.

En los centros de trabajo en los
que se disponga de ventanas con
posibilidad de apertura, se
marcaran pautas para mantener




Abril 2020

una ventilacion y renovacion de
aire adecuada. En los centros sin
posibilidad de ventilaciéon natural
(edificios cerrados), se ajustaran
los sistemas de climatizacion
para aumentar el numero de
renovaciones por hora o el
porcentaje de aire limpio exterior
para evitar en lo posible la
recirculacion del aire. Se
recomienda mantener la
temperatura del centro entre
23°Cy 26°C. Todas las
conducciones de los sistemas de
climatizacion y filtros deberan
estar limpios.

Se reforzara el servicio de
limpieza mediante
desinfecciones diarias con
pulverizacion o limpieza manual
con desinfectante. En caso de
subcontrata de este servicio, la
empresa titular del centro
garantizara el cumplimiento de
las medidas de proteccion con las
que debe contar este personal.
Asimismo, garantizara que los
productos utilizados en la
limpieza de las instalaciones son
los recomendados por el
Ministerio de Sanidad (virucidas).
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Se dara indicaciones a las
empresas de limpieza para
prestar especial atencidén a todos
los espacios comunes (vestuarios,
areas de descanso,

probadores, etc...). Asi como a la
higiene de superficies de
contacto en banos o zonas
comunes (pomos, grifos,
barandillas, puertas...).

La zona de vestuarios debe
garantizar que permite cumplir
con las distancias de seguridad y
disponer de taquillas individuales
para guardar la ropa, que se
metera en una bolsa que pondra
a disposicion la empresa.

Se dispondra de carteleria
informativa con medidas de
higiene y comunicacion en los
tablones decomunicacién y en las
areas comunes.

Se establecera un lugar
especifico con bolsa para el
desecho de guantes y mascarillas,
utilizandose para ello papeleras
con tapa accionada mediante
pedal.
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VENTA EN TIENDA ABIERTA

AL PUBLICD

Se debe establecer un aforo
maximo, que debera permitir
cumplir con las medidas
extraordinariasdictadas por las
autoridades competentes,
concretamente con el requisito
de distancias minimas.

La empresa establecera
mecanismos de control de aforo.
En caso de picos con afluencia
masiva de clientes se debera
esperar fuera del establecimiento
de forma organizada y guardando
rigurosamentela distancia de
seguridad.

Se informara claramente a los
clientes sobre las medidas
organizativas y sobre la
necesidad decooperar en su
cumplimiento, mediante avisos
tales como anuncios periédicos
por megafonia.

Se proveera a los clientes de
guantes y mascarillas a la entrada
en caso de carecer de los mismos.

Los productos de prueba a
disposicion de los clientes
(perfumes o similares) se deben
retirar del acceso al publico.

Tanto los probadores como la
ropa puesta a disposicion
deberan ser desinfectados antes y
después de su uso por una
persona, en su defecto deberan
mantenerse en cuarentena. En la
medida de lo posible se
sustituiran las cortinas por
puertas, de mejor y mas facil
limpieza. Asimismo, se
establecera un control de entrada
a los probadores de manera que
se cumpla con las distancias
minimas deseguridad y de aforo.
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En el caso de devolucion de
productos, se debe realizar su
desinfeccidon o mantenerlos en
cuarentena antes de ponerlos a la
venta. Se guardan en bolsas
cerradas y siempre se procedera
a su recogidacon guantes
desechables.

En caso de tratarse de recogida
de ropa usada, debe venir en
bolsa perfectamente
cerrada,procediendo a
continuacién como si de una
devolucion de producto se
tratara.

Distancia recomendada
vendedor-cliente y entre clientes
de al menos 1,5 metro cuando se
cuente con elementos de
proteccion o barreras, o de 2
metros sin estos elementos, tanto
en el proceso de compra como en
las colas de atencion y de pago.
Senalizacién con marcas en suelo
de distancia de seguridad en la
cola de lineas de caja.

Limpieza del TPV tras cada uso.
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ALMACEN
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RECEPCION/ENTREGA DE PEDIDOS

COMERCIO ONLINE

Facilitar proteccion al personal
de reparto o que manipulen
pedidos, (uantes, mascarillas,
gelhidroalcéholico,...), incluyendo
a los repartidores de plataformas
digitales.

El personal que se dedique
especificamente al embalaje de
los pedidos, para lo cual tendra
que utilizar cintas adhesivas,
contara con guantes engomados
adecuados para esta tarea (no los
basicosde latex), para prevenir las
roturas de los mismos en el
desarrollo de la actividad.

Desinfeccion periddica de las
mesas o mostradores de
preparacion de los pedidos y de
las superficiese instrumentos que
se utilizan con frecuencia.

Desinfeccion de los embalajes

antes de su entrega a los
repartidores y a los clientes. A los
repartidores se les facilitara
ademas gel desinfectante para
gue mantengan la higiene en
todo elproceso de entrega.

Las empresas de transporte
dispondran de proteccién para la
entrega y recogida y mantendran
la distancia de seguridad
establecida. La empresa titular
del centro de trabajo debera
garantizara que laempresa de
transporte cumple con las
medidas de proteccidn a sus
trabajadores.

Protocolo especifico para
recepcion de mercancia (camion
y equipo de almacén), evitando la
concentracion de personasy
respetando las medidas de
distancia de seguridad debidas,
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tomando las medidas preventivas
ergondmicas necesarias para no
provocar posturas forzadas y
sobrecarga fisica, evaluando el
peso de cada bulto a manipular
por una sola persona.

Establecimiento de sistemas de
entrega que no impliquen
recoger la firma del cliente al
recibir elpedido, como por
ejemplo anotar los datos
personales.

Atender pedidos Unicamente
realizados previo pago “on line”.

Los repartidores no se quitaran
nunca los guantes, la mascarilla,
o el casco si se desplazan

en motocicleta, a la hora de
realizar la entrega en el domicilio
del cliente.

No compartiran el ascensor con
ninguna persona para cumplir
con las distancias de seguridad.

Los pedidos seran depositados en
la puerta, y una vez constatada la
recogida por parte del cliente,
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el personal de reparto podra
continuar su ruta.

Establecer medidas
extraordinarias de limpieza en los
vehiculos de transporte,
realizando una desinfeccion
diaria de los vehiculos
destinados, con especial atencién
a su interior (volante) o al
manillar y cajetin de transporte
en caso de ser una motocicleta.
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