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Introducción

3VZ�.YHUKLZ�(STHJLULZ� �LU� HKLSHU[L��..((��� JHYHJ[LYPaHKVZ� WVY� ZLY� NYHUKLZ� Z\WLYÄJPLZ�
comerciales -en adelante, GGSS- con un sistema de ventas por secciones o departamentos, 
una extensa red de tiendas y la amplitud en su oferta de productos, cuentan en España con 
TmZ�KL�����LZ[HISLJPTPLU[VZ�X\L�JVUMVYTHU�\UH�Z\WLYÄJPL�KL�]LU[H�WVY�LUJPTH�KL�SVZ�����
millones de m�, lo que supone un 5% en la estructura total de establecimientos de gran 
KPZ[YPI\JP}U�LU�,ZWH|H�`�\U�����KL�SH�Z\WLYÄJPL�[V[HS�KL�]LU[H1 . 

Los GGAA se encuentran desde hace ya algunos años inmersos en procesos estratégicos 
de cambio y adaptación de su negocio, ante retos como el desarrollo de nuevos canales 
JVTLYJPHSLZ�`�SH�TVKPÄJHJP}U�KL�SHZ�WH\[HZ�KL�JVUZ\TV�KL�SVZ�JVUZ\TPKVYLZ��H�SV�X\L�ZL�OH�
Z\THKV�KLZKL������LS�PTWHJ[V�KLYP]HKV�KL�SH�JYPZPZ�ZHUP[HYPH�KL�SH�*V]PK� �̀ �SVZ�JHTIPVZ�X\L�
la misma ha provocado o acelerado.

,U�LZ[L�ZLU[PKV�� ZP�IPLU�LU������ZL�WYVK\JL�\UH�JHPKH�KLS����LU� SH�JPMYH�KL�ULNVJPV�KLS�
JVUQ\U[V�KLS�ZLJ[VY�JVTLYJPHS��OHZ[H�ZP[\HYSH�LU�SVZ����TPS�4SSZ�Á��`�KLS����LU�SVZ�UP]LSLZ�KL�
LTWSLV��OHZ[H�J\HU[PÄJHY�HSNV�TmZ�KL�����4SSZ�KL�WLYZVUHZ�VJ\WHKHZ�LU�LZ[L�ZLJ[VY���LU�LS�
análisis concreto de datos del comercio minorista de los establecimientos no especializados�  
sí se han mantenido las tendencias positivas en el volumen de negocio (+3%) y en la creación 
de empleo (+1%) que venían registrándose en los últimos años. 

A pesar de la notoria recuperación en los niveles de empleo que registra la economía española 
LU� ����3�� JVU� ���TPS� WLYZVUHZ� VJ\WHKHZ�TmZ�X\L� HU[LZ� KL� SH� WHUKLTPH�� LU� LS� JVUQ\U[V�
KLS�*VTLYJPV�H�U�ZL�J\HU[PÄJHU���TPS�WLYZVUHZ�TLUVZ�X\L�LU[VUJLZ� �PUJS\ZV�H�WLZHY�KLS�
incremento de ocupación en el segmento del comercio mayorista, que no ha compensado la 
WtYKPKH�KL����TPS�WLYZVUHZ�VJ\WHKHZ�LU�LS�JVTLYJPV�HS�WVY�TLUVY���

:PU�LTIHYNV��LS�JVTLYJPV�TPUVYPZ[H�UV�LZWLJPHSPaHKV�JLYY}������JVU��TPS�4SSZ�Á�TmZ�KL�JPMYH�
de negocio y con 4mil personas ocupadas más que un año antes, a pesar de las medidas 
de gestión de la crisis sanitaria, el cierre de establecimientos o las limitaciones de aforos y 
OVYHYPVZ��KLQHUKV�H�ÄUHS�KL�H|V�\U�]VS\TLU�KL�HJ[P]PKHK�KL�TmZ�KL�  TPS�4SSZ�Á�`�JLYJH�KL�
���TPS�WLYZVUHZ�VJ\WHKHZ��@�LU������Z\WLYH�LS�UP]LS�KL�LTWSLV�WYL]PV�H�SH�WHUKLTPH�������"�
��TPS�WLYZVUHZ�VJ\WHKHZ��

Es evidente, además, que el futuro del trabajo tras esta crisis sanitaria también ha entrado 
en un proceso de cambios, como consecuencia de la afectación que muchas ocupaciones 
ya están experimentando, y se prevé experimenten, por los procesos de digitalización y 
automatización de tareas o por la implantación del teletrabajo en muchas ramas de actividad, 
procesos de gran relevancia para el empleo de la venta minorista.

En este sentido, algunas estimaciones4�J\HU[PÄJHU�`H� SH�WtYKPKH�LU�LS�JVUQ\U[V�KLS�ZLJ[VY�
JVTLYJPHS�KL�\UHZ���TPS�WLYZVUHZ�VJ\WHKHZ�JVTV�KLWLUKPLU[LZ� �ZLY]PJPVZ�KL�H[LUJP}U�HS�
JSPLU[L�`�]LU[HZ��KL�HX\x�H������`�KL�V[YHZ���TPS�WLYZVUHZ�VJ\WHKHZ�JVTV�JHQLYHZ"�LZ�KLJPY��
más de 100mil personas tendrán que cambiar de ocupación para no verse expulsadas del 

1 Fuente: Anged.Incluye en el formato GGAA los centros de oportunidades.
��*5(,������;VTHKV�JVTV�YLMLYLUJPH�WHYH�HUHSPaHY�LU�[tYTPUVZ�LJVU}TPJVZ�SH�HJ[P]PKHK�KL�SVZ�..((�
��-\LU[L!�05,��,7(��+H[VZ�KL�VJ\WHJP}U��[Y���`��[Y��� �
��-\LU[L!�4J2PUZL`�.SVIHS�0UZ[P[\[L��-\[\YV�KLS�[YHIHQV�KLZW\tZ�KL�SH�*V]PK� �
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mercado laboral en la próxima década, siendo los empleos con menores salarios los que 
se verán más afectados por esta transición forzosa a nuevas ocupaciones que requieren de 
nuevas habilidades y competencias. 

En cualquier caso, el desafío para el ámbito concreto de GGAA no es solo a nivel digital, 
aun habiéndose constatado en parte de dicho subsector cierto retraso a la hora de facilitar 
a sus clientes el comercio electrónico (sobre todo en los peores momentos de la pandemia 
con las restricciones a la movilidad y la desaparición de los clientes, no solo nacionales 
sino los que proveía el turismo). Los GGAA están potenciando nuevos tipos de productos e 
incorporando todo tipo de servicios en su oferta comercial, tratando de diferenciarse de otros 
establecimientos comerciales, por la calidad de su oferta de productos y servicios y también 
de la atención al público de su personal de ventas.

En este contexto, siendo una de las apuestas estratégicas de las empresas del sector de 
GGAA la de recuperar también a la clientela en los establecimientos físicos, a base de ofrecer 
no solo una transacción económica entre personas sino una experiencia de compra a esos 
clientes, resulta del todo punto evidente que hay que potenciar el lado humano de los GGAA 
`�YLHÄYTHY�SH�JVUKPJP}U�KL�Z\Z�WSHU[PSSHZ�JVTV�LS�WYPUJPWHS�HJ[P]V�KLS�ZLJ[VY��JVU�\UH�HW\LZ[H�
expresa por dotarlas de la calidad del empleo y de sus condiciones de trabajo. 

+LZKL�**66�YLP]PUKPJHTVZ�LU�LS�JVUQ\U[V�KLS�ZLJ[VY�JVTLYJPHS� �̀�KL� MVYTH�LZWLJxÄJH�LU�
los GGAA a través de este documento, un replanteamiento integral del modelo de negocio 
sobre la base de unas relaciones laborales justas que devuelvan a las plantillas la posibilidad 
de desarrollarse profesionalmente en el sector con salarios dignos, jornadas que permitan 
conciliar la vida personal con la profesional y contratos de trabajo estables que reduzcan la 
precariedad.

**66�WYLZLU[HTVZ�LU�LZ[L�0UMVYTL�U\LZ[YHZ�WYVW\LZ[HZ�WHYH�LS�ZLJ[VY�KL�..((��KHUKV�\UH�
especial relevancia a lo que entendemos que deben ser los ejes clave del próximo convenio 
JVSLJ[P]V!�:HSHYPVZ��JVU[YH[HJP}U�`�[PLTWV�KL�[YHIHQV��*VU�\UH�JSHYH�`�L_WSxJP[H�YLP]PUKPJHJP}U�
KL�YLJ\WLYHJP}U�KL�WVKLY�HKX\PZP[P]V�`�THYJHUKV�\U�VIQL[P]V�KL�������Á�JVTV�ZHSHYPV�KL�
YLMLYLUJPH�KLS�.Y\WV�WYVMLZPVUHS��*VU�\UH�HW\LZ[H�JSHYH�WVY�SH�JHYYLYH�WYVMLZPVUHS��SH�LZ[HIPSPKHK�
LU� LS� LTWSLV� `� ÄQHY� \U�TxUPTV� KL� ��� OVYHZ� LU� JHZV� KL� QVYUHKH� WHYJPHS�� 9LP]PUKPJHUKV� SH�
YHJPVUHSPaHJP}U� KL� OVYHYPVZ�� SH� YLK\JJP}U� ZPNUPÄJH[P]H� KLS� U�TLYV�Tm_PTV� KL� KVTPUNVZ� `�
MLZ[P]VZ�KL�[YHIHQV�`���ÄU�KL�ZLTHUH�SPIYL�TLUZ\HS�NHYHU[PaHKV��@�HWVZ[HUKV�WVY�SH�0N\HSKHK�
real y la Salud Laboral como ejes estratégicos del marco de condiciones de trabajo.

7YVW\LZ[HZ� X\L� [HTIPtU� YLHSPaHTVZ�KLZKL�**66�JVU� ]PZP}U� KL� M\[\YV�� YLP]PUKPJHUKV� \UH�
transición digital justa con garantías de empleabilidad y participación sindical, la regulación de 
SHZ�U\L]HZ�YLHSPKHKLZ�SHIVYHSLZ�̀ �LS�YLM\LYaV�KLS�WHWLS�KLS�JVU]LUPV�KL�..((��@��WVY�Z\W\LZ[V��
apostando por la implementación de procesos de formación continua para que las personas 
trabajadoras en este tipo de establecimientos comerciales puedan adquirir competencias 
en las nuevas ocupaciones que las empresas demandan, derivadas de los procesos de 
transformación económica y social no solo del comercio, sino de toda la economía española 
y mundial.
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@�WYVW\LZ[HZ�LU�SHZ�X\L��KLZKL�\UH�WLYZWLJ[P]H�ZLJ[VYPHS�TmZ�HTWSPH��HWVZ[HTVZ�KLZKL�**66�
por un sector comercial social y laboralmente responsable, sobre la base de la búsqueda de 
equilibrios y regulación en un entorno de cambios disruptivos, incluyendo una homogeneización 
KL� SH� SLNPZSHJP}U�KL�OVYHYPVZ�JVTLYJPHSLZ��X\L�LU� SH�HJ[\HS�JV`\U[\YH�KLILYxH�HKLTmZ�ÄQHY�\UH�
horquilla de máximos en las horas de apertura diaria y semanal como elemento también conectado 
JVU�JYP[LYPVZ�KL�HOVYYV�LULYNt[PJV���HKLTmZ�KL�SH�PU[YVK\JJP}U�KL�JYP[LYPVZ�KL�9:,�ZLJ[VYPHS�

7YVW\LZ[HZ��LU�ÄU��X\L�[HTIPtU�LU[LUKLTVZ�W\LKLU�`�KLILU�[LULY�LZWHJPV�KLU[YV�KL�SHZ�SxULHZ�
KL�HJ[\HJP}U�LU�LS�ZLJ[VY�JVTLYJPHS�W\LZ[HZ�LU�THYJOH�KLZKL�LS�4PUJV[\Y��LU�LS�THYJV�KLS�79;9�
ÄUHUJPHKV� H� [YH]tZ� KL� SVZ� -VUKVZ�5L_[�.LULYH[PVU�<,�� JVU� LS� ÄU� KL� PTW\SZHY� LS� WYVJLZV� KL�
modernización y transformación digital del sector, así como la internalización de las empresas 
españolas para el apoyo del comercio exterior5 . 

��3xULHZ�KL�H`\KHZ�HWYVIHKHZ�OHZ[H�SH�MLJOH�KL�WYLZLU[HJP}U�KL�LZ[L�PUMVYTL!�H`\KHZ�H�TLYJHKVZ�ZVZ[LUPISLZ��H`\KHZ�WHYH�LS�MVY[HSLJPTPLU[V�KL�SHZ�*mTHYHZ�6ÄJPHSLZ�KL�*VTLYJPV�,ZWH|VSHZ�
LU�LS�L_[YHUQLYV�WHYH�������H`\KHZ�WHYH�LS�MVY[HSLJPTPLU[V�KL�SVZ�ZPZ[LTHZ�KL�JVT\UPJHJP}U�`�ZLY]PJPVZ�[LSLTm[PJVZ�LU�HZVJPHJPVULZ�`�MLKLYHJPVULZ�KL�L_WVY[HKVYLZ�WHYH�������H`\KHZ�WHYH�SH�
HWLY[\YH�KL�TLYJHKVZ�L_[LYPVYLZ�`�7YVNYHTH�0UUV]H�0U]LZ[�
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1. Dimensión económica de la actividad de 

los GGAA en España

1.1. Datos estructurales. El impacto de la pandemia.
(� SH� OVYH� KL� PU[LU[HY� J\HU[PÄJHY� SH� HJ[P]PKHK� LJVU}TPJH� KL� SVZ�..((� LZ� JSHYV� X\L� L_PZ[L�
JPLY[H� OL[LYVNLULPKHK� LU� Z\� mTIP[V� KL� ULNVJPV�� KL�TVKV�X\L� HWHY[L� KL�KLÄUPYZL� WVY� SHZ�
UV[HZ�JVT\ULZ�KL�ZLY�LZ[HISLJPTPLU[VZ�KL�NYHU�Z\WLYÄJPL� �LU[LUKPKVZ�LZ[VZ�JVTV� SVZ�KL�
�����T��V�TmZ��`�JVU[HY�JVU�\U�]VS\TLU�TLKPV�KL�WSHU[PSSH�KL�����}�TmZ�WLYZVUHZ��[HTIPtU�
se diferencian por el tipo de productos que ofertan (establecimientos con oferta especializada 
V�JH[LNVY`�RPSSLYZ��W�LQ��T\LISLZ��KLWVY[LZ��[L_[PS��IYPJVSHQL¯"�OPWLYTLYJHKVZ�JVU�\UH�VMLY[H�
WYLKVTPUHU[L� KL� WYVK\J[VZ� KL� HSPTLU[HJP}U"� V� IPLU� [PLUKHZ� JVU� VMLY[H� UV� LZWLJPHSPaHKH�
presentada en departamentos múltiples) y además por el tipo de establecimiento en que 
desarrollan su actividad comercial (dentro de centros comerciales o en locales independientes 
en zonas céntricas de las ciudades).

7VY�[VKV�LSSV��LU�LS�WYLZLU[L�HUmSPZPZ�ZL�OH�VW[HKV�WVY�LUTHYJHY�SH�HJ[P]PKHK�KL�SVZ�..((�H�
partir de sus notas comunes, presentándose a continuación la información cuantitativa del 
LQLYJPJPV������X\L�W\LKL�VMYLJLY�\UH�PKLH�TmZ�HWYV_PTHKH�KL�Z\�PTWVY[HUJPH�LJVU}TPJH�LU�
términos de índices de actividad, cifras de empleo, volumen de ventas o número de empresas.

En primer lugar, la evolución de los índices de comercio minorista durante los últimos 3 años, 
YLÅLQH�X\L�SH�WHUKLTPH�OH�[LUPKV�\U�PTWHJ[V�TH`VY�LU�LS�ULNVJPV�KL�SHZ�NYHUKLZ�Z\WLYÄJPLZ� 
X\L�LU�LS�JVUQ\U[V�KLS�JVTLYJPV��(Zx��TPLU[YHZ�X\L�LU�HIYPS�������TVTLU[V�KL�TH`VY�JHxKH�
en la actividad comercial) se registró una contracción de más del 31% en el índice general de 
]LU[HZ�LU�[tYTPUVZ�KL�JPMYH�KL�ULNVJPV��LU�LS�ZLNTLU[V�KLS�JVTLYJPV�LU�NYHUKLZ�Z\WLYÄJPLZ�
SH�YLK\JJP}U�M\L�KLS��������+L�PN\HS�TVKV��SH�YLJ\WLYHJP}U�\U�H|V�KLZW\tZ�KLQHIH�LU�HIYPS�
�����\U�PUJYLTLU[V�KLS�������LU�LS�xUKPJL�NLULYHS�KL�]LU[HZ��WLYV�LZ[H�Z\IPKH�HSJHUaHIH�LS�
 �����LU�SHZ�NYHUKLZ�Z\WLYÄJPLZ��

En términos de ocupación, la evolución ha sido más dispar, de modo que mientras que el 
JVUQ\U[V�KLS�JVTLYJPV�T\LZ[YH�\UH�JSHYH�JHxKH�KL�SH�VJ\WHJP}U�KLZKL�THYaV������H�THYaV�
����� JVTV� JVUZLJ\LUJPH� KL� SH� JYPZPZ� ZHUP[HYPH�� LS� ZLNTLU[V� KLS� JVTLYJPV� LU� NYHUKLZ�
Z\WLYÄJPLZ�T\LZ[YH�[HTIPtU�SH�LZ[HJPVUHSPKHK�KL�SVZ�WLYPVKVZ�KL�YLIHQHZ�`�H\UX\L�YLNPZ[Y}�
\UH�TH`VY�JHxKH�KLS�LTWSLV�LU�LS��[Y������[HTIPtU�YLNPZ[YH�TH`VYLZ�[HZHZ�KL�JYLJPTPLU[V�LU�
SH�YLJ\WLYHJP}U�K\YHU[L�LS��[Y�����`������

��:L�JVUZPKLYH�..::�H�[VKV�LZ[HISLJPTPLU[V�JVU�Z\WLYÄJPL�KL�]LU[H�PN\HS�V�TH`VY�H�������T��
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En segundo lugar, realizando un análisis de las principales magnitudes de las empresas de 
JVTLYJPV�LU�,ZWH|H��SVZ��S[PTVZ�KH[VZ�KPZWVUPISLZ�PUKPJHU�X\L�LU������L_PZ[xHU�LU�U\LZ[YV�WHxZ�
��������LTWYLZHZ�KLKPJHKHZ�HS�JVTLYJPV������X\L�LU���� ���SHZ�J\HSLZ�JVUMVYTHU�\U�]VS\TLU�
NSVIHS�KL�JPMYH�KL�ULNVJPVZ�KL���������4SSZ�Á������X\L�LU���� ��`�\U�L_JLKLU[L�KL�L_WSV[HJP}U�
KL��������4SSZ�Á������X\L�LU���� ���

(KLTmZ��LU�[tYTPUVZ�KL�LTWSLV�VJ\WHIHU�LU�LZL�TVTLU[V�H��������� �WLYZVUHZ������X\L�LU�
��� ���KL�SHZ�X\L�����������LYHU�WLYZVUHS�HZHSHYPHKV��������X\L�LU���� ��`�LU[YL�LSSHZ�\U�� ����
ZVU�T\QLYLZ��JVTW\[HUKV�LU�Z\Z�J\LU[HZ�HU\HSLZ�\U�]VS\TLU�KL�NHZ[VZ�KL�WLYZVUHS�KL��������
4SSZ�Á������X\L�LU���� ���SV�X\L�Z\WVUL�HWYV_PTHKHTLU[L�\U�����KL�Z\�JPMYH�KL�ULNVJPV�

+L�LZHZ�JPMYHZ�[V[HSLZ��\U������������ ��ZVU�LTWYLZHZ�KL�JVTLYJPV�TPUVYPZ[H�LU�LZ[HISLJPTPLU[VZ�
UV�LZWLJPHSPaHKVZ��������X\L�LU���� �����X\L�HNS\[PUHU�\U������  �����4SSZ�Á��KL�SH�JPMYH�[V[HS�KL�
ULNVJPV��������X\L�LU���� ��`�\U�L_JLKLU[L�KL�L_WSV[HJP}U�KLS������������4SSZ�Á���������X\L�
LU���� ���

,U�[tYTPUVZ�KL�LTWSLV�VJ\WHU�HS��������������WLYZVUHZ��KLS�[V[HS�KL�VJ\WHJP}U�KLS�ZLJ[VY�KL�
JVTLYJPV��������X\L�LU���� ���KL�SHZ�X\L����� ���ZVU�WLYZVUHS�HZHSHYPHKV"�������X\L�LU���� ��
`�KL�LSSHZ�LS�������ZVU�T\QLYLZ��L�PTW\[HU�LU�Z\Z�J\LU[HZ�KL�YLZ\S[HKVZ�LS��������� ���4SSZ�Á��
KL�SH�JPMYH�[V[HS�KL�NHZ[VZ�KL�WLYZVUHS�KLS�ZLJ[VY��������X\L�LU���� ��

��*5(,����!�JVTLYJPV�HS�WVY�TLUVY�LU�LZ[HISLJPTPLU[VZ�UV�LZWLJPHSPaHKVZ
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7VY�[HU[V��H�WLZHY�KLS�YL[YVJLZV�LU�LS�]VS\TLU�KL�ULNVJPV�X\L�L_WLYPTLU[}�LS�ZLJ[VY�LU������JVTV�
consecuencia de la crisis sanitaria, el comercio minorista en establecimientos no especializados 
incrementó sus ingresos y su volumen de empleo, pero vio retroceder sus excedentes de explotación 
como consecuencia del aumento en el gasto de aprovisionamientos y en la inversión en activos 
materiales, así como en el gasto de personal derivado del incremento de plantillas.

En un análisis territorializado��ZPU�LTIHYNV�ZL�JVTWY\LIH�X\L�UV�LU�[VKHZ�SHZ�**((�SH�L]VS\JP}U�
KL�LZ[HZ�THNUP[\KLZ�OH�ZPKV� SH�TPZTH��7VYX\L� SH�JPMYH�KL�ULNVJPVZ��X\L�JH`}�LU������H�UP]LS�
nacional en el conjunto del comercio pero sin embargo se incrementó para el comercio minorista 
LU�LZ[HISLJPTPLU[VZ�UV�LZWLJPHSPaHKVZ��JHL�[HTIPtU�LU�LZ[L�mTIP[V�LU�)HSLHYLZ�`�*HUHYPHZ��LU�
*H[HS\|H�`�LU�4HKYPK��

+L� PN\HS� MVYTH��TPLU[YHZ�X\L�LS�WLYZVUHS�VJ\WHKV� YL[YVJLKP}�LU������LU�LS� �S[PTV�H|V�H�UP]LS�
nacional en el conjunto del comercio pero sin embargo se incrementó para el comercio minorista 
en establecimientos no especializados, cayó también en este ámbito de actividad en los mismos 
[LYYP[VYPVZ� KVUKL� ZL� JVU[YHQV� SH� JPMYH� KL� ULNVJPV� �ZHS]V� LU�4HKYPK�� WLYV� HKLTmZ� LU�(UKHS\JxH��
(Z[\YPHZ��,_[YLTHK\YH�`�5H]HYYH��
��=LY�HUL_V����;HISH�THNUP[\KLZ�**((�
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Si además efectuamos el análisis de estas magnitudes en función del tamaño de empresa, entonces 
WVKYxHTVZ�LUTHYJHY�SH�HJ[P]PKHK�JVTLYJPHS�KL�SHZ�LTWYLZHZ�JVU�����V�TmZ�WLYZVUHZ�LU�WSHU[PSSH�
en el ámbito del comercio minorista en establecimiento no especializado, a un volumen de negocio 
KL������ �4SSZ�Á��KLZHYYVSSHKH�LU����LTWYLZHZ�`�JVU��� �����WLYZVUHZ�VJ\WHKHZ��,Z[VZ�KH[VZ�
YLÅLQHU�\U�PUJYLTLU[V�KLS����LU�LS�]VS\TLU�KL�ULNVJPV���������4SSZ�Á���\U�H\TLU[V�KLS� ��LU�LS�
U�TLYV�KL�LZ[HISLJPTPLU[VZ�X\L�VWLYHU�LU�LZ[L�ZLNTLU[V�����LZ[HISLJPTPLU[VZ��`�KLS����LU�LS�
]VS\TLU�KL�VJ\WHJP}U����������WLYZVUHZ��
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7LYV� ZP� HUHSPaHTVZ� HKLTmZ� SH� KPZ[YPI\JP}U� KL� LZ[HZ�THNUP[\KLZ� WYPUJPWHSLZ�� LU� M\UJP}U� KL� SH�
Z\WLYÄJPL�KL�]LU[H�`�LS� Z\IZLJ[VY�KL�HJ[P]PKHK�KLS� JVTLYJPV�TPUVYPZ[H�LU�LZ[HISLJPTPLU[VZ�UV�
LZWLJPHSPaHKVZ��WVKYxHTVZ�JPYJ\UZJYPIPY�SH�HJ[P]PKHK�JVTLYJPHS�LU�SHZ�NYHUKLZ�Z\WLYÄJPLZ�LU������
H�\U�]VS\TLU�KL�ULNVJPV�KL��������4SSZ�Á��KLZHYYVSSHKH�LU�����LZ[HISLJPTPLU[VZ�`�JVU���������
personas ocupadas.

,Z[VZ�KH[VZ�YLÅLQHU�\UH�JHxKH�HU\HS�KLS������LU�Z\�]VS\TLU�KL�ULNVJPV������ ��4SSZ�Á���WLYV�LU�
JVU[YHWVZPJP}U��ZL�OH�PUJYLTLU[HKV�\U������SH�JPMYH�KL�LZ[HISLJPTPLU[VZ�HIPLY[VZ���� ��`�\U������
SH�JPMYH�KL�WLYZVUHS�VJ\WHKV���������WLYZVUHZ��

@�LZ�X\L�LU������ZVU�SHZ�Z\WLYÄJPLZ�JVTLYJPHSLZ�KL�[HTH|V�WLX\L|V�`�TLKPHUV�SHZ�X\L�OHU�]PZ[V�
PUJYLTLU[HY�Z\Z�PUNYLZVZ��MYLU[L�H� SH�JVU[YHJJP}U�LU�LS�]VS\TLU�KL�]LU[HZ�KL�SHZ�TmZ�NYHUKLZ"�
aunque esos aumentos de cifra de ventas no se trasladan a incrementos en el volumen de plantilla 
LU�SHZ�TmZ�WLX\L|HZ��������$��������WLYZVUHZ��WLYV�Zx�LU�SHZ�TLKPHUHZ��������$������ �WLYZVUHZ��
`�NYHUKLZ�Z\WLYÄJPLZ�
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1.2. Situación actual. Recuperación tras la crisis sanitaria.
En estos momentos � �� [YHZ� LS� PTWHJ[V� PUPJPHS� KL� SH� WHUKLTPH� LU� ������ LS� ZLJ[VY� KL�*VTLYJPV�
VJ\WH�HOVYH�H��� ���4SSZ�KL�WLYZVUHZ��������ZVIYL�LS�[V[HS�KLY�SH�VJ\WHJP}U���KL�SHZ�X\L�����4SSZ�
ZL�LTWSLHU�LU�LS�JVTLYJPV�TPUVYPZ[H������ZVIYL�LS�[V[HS�KLS�JVTLYJPV��`�KL�LSSHZ�JHZP����TPS�SV�
OHJLU�LU�LS�ZLNTLU[V�KLS�JVTLYJPV�HS�WVY�TLUVY�LU�LZ[HISLJPTPLU[VZ�UV�LZWLJPHSPaHKVZ��� ����
ZVIYL�LS�JVTLYJPV�TPUVYPZ[H�[V[HS���+L�LU[YL�LZ[HZ��S[PTHZ��TmZ�KL����TPS�[YHIHQHU�JVTV�WLYZVUHS�
asalariado en el sector privado.

Esto indica que este segmento de actividad comercial muestra mayor resiliencia que el sector de 
*VTLYJPV�LU�Z\�JVUQ\U[V��LZWLJPHSTLU[L�LU[YL�LS�WLYZVUHS�HZHSHYPHKV�LU�LS�ZLJ[VY�WYP]HKV��KVUKL�
ZL�J\LU[HU�HOVYH�JHZP��TPS�WLYZVUHZ�LTWSLHKHZ�TmZ�X\L�HU[LZ�KL�SH�WHUKLTPH��������"��� TPS�
LU��[Y��� ���`H�X\L�OH�ZPKV�LS�LTWSLV�H\[}UVTV�LS�X\L�YLHSTLU[L�OH�Z\MYPKV�LS�PTWHJ[V�KL�SH�JYPZPZ�
ZHUP[HYPH��`�JHZP���TPS�TmZ�LU�LS��S[PTV�H|V��ZP�IPLU�SH�]HYPHJP}U�KLZHNYLNHKH�WVY�NtULYV�ZPN\L�
[YH`LJ[VYPHZ�KPMLYLUJPHKHZ��JVTW\[mUKVZL���������T\QLYLZ�̀ ���������OVTIYLZ�LU�SHZ�WSHU[PSSHZ�KL�
este segmento de actividad.

 �-\LU[L!�05,��,7(��+H[VZ��[Y������=LY�[HISHZ�KH[VZ�(UL_V���
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Sin embargo, a pesar de esta evolución positiva en las cifras globales, conviene no perder de vista 
la calidad del empleo que se está creando en esta fase de recuperación, máxime cuando factores 
L_}NLUVZ�H� SH�WYVWPH�LJVUVTxH�LZWH|VSH�LZ[mU�TVKPÄJHUKV� SVZ�LZJLUHYPVZ�THJYVLJVU}TPJVZ�
del país, lo que puede derivar en nuevas demandas de ajustes salariales y reestructuraciones de 
empleo en aras de mantener los excedentes empresariales.

@�LZ�X\L�LS�JVTLYJPV�TPUVYPZ[H�LZ� SH�HJ[P]PKHK�WLVY�WHNHKH�LU�LS�ZLJ[VY��JVU�\U�JVZ[L�ZHSHYPHS�
VYKPUHYPV� � HWYV_PTHKV�KL� �����Á� ��� ��� LU� JVTLYJPV� HS� WVY�TH`VY��� X\L� HKLTmZ�T\LZ[YH� \UH�
IYLJOH�ZLJ[VYPHS�KL�HWYV_PTHKHTLU[L�LS�����JVU�LS�KLS�JVUQ\U[V�KL�HJ[P]PKHKLZ�������Á��

A este hecho hay que unir el análisis de otros indicadores de precariedad en el empleo  como son 
SH�[HZH�KL�JVU[YH[HJP}U�[LTWVYHS�V�KL�LTWSLV�H�[PLTWV�WHYJPHS��7\LZ�IPLU��SH�[HZH�KL�[LTWVYHSPKHK�
LU� LS� JVTLYJPV� TPUVYPZ[H� LU� LZ[HISLJPTPLU[VZ� UV� LZWLJPHSPaHKVZ� �������� LZ� Z\WLYPVY� H� SH� KLS�
JVTLYJPV�LU�NLULYHS����� ����H\UX\L�ZL�ZP[�H�WVY�KLIHQV�KL�SH�[HZH�TLKPH�KL�[LTWVYHSPKHK�LU�LS�
WHxZ��� ������

���-\LU[L!�05,��,;*3��+H[VZ��[Y�����
���-\LU[L!�05,��,7(��+H[VZ�JVTWHYHKVZ��[Y��������� �
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En todo caso, el índice de empleo temporal se ha reducido tras la pandemia , especialmente en 
el último año en aplicación de la reforma laboral que reequilibra el impacto de la estacionalidad 
productiva sobre el empleo. Así, desde su entrada en vigor se han registrado en el último trimestre 
V[YHZ�JHZP��TPS�WLYZVUHZ�TLUVZ�[YHIHQHUKV�JVU�JVU[YH[V�[LTWVYHS��MYLU[L�H�V[YHZ�TmZ�KL���TPS�
TmZ�[YHIHQHUKV�JVU�JVU[YH[V�PUKLÄUPKV�̀ �V[YHZ��TPS�TmZ�JVU�JHYmJ[LY�ÄQV�KPZJVU[PU\V��@�OHJPLUKV�
SH�JVTWHYHJP}U�JVU�LS�KH[V�WYLWHUKLTPH��ZVU������TPS�[LTWVYHSLZ�������TPS�PUKLÄUPKVZ�`�����TPS�
ÄQV�KPZJVU[PU\V�

,Z�TmZ��LS�PUJYLTLU[V�LU�SH�JPMYH�KL�WLYZVUHZ�X\L�[YHIHQHU�JVU�JVU[YH[V�PUKLÄUPKV�UV�ZL�JVUJLU[YH�
en modalidad discontinua, de manera que el hecho de que se frene la temporalidad y crezca el 
LTWSLV� PUKLÄUPKV�VYKPUHYPV�� YLÅLQH�X\L� SH� YLMVYTH� SHIVYHS�LZ[m� YLN\SHYPaHUKV�IVSZHZ�KL� [YHIHQV�
que era temporal, no por el carácter eventual de la actividad productiva, sino por el recurso 
descausalizado a la contratación temporal que las empresas del sector estaban llevando a cabo.

7VY� V[YH� WHY[L�� SH� ULJLZPKHK� KL� HOVUKHY� LU� SH� LZ[HIPSPaHJP}U� KLS� LTWSLV� ZL� OHJL� WH[LU[L� ZP�
H[LUKLTVZ�H� SH�K\YHJP}U�KL� SVZ�JVU[YH[VZ�[LTWVYHSLZ!�KL� SHZ���TPS�WLYZVUHZ�X\L�[YHIHQHU�JVU�
JVU[YH[V�[LTWVYHS��\U�����SV�OHJL�JVU�\U�JVU[YH[V�KL�TLUVZ�KL��H|V�KL�K\YHJP}U�`�KL�LU[YL�
LSSHZ��LS�� ��SV�OHJL�JVU�\U�JVU[YH[V�J\`H�JHK\JPKHK�LZ�PUMLYPVY�H�SVZ���TLZLZ�

El incipiente efecto de la reforma laboral se revela también en la distribución que adquieren los 
JVU[YH[VZ� ZLN�U� Z\� K\YHJP}U�� 7HY[PJ\SHYTLU[L�� OH� LUJVNPKV� LS� YLNPZ[YV� KL� X\PLULZ� [PLULU� SVZ�
JVU[YH[VZ�TmZ�WYLJHYPVZ��SVZ�X\L�K\YHU�TLUVZ�KL���TLZLZ��V�LU[YL���`���

Sin embargo, el empleo a tiempo parcial continúa incrementándose en este segmento de la 
HJ[P]PKHK�JVTLYJPHS�`�HSJHUaH�HJ[\HSTLU[L�SH�[HZH�KLS��������SV�X\L�Z\WVUL�\U�xUKPJL�Z\WLYPVY�
HS�KLS�JVUQ\U[V�KLS�ZLJ[VY�KL�*VTLYJPV���������`�HS�KL�SH�[HZH�TLKPH�KL�WHYJPHSPKHK�WHYH�LS�[V[HS�
KL� HJ[P]PKHKLZ� LJVU}TPJHZ�KLS� WHxZ� �������(KLTmZ�� SH� KPZ[YPI\JP}U�KLZPN\HS� KL� SH� WHYJPHSPKHK�
entre hombres y mujeres es especialmente acusada en esta división de actividad, donde ellas 
JVUJLU[YHU�LS�����KL�SHZ�QVYUHKHZ�WHYJPHSLZ��TPLU[YHZ�X\L�SVZ�OVTIYLZ�YLWYLZLU[HU�ZVSHTLU[L�LS�
����
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1\U[V� H� LZ[VZ� PUKPJHKVYLZ�� SH� ULJLZPKHK� KL� H\TLU[HY�TLJHUPZTVZ� KL� ÅL_PIPSPKHK� PU[LYUH� X\L�
permitan a las personas trabajadoras distribuir mejor la carga laboral y facilitar los descansos, se 
hace especialmente palpable si atendemos a la tasa de parcialidad involuntaria , que alcanza al 
������KL�SVZ�OVTIYLZ�`�HS���� ��KL�SHZ�T\QLYLZ�

���*HSJ\SHKH�ZVIYL�LS�[V[HS�KLS�LTWSLV�HZHSHYPHKV�LU�LS�ZLJ[VY�WYP]HKV�
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1.3. Análisis territorializado. El empleo del comercio minorista por 
CCAA.
El comportamiento del empleo en el comercio minorista en establecimientos no especializados, 
es dispar entre las distintas comunidades autónomas, de forma que a día de hoy, si comparamos 
SHZ� JPMYHZ� KL� VJ\WHJP}U� HJ[\HSLZ� JVU� SHZ� YLNPZ[YHKHZ� LU� LS� �[Y��� � HU[LZ� KL� SH� WHUKLTPH�� SH�
YLJ\WLYHJP}U�HSJHUaH�H�TLUVZ�KL�SH�TP[HK�KL�LSSHZ��TPLU[YHZ�X\L�WVY�KL[YmZ�ZL�X\LKHU�4HKYPK�
��������3H�9PVQH���������5H]HYYH���������7HxZ�=HZJV��� ����0ZSHZ�)HSLHYLZ��������*HZ[PSSH�`�3L}U�
�������,_[YLTHK\YH�`�(YHN}U������J�\���(UKHS\JxH�`�*HUHYPHZ������J�\���

En dirección opuesta, las regiones que han aumentado los niveles de ocupación a mayor ritmo 
ZVU�*HU[HIYPH���������.HSPJPH�`�4\YJPH�������J�\����*HZ[PSSH�SH�4HUJOH�������`�(Z[\YPHZ��������
ZLN\PKHZ�KL�*H[HS\|H�������`�SH�*VT�=HSLUJPHUH��������

,S�MLU}TLUV�KL�SH�[LTWVYHSPKHK�LZ�LZWLJPHSTLU[L�ZPNUPÄJH[P]V�LU�HX\LSSHZ�YLNPVULZ�KVUKL�LZ[L�
PUKPJHKVY�Z\WLYH�LS�����X\L�YLÅLQH�SH�[HZH�TLKPH�KLS�WHxZ!�*HU[HIYPH��������7HPZ�=HZJV��������
.HSPJPH�`�4\YJPH��� ����(UKHS\JxH��*VT�=HSLUJPHUH�`�,_[YLTHK\YH�������`�*HUHYPHZ���������:PU�
LTIHYNV�� H� L_JLWJP}U� KL�*HU[HIYPH�� [VKHZ� OHU� YLK\JPKV� LU� ����� SHZ� JPMYHZ� KL� [LTWVYHSPKHK�
respecto al momento anterior a la pandemia.

,U�ZLU[PKV�JVU[YHYPV��(YHN}U�`�4HKYPK��JVU�\UH�[HZH�KL�LTWSLV�[LTWVYHS�KLS�����THU[PLULU�SVZ�
]HSVYLZ�TxUPTVZ��ZLN\PKHZ�KL�*HZ[PSSH�SH�4HUJOH��JVU�\U� ��`�KL�5H]HYYH�`�*HZ[PSSH�`�3L}U��JVU�
el 10%.

9LZWLJ[V�H�SH�[HZH�KL�WHYJPHSPKHK��YLNPZ[YHU�JPMYHZ�T\`�WVY�LUJPTH�KLS�����KL�[HZH�TLKPH�UHJPVUHS��
(YHN}U� ������� *HZ[PSSH� 3H�4HUJOH� ������ `� 7HxZ� =HZJV� ������� KVUKL� SHZ� QVYUHKHZ� WHYJPHSLZ�
afectan a más de 1 de cada 3 personas que trabajan como asalariadas en el sector privado en 
LZ[L�mTIP[V�KL�HJ[P]PKHK��@�SH�ZP[\HJP}U�OH�LTWLVYHKV�LZWLJPHSTLU[L�LU�(YHN}U�̀ �*HZ[PSSH�̀ �3L}U��
donde se ha incrementado de forma importante el empleo a tiempo parcial respecto al momento 
anterior a la pandemia.
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2. Dimensión social/laboral de los GGAA en 

España

����� ,S�WLYÄS�KL�SHZ�WLYZVUHZ�[YHIHQHKVYHZ�LU�..((
El personal asalariado en el sector privado que se emplea en el comercio al por menor en 
establecimientos no especializados14�LU�������LZ�TH`VYP[HYPHTLU[L�MLTLUPUV��ZPLUKV�SHZ�T\QLYLZ�
LS� ������ KLS� LTWSLV� [V[HS� ������� HU[LZ� KL� SH� WHUKLTPH��� (ZPTPZTV�� ZVU� TH`VYxH� X\PLULZ�
[PLULU�LKHKLZ�JVTWYLUKPKHZ�LU[YL�SVZ����`����H|VZ��X\L�ZVU�LS�����KLS�[V[HS������HU[LZ�KL�
la pandemia), y aquellas personas cuyo nivel formativo alcanza los estudios secundarios y/o 
WVZ[ZLJ\UKHYPVZ��X\L�Z\WVULU�LS�����KLS�[V[HS������HU[LZ�KL�SH�WHUKLTPH��

,U� J\HU[V� H� SVZ� xUKPJLZ� KL� WYLJHYPLKHK� SHIVYHS�� LS� LTWSLV� [LTWVYHS� HSJHUaH� HS� ������ KLS�
WLYZVUHS����� ��HU[LZ�KL�SH�WHUKLTPH��`�LS�NY\LZV�KL�SVZ�JVU[YH[VZ�[LTWVYHSLZ��\U������[PLUL�
\UH�K\YHJP}U�PUMLYPVY�H|V������JVU[YH[VZ�[LTWVYHSLZ�PUMLYPVYLZ�HS�H|V��HU[LZ�KL�SH�WHUKLTPH�"�
LS�LTWSLV�ÄQV�KPZJVU[PU\V�HS������������HU[LZ�KL�SH�WHUKLTPH��`�SH�[HZH�KL�LTWSLV�H�[PLTWV�
WHYJPHS�ZL�ZP[�H�LU�LS��������������HU[LZ�KL�SH�WHUKLTPH���(KLTmZ��LS�������KL�SH�WHYJPHSPKHK�
LZ�UV�KLZLHKH��������HU[LZ�KL�SH�WHUKLTPH���+LZ[HJH�LS�OLJOV�KL�X\L�LZ[L�PUKPJHKVY�WYLZLU[H�
KPMLYLUJPHZ�KL�NtULYV�PTWVY[HU[LZ��������LU[YL�SVZ�OVTIYLZ�`���� ��LU[YL�SHZ�T\QLYLZ���X\L�
demuestran la necesidad de avanzar en políticas de igualdad en los entornos de trabajo que 
favorezcan la conciliación. 

7VY�Z\�WHY[L��SH�WVISHJP}U�KL�UHJPVUHSPKHK�L_[YHUQLYH�Z\WVUL�HJ[\HSTLU[L�LS� ����KLS�WLYZVUHS�
[V[HS�������HU[LZ�KL�SH�WHUKLTPH��

7VY� SV� [HU[V�� SH� JYPZPZ� ZHUP[HYPH� LU� ����� OH� PU[YVK\JPKV� ]HYPHJPVULZ� LU� LS� WLYÄS� KLS� WLYZVUHS�
empleado:

� :L� OH� PUJYLTLU[HKV� SH� JPMYH� KL� T\QLYLZ� LTWSLHKHZ�� MYLU[L� HS� KLZJLUZV� KLS� LTWSLV�
THZJ\SPUV�������� �T\QLYLZ"������� �OVTIYLZ�

� :L� OH� PUJYLTLU[HKV� SH� JPMYH� KL� WLYZVUHS� KL�TmZ� KL� ��� H|VZ� ��������� WLYZVUHZ��� LU�
KL[YPTLU[V�KLS�WLYZVUHS�KL�TLUVZ�KL�LZH�LKHK� ��������WLYZVUHZ�TLUVYLZ�KL����H|VZ�`�
�� �����WLYZVUHZ�KL�LU[YL����`����H|VZ�

� :L�OH�LSL]HKV�LS�UP]LS�KL�J\HSPÄJHJP}U�WYVMLZPVUHS�KL� SHZ�WSHU[PSSHZ��JVU�LS�H\TLU[V�KL�
WLYZVUHS�JVU�UP]LS�KL�LZ[\KPVZ�ZLJ\UKHYPV�`�Z\WLYPVY������ � �WLYZVUHZ���MYLU[L�HS�KLZJLUZV�
KL�HX\LSSHZ�JVU�LZ[\KPVZ�WYPTHYPVZ�V�ZPU�LZ[\KPVZ���������WLYZVUHZ��

� 3H� PTWSHU[HJP}U�KL� SH�9LMVYTH�3HIVYHS������OH� YLK\JPKV�LU�JHZP��W�W�� SVZ� xUKPJLZ�KL�
temporalidad en el empleo y ha bajado el número de contratos temporales de duración 
inferior al año.

� 3H�TVKHSPKHK�JVU[YHJ[\HS�KL�LTWSLV�ÄQV�KPZJVU[PU\V�ZPN\L�ZPLUKV�T\`�TPUVYP[HYPH��WLYV�
se duplica respecto al momento anterior a la pandemia.

���-\LU[L!�05,��,7(��*VTWHYHJP}U�KH[VZ��[Y�����`��[Y��� �WLYZVUHS�HZHSHYPHKV�LU�LS�ZLJ[VY�WYP]HKV�WHYH�LS�*5(,�����
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� :L�OH�PUJYLTLU[HKV���W�W��LS�LTWSLV�H�[PLTWV�WHYJPHS�H\UX\L�LS�xUKPJL�KL�WHYJPHSPKHK�UV�
deseada ha caído 4,5 p.p.

� /H�H\TLU[HKV�SH�WVISHJP}U�KL�UHJPVUHSPKHK�L_[YHUQLYH�X\L�[YHIHQH�LU�LZ[L�ZLNTLU[V�KL�
actividad, de 30.454 personas antes de la pandemia, a 44.335 en la actualidad.

����� (UmSPZPZ�LJVU}TPJV�ÄUHUJPLYV�KL�SVZ�WYPUJPWHSLZ�VWLYHKVYLZ��
La última información disponible15��YL]LSH�X\L�LU������LS�JVTLYJPV�LU�NYHUKLZ�Z\WLYÄJPLZ�OH�ZLN\PKV�
una trayectoria boyante para los hipermercados y establecimientos de oferta especializada, pero 
UV�[LYTPUH�KL�HÄHUaHY�SH�YLJ\WLYHJP}U�WHYH�SVZ�NYHUKLZ�HSTHJLULZ�[YHKPJPVUHSLZ�

(Zx�� SVZ�OPWLYTLYJHKVZ�J\LU[HU�`H�JVU�����LZ[HISLJPTPLU[VZ��������X\L�LU�������`�����������
T��KL�Z\WLYÄJPL�KL�]LU[H��������X\L�LU�������WHYH�WYVK\J[VZ�KL�NYHU�JVUZ\TV��7.*���H\UX\L�
SH�ZHSH�KL�]LU[H�[V[HS�H�U�ZL�LUJ\LU[YH�WVY�KLIHQV�KL�SVZ�UP]LSLZ�Tm_PTVZ�X\L�HSJHUa}�LU������
[YHZ�Z\MYPY�SH�JHxKH�KL�KLTHUKH�KLYP]HKH�KL�SH�JYPZPZ�ÄUHUJPLYH�KL�����"�ZPLUKV�LS�NY\WV�*HYYLMV\Y�
LS�X\L�VZ[LU[H�JHZP�SH�TP[HK�KLS�TLYJHKV�JVU�\U�������KL�Z\WLYÄJPL�7.*��ZLN\PKV�KL�(SJHTWV�
������`�,S�*VY[L�0UNStZ��KP]PZP}U�/PWLYJVY!���������

7VY�Z\�WHY[L��SVZ�JH[LNVY`�RPSSLYZ�V�LZ[HISLJPTPLU[VZ�KL�VMLY[H�LZWLJPHSPaHKH��OHU�[LUPKV�X\L�HMYVU[HY�
en mayor medida el reto del comercio electrónico y la actividad de la todopoderosa Amazon. 
Así, mientras que establecimientos con una oferta más susceptible del canal online (como la 
electrónica de consumo por ejemplo) se posicionaron antes en el comercio electrónico, otros 
(especialistas en muebles, hogar) adaptaron sus estrategias de marketing para captar nuevos 
segmentos de clientes más jóvenes y conectados.

@�SVZ�NYHUKLZ�HSTHJLULZ�JSmZPJVZ��PUTLYZVZ�KLZKL�OHJL�H|VZ�LU�WYVJLZVZ�KL�[YHUZMVYTHJP}U�X\L�
les permitan entrar en el canal de venta online, sortear la competencia de las grandes cadenas de 
TVKH�̀ �YLK\JPY�LS�WLZV�KL�SH�KL\KH�LU�Z\Z�IHSHUJLZ��OHU�]PZ[V�LU������X\L�H\UX\L�Z\Z�YLZ\S[HKVZ�
TLQVYHU�YLZWLJ[V�HS�H|V�KL�SH�WHUKLTPH��H�U�LZ[mU�WVY�KLIHQV�KL�SVZ�UP]LSLZ�KL�ILULÄJPV�KL���� �

(UHSPaHUKV�SH�ZP[\HJP}U�LJVU}TPJV�ÄUHUJPLYH�KL�SVZ�WYPUJPWHSLZ�VWLYHKVYLZ�KLS�TLYJHKV�LU�LS�H|V�
������ZL�JVUZ[H[H�X\L�SVZ�YH[PVZ�KL�YLU[HIPSPKHK�̀ �LX\PSPIYPV�ÄUHUJPLYV��ZVU�TmZ�HS[VZ�LU�SHZ�NYHUKLZ�
Z\WLYÄJPLZ�KL�VMLY[H�LZWLJPHSPaHKH�̀ �LU�HX\LSSHZ�JVU�WYLKVTPUPV�KL�SVZ�WYVK\J[VZ�KL�HSPTLU[HJP}U��
pero se encuentran en niveles inferiores a la media��  para los grandes almacenes tradicionales, 
que ven caer sus ingresos����Z\�H\[VUVTxH�ÄUHUJPLYH�`�SH�YLU[HIPSPKHK�KL�Z\�HJJPVUHYPHKV�

Además, analizando la composición de las cuentas de resultados, se constata que la partida 
mayoritaria de coste en las empresas del sector de GGAA son los aprovisionamientos, que 
consumen aproximadamente ¾ partes de sus ingresos, aunque las GGSS de oferta especializada, 
THU[PLULU�\UH�SPNLYH�TLUVY�WYVWVYJP}U�KL�JVZ[LZ�LU�LZ[L�JHWx[\SV��HWYV_�������

���-\LU[L!�(SPTHYRL[��0UMVYTL�/PWLYTLYJHKVZ������
���9H[PVZ�TLKPVZ�WHYH�LTWYLZHZ�UV�ÄUHUJPLYHZ�*5(,�����LU������
���0UNYLZVZ�TLKPKVZ�LU�M\UJP}U�KLS�05*5��H\[VUVTxH�ÄUHUJPLYH�JVTV�WYVWVYJP}U�KL�MVUKVZ�WYVWPVZ�ZVIYL�LS�WHZP]V�L_PNPISL�`�YLU[HIPSPKHK�KLS�HJJPVUPZ[H�JVTV�JVJPLU[L�LU[YL�
LS�ILULÄJPV�UL[V�`�SVZ�MVUKVZ�WYVWPVZ�KL�SH�JVTWH|xH�
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Los gastos de personal representan aproximadamente el 10% de los ingresos y en este caso, 
son también las GGSS de oferta especializada, junto a los GGAA de formato tradicional, los que 
muestran un comportamiento diferenciado, al destinar a la remuneración de sus plantillas una 
WYVWVYJP}U�TH`VY�KL�Z\Z�PUNYLZVZ��LU�[VYUV�HS���������YLZWLJ[P]HTLU[L�

,U�LS�H|V�������H�WLZHY�KL�SH�JYPZPZ�ZHUP[HYPH�`�SHZ�TLKPKHZ�KL�YLZ[YPJJP}U�H�SH�HJ[P]PKHK�JVTLYJPHS��
los principales operadores han visto crecer sus ingresos de forma generalizada, especialmente 
SHZ�..::�KL�VMLY[H�LZWLJPHSPaHKH"�`�H\UX\L�H�[HZHZ�PUMLYPVYLZ��[HTIPtU�HX\LSSHZ�JVU�WYLKVTPUPV�
de productos de alimentación. Sin embargo, los GGAA de formato tradicional vieron reducirse las 
ventas en más de un 30%. 

En consecuencia, todas mejoraron su resultado salvo los GGAA de formato tradicional, que 
también vieron reducirse su cifra de plantilla, frente a ligeros incrementos en las de predominio de 
productos de alimentación y algo más importantes en las de oferta especializada. 
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Así, el gasto medio de personal no sigue la misma trayectoria en todos los operadores analizados. 
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����� (UmSPZPZ�KL� SHZ�JVUKPJPVULZ�KL� [YHIHQV�KL� SHZ�WSHU[PSSHZ�KL� SVZ�
principales operadores. 
9LZWLJ[V� HS� JHWx[\SV� KL� WLYZVUHS�� SVZ� NYHUKLZ� HSTHJLULZ� [YHKPJPVUHSLZ� ZVU� SVZ� �UPJVZ� X\L�
T\LZ[YHU�\U� YL[YVJLZV�LU� SH� JPMYH� [V[HS� KL�WSHU[PSSH� LU������� MYLU[L� H�\UH�LZ[HIPSPaHJP}U�KL� SVZ�
KH[VZ�KL�LTWSLV�LU�SHZ�NYHUKLZ�Z\WLYÄJPLZ�KL�JVTLYJPV�LZWLJPHSPaHKV�`�\U�JSHYV�PUJYLTLU[V�LU�
HX\LSSHZ�V[YHZ�UV�LZWLJPHSPaHKHZ�WLYV�JVU�WYLKVTPUPV�KL�SH�VMLY[H�KL�7.*�

Sin embargo, los índices de precariedad en el empleo son menores en los GGAA tradicionales, 
donde las tasas de empleo temporal y a tiempo parcial se aproximan a las medias del segmento de 
JVTLYJPV�UV�LZWLJPHSPaHKV��MYLU[L�H�OPWLYTLYJHKVZ�̀ �NYHUKLZ�Z\WLYÄJPLZ�JVU�VMLY[H�LZWLJPHSPaHKH��
donde la temporalidad y el empleo a tiempo parcial, se muestran en tasas muy superiores a esas 
medias.

En términos de remuneración, el convenio colectivo del sector de Grandes Almacenes, para el 
WLYPVKV������������LZ[HISLJL���NY\WVZ�WYVMLZPVUHSLZ!�IHZL��WYVMLZPVUHS��JVVYKPUHKVY�`�[tJUPJV��
JVU�\U�ZHSHYPV�IHZL�HU\HS�JVTWYLUKPKV�LU[YL�SVZ������ �`�SVZ����� �Á�YLZWLJ[P]HTLU[L�WHYH�LS�
H|V��������������`�������Á�WHYH�LS��������,Z[V�ZL�[YHK\JL�LU�LTWSLVZ�JVU�\U�ZHSHYPV�OVYH�X\L�
VZJPUH�LU[YL�SHZ���JH[LNVYxHZ�LU[YL������`����� Á�OVYH�

7\LZ�IPLU�� KLS� HUmSPZPZ� KL� SH� PUMVYTHJP}U� LJVU}TPJV�ÄUHUJPLYH� KL� SVZ� NYHUKLZ�VWLYHKVYLZ� LU�
LZ[L�ZLNTLU[V�KL�HJ[P]PKHK��ZL�KLZWYLUKL�X\L� SHZ�NYHUKLZ�Z\WLYÄJPLZ�KL�JVTLYJPV�TPUVYPZ[H�
especializado, establecen un mayor diferencial positivo respecto al convenio en los salarios del 
personal “base”, mientras que los grandes almacenes tradicionales mejoran en mayor medida el 
salario de la categoría “profesional”. 

(KLTmZ�� LU� LZ[VZ� KVZ� [PWVZ� KL� LZ[HISLJPTPLU[VZ�� HZx� JVTV� LU� SHZ� NYHUKLZ� Z\WLYÄJPLZ� JVU�
WYLKVTPUPV�KL�7.*��ZVU�SHZ�JH[LNVYxHZ�¸JVVYKPUHKVY¹�`�¸[tJUPJV¹�SHZ�X\L�T\LZ[YHU�\U�KPMLYLUJPHS�
positivo mayor respecto a la retribución establecida en virtud del convenio colectivo.
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,U�[VKV�JHZV��SVZ�WYVWPVZ�VWLYHKVYLZ�KLJSHYHU�LU�Z\Z�,05-������IYLJOHZ�ZHSHYPHSLZ�KL�NtULYV�
LU[YL�\U��� ��`�\U� ����LU�LS�LQLYJPJPV������

9LZ\S[H��WVY��S[PTV��LZWLJPHSTLU[L�ZPNUPÄJH[P]V�HUHSPaHY�SH�L]VS\JP}U�KL�SVZ�PUJYLTLU[VZ�ZHSHYPHSLZ�
LU�LS�JVU]LUPV�KL�..((!�;YHZ�\U�WLYPVKV�KL�WtYKPKH�KL���W\U[VZ�KL�WVKLY�HKX\PZP[P]V�LU[YL������
`������������KL�PUJYLTLU[V�HJ\T\SHKV�LU�[HISHZ�MYLU[L�H�\U������KL�PUJYLTLU[V�HJ\T\SHKV�KLS�
07*��LU�JVU]LUPVZ�UV�ÄYTHKVZ�WVY�**66���LS�PTW\SZV�X\L�**66�JVUZPN\L�PU[YVK\JPY�THYJHUKV�SH�
KPMLYLUJPH�LU�LS�JVU]LUPV�����������WLYTP[L�YLJ\WLYHY�LZVZ���W\U[VZ�KL�WVKLY�HKX\PZP[P]V�������
KL�PUJYLTLU[V�HJ\T\SHKV�LU�[HISHZ�MYLU[L�H�\U������KL�PUJYLTLU[V�HJ\T\SHKV�KLS�07*��

7VZ[LYPVYTLU[L��LU�LS�WLYPVKV�����������LS�LU[VYUV�OPWLYPUÅHJPVUPZ[H�UV�WYL]PZ[V�̀ H�LZ[m�NLULYHUKV�
una pérdida de poder adquisitivo que tendrá que abordarse y corregirse en el próximo convenio, 
JVTV�**66�OH�PTW\SZHKV�LU�V[YHZ�LTWYLZHZ�YLSL]HU[LZ�KLS�ZLJ[VY�KL�SH�NYHU�KPZ[YPI\JP}U��
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3. El poder de cambiar las cosas. Propuestas 

de CCOO para el sector de Grandes Almacenes

3.1. Propuestas para un convenio clave 2023-2026. Marcando la 
diferencia.

Por un empleo estable y de calidad en Grandes Almacenes: Salarios, 
contratación, tiempo de trabajo y ambiente laboral

(�� :HSHYPVZ!� 9LJ\WLYHJP}U� KL� WVKLY� HKX\PZP[P]V�� JVU� JSH\Z\SH� KL� YL]PZP}U�� `� VIQL[P]V� KL�
������Á�KL�ZHSHYPV�KL�YLMLYLUJPH�KLS�.Y\WV�WYVMLZPVUHS�LU�����

�� 9LP]PUKPJHYLTVZ� \U� PUJYLTLU[V� TxUPTV� KLS� ���� ZP� LS� OVYPaVU[L� KL� JVU]LUPV� LZ� H� ��
H|VZ��������������WHYH�YLJ\WLYHY�LS�WVKLY�HKX\PZP[P]V�WLYKPKV�LU�����������LU�\U�LU[VYUV�
PUÅHJPVUPZ[H�UV�WYL]PZ[V�`�JH\ZHKV�WVY�MHJ[VYLZ�L_}NLUVZ��3VZ�HJ\LYKVZ�HSJHUaHKVZ�LU�V[YHZ�
LTWYLZHZ�KL�YLMLYLUJPH�LU�SH�NYHU�KPZ[YPI\JP}U�JVU�HTWSPH�WYLZLUJPH�KL�**66��4LYJHKVUH��
Lidl) son buenos ejemplos de que es una reivindicación lógica y posible.

�� ,U�LZL�THYJV�KL�PUJYLTLU[V�ZHSHYPHS��PUJS\xTVZ�JVTV�VIQL[P]V�L_WSxJP[V�ZP[\HY�������Á�JVTV�
salario base mínimo de referencia (Grupo profesional, que agrupa al porcentaje mayoritario de 
WSHU[PSSH�KL�.YHUKLZ�(STHJLULZ���VIQL[P]V�H�HSJHUaHY�LU������

�� *VTV�NHYHU[xH�KLS�THU[LUPTPLU[V�KLS�WVKLY�HKX\PZP[P]V�KL�SVZ�ZHSHYPVZ�K\YHU[L�SH�]PNLUJPH�
del nuevo convenio, inclusión de cláusulas de revisión salarial que garanticen el mantenimiento 
KLS�WVKLY�HKX\PZP[P]V��]PUJ\SHKHZ�HS�07*�`�H�SH�L]VS\JP}U�KLS�ZLJ[VY�KL�.YHUKLZ�(STHJLULZ�

- Garantizar que los sistemas de incentivos/comisiones de venta ligado a los resultados de 
la empresa sean objetivos, transparentes, con garantía de percepción mínima, negociados 
con la representación legal de las personas trabajadoras y con participación de ésta en su 
seguimiento.

�� (\TLU[V�SPULHS�KLS�JVTWSLTLU[V�WVY�HU[PN�LKHK��ZP[\HUKV�LS�WYPTLY�J\H[YPLUPV�LU����Á�

�� 7HNV�KLS������KLS�ZHSHYPV�IY\[V�KLZKL�LS�WYPTLY�KxH�KL�SH�IHQH�

B) Carrera profesional:

�� 6IQL[P]HY�`�JSHYPÄJHY�SH�WYVTVJP}U�WYVMLZPVUHS�JVU�WHY[PJPWHJP}U�ZPUKPJHS��JVU�\UH�KLÄUPJP}U�
más explícita de funciones en los distintos puestos de trabajo, promoción accesible a través 
de itinerarios formativos y regulación objetivada de los procesos de concurso oposición.
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�� 7HZL�H\[VTm[PJV�KL�.Y\WV�KL�7LYZVUHS�IHZL�H�.Y\WV�WYVMLZPVUHS�H�SVZ����TLZLZ��`�WHZL�
H\[VTm[PJV�KLU[YV�KLS�.Y\WV�WYVMLZPVUHS�H�7YVMLZPVUHS�KL�UP]LS�H�SVZ���H|VZ�

*��*HSPKHK�KLS�LTWSLV!�4mZ�LZ[HIPSPKHK�� ���ÄQ_Z���TLUVZ�WHYJPHSPKHK��TxUPTV���/�

�� ¸;VK_Z� -PQ_Z¹!� -PQHY� SH� \[PSPaHJP}U� WVY� UVYTH� KL� SH� JVU[YH[HJP}U� PUKLÄUPKH�� LU� SH� SxULH�
PTW\SZHKH�KLZKL�SH�9LMVYTH�SHIVYHS��PUJS\`LUKV�\U�JVTWYVTPZV�KL�LTWSLV�PUKLÄUPKV�TxUPTV�
LU�SHZ�LTWYLZHZ�KLS� ����V�Z\WLYPVY�WVY�HJ\LYKV�JVU�SH�YLWYLZLU[HJP}U�ZPUKPJHS��

�� ,Z[HISLJLY�\U�TxUPTV�KLS�����KL�QVYUHKH����/�ZLTHUHSLZ��WHYH�J\HSX\PLY�TVKHSPKHK�KL�
contrato a tiempo parcial, así como la consolidación del 50% de horas complementarias y/o 
ampliaciones de jornada. La jornada minima diaria será de 4 horas.

�� 9LN\SHY�LU�LS�JVU]LUPV�\U�JVU[YH[V�ÄQV�KPZJVU[xU\V�KL�JHSPKHK��JVU�WLYPVKV�NHYHU[PaHKV�KL�
VJ\WHJP}U�KL� ����TLZLZ�JVU�JHYmJ[LY�NLULYHS�

�� +LZHYYVSSHY�LU�LS�JVU]LUPV�V[YVZ�HZWLJ[VZ�JSH]L�YLSH[P]VZ�H� SH�JVU[YH[HJP}U�LU� SVZ�X\L� SH�
9LMVYTH�SHIVYHS�OH�PU[YVK\JPKV�TVKPÄJHJPVULZ!

V�+LSPTP[HY�SH�\[PSPaHJP}U�KL�SVZ�JVU[YH[VZ�MVYTH[P]VZ�LU�W\LZ[VZ�JVUJYL[VZ�

V�*VUJYL[HY�SVZ�Z\W\LZ[VZ�KL�\[PSPaHJP}U�KLS�JVU[YH[V�L]LU[\HS�WVY�JPYJ\UZ[HUJPHZ�KL�SH�
WYVK\JJP}U�`�SHZ�]xHZ�KL�HJJLZV�H�JVU[YH[HJP}U�PUKLÄUPKH�

o Garantizar aplicación del convenio de GGAA en caso de externalización (reposición 
externa, logística, procesos de descentralización de actividad).

- Impulsar desde el convenio sectorial la concreción en las empresas de pactos de renovación 
intergeneracional, con prejubilaciones voluntarias y en buenas condiciones para la plantilla de 
TH`VY�LKHK��J\IPLY[HZ�JVU�U\L]HZ�JVU[YH[HJPVULZ�PUKLÄUPKHZ�KL�WLYZVUHZ�TmZ�Q}]LULZ�

+��;PLTWV�KL�[YHIHQV!�9HJPVUHSPaHY�OVYHYPVZ��KLZJHUZV�ZLTHUHS�`�+VTPUNVZ�MLZ[P]VZ

9HJPVUHSPaHY�OVYHYPVZ�̀ �TLQVYHY�SH�JVUJPSPHJP}U�KL�SHZ�WLYZVUHZ�[YHIHQHKVYHZ�KLS�ZLJ[VY�KL�.YHUKLZ�
Almacenes, con fórmulas adecuadas que garanticen descansos semanales de calidad, al tiempo 
que pueden resultar también generadoras de empleo:

�� 9LK\JPY�LS�U�TLYV�Tm_PTV�KL�KVTPUNVZ�̀ �MLZ[P]VZ�KL�[YHIHQV�KL�JHKH�WLYZVUH�[YHIHQHKVYH��
ÄQHUKV�X\L�ZVSV�ZL�[YHIHQHYm�LU[YL�LS�����`�LS�����KL�SHZ�HWLY[\YHZ�H\[VYPaHKHZ��HKLTmZ�KL�
ÄQHY�LS�WHNV�KPMLYLUJPHKV�KL�\U�JVTWSLTLU[V�MLZ[P]V�KL���Á�WVY�KVTPUNV�V�MLZ[P]V�[YHIHQHKV�
para todas las personas trabajadoras.
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�� (SJHUaHY�LU�SH�]PNLUJPH�KLS�JVU]LUPV�\U�TxUPTV�KL����ÄULZ�KL�ZLTHUH�SPIYLZ�HU\HSLZ��ZmIHKV�
+ domingo), distribuyéndose 1 al mes, para todas las personas trabajadoras del sector. 

�� +PZ[YPI\JP}U�KL�QVYUHKH�̀ �OVYHYPVZ�JVU���KxHZ�JVTWSL[VZ�KL�KLZJHUZV�ZLTHUHS�NHYHU[PaHKVZ��
LZ[HISLJPLUKV�JVTV�KxHZ�KL�WYLZ[HJP}U�KL�ZLY]PJPVZ�SVZ�����KxHZ��HKLTmZ�KL�SPTP[HY�LS�Tm_PTV�
de horas de presencia en el centro de trabajo y el número de días seguidos de trabajo sin 
descanso.

- La jornada diaria de los tiempo parciales será como mínimo de 4 horas diarias de manera 
continuada.

- Limitar al 5% la distribución irregular unilateral de la jornada pactada, además de priorizar 
que en las negociaciones sobre la misma se concreten certezas por periodos prolongados de 
tiempo, preferiblemente anuales.

�� *HSLUKHYPV�HU\HS�JVU�PUMVYTHJP}U�`�WHY[PJPWHJP}U�KL�SH�YLWYLZLU[HJP}U�ZPUKPJHS��ÄQHUKV�SHZ�
franjas de prestación de servicios diaria -estableciendo cuando es turno de mañana y cuando 
de tarde-, además de avanzar,si las características de la empresa lo permite, en establecer 
jornadas continuadas y turnos rotativos.

- Establecer mecanismos de cobertura/refuerzos para facilitar estos mecanismos de 
racionalización de horarios.

�� .HYHU[PaHY����KxHZ�KL�KPZMY\[L�KL�WLYPVKV�]HJHJPVUHS�KLS���KL�1\SPV�HS����KL�:LW[PLTIYL�

,��0N\HSKHK��:HS\K�`�*VUJPSPHJP}U

- Impulsar la igualdad real y la equidad retributiva, en torno al desarrollo en el convenio y 
LU�SHZ�LTWYLZHZ�KL�.YHUKLZ�(STHJLULZ�KL�SVZ�9+� ���`� ���������KmUKVSL�\U�WHWLS�JSH]L�
H� SH� YLHSPaHJP}U�KL� SHZ�H\KP[VYxHZ� YL[YPI\[P]HZ�LU� SH�HJ[\HSPaHJP}U�KL� SVZ�7SHULZ�KL� 0N\HSKHK��
JVTV�IHZL�WHYH�TLJHUPZTVZ�TmZ�VIQL[P]VZ�KL�JSHZPÄJHJP}U��JHYYLYH�WYVMLZPVUHS�`�ZPZ[LTHZ�KL�
retribución variable, en la línea antes expuesta en el capítulo salarial.

�� +LZHYYVSSHY�LS�WHWLS�KL� SH�:HS\K�`� SH�WYL]LUJP}U�JVTV� MHJ[VY�JSH]L�KL�HTIPLU[L� SHIVYHS��
con una adecuada evaluación de riesgos ergonómicos y -de forma expresa- psicosociales, 
la elaboración de protocolos preventivos con participación sindical, la inclusión de criterios 
de género en toda la política preventiva, la participación de la representación legal en los 
protocolos de acoso, así como la adaptación o cambios de puesto de trabajo en supuestos 
Q\Z[PÄJHKVZ��SPTP[HJP}U�KPHNUVZ[PJHKH��[YHIHQV�UVJ[\YUV�K\YHU[L�]HYPVZ�H|VZ�`�V[YVZ��

�� +LZHYYVSSHY�`�TLQVYHY�TLJHUPZTVZ�KL�JVUJPSPHJP}U�`�JVYYLZWVUZHIPSPKHK��LZWLJPHSTLU[L�SVZ�
relativos a reducciones de jornada y excedencias por guarda legal, así como los supuestos y 
condiciones de las licencias retribuidas.
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�����7YVW\LZ[HZ�JVU�]PZP}U�KL�M\[\YV��.VILYUHY�SVZ�JHTIPVZ�

Por una transición digital justa: Nuevas realidades laborales, 
Negociación colectiva y empleabilidad

(��.VIPLYUV�KL�SVZ�JHTIPVZ�̀ �U\L]HZ�YLHSPKHKLZ�SHIVYHSLZ�LU�LS�ZLJ[VY�KL�.YHUKLZ�(STHJLULZ

�� +LZHYYVSSHY� SH�HW\LZ[H�L_WYLZH�WVY�\UH� [YHUZPJP}U�KPNP[HS� Q\Z[H�X\L�`H� PU[YVK\QPTVZ�LU�LS�
JVU]LUPV������������ZVIYL�SH�IHZL�KL�HUmSPZPZ�`�KPHNU}Z[PJVZ�JVTWHY[PKVZ��`�SH�WHY[PJPWHJP}U�
sindical en la implantación y gobernanza de los procesos de digitalización a nivel sectorial y en 
cada empresa.

�� +LZHYYVSSHY�LU�LS�JVU]LUPV�ZLJ[VYPHS�`�TLKPHU[L�HJ\LYKVZ�LU�SHZ�LTWYLZHZ�SH�YLN\SHJP}U�KL�
las nuevas realidades laborales vinculadas a la digitalización, en la línea que ya conseguimos 
PU[YVK\JPY� LU� LS� HU[LYPVY� JVU]LUPV!� ;YHIHQV� H� KPZ[HUJPH�� KLZJVUL_P}U� KPNP[HS�� WSH[HMVYTHZ��
algoritmos.

�� 7YL]LY�� SPTP[HY� `� YLN\SHYLU�LS� JVU]LUPV� ZLJ[VYPHS� SVZ�WVZPISLZ�WYVJLZVZ�KL� MYHNTLU[HJP}U�
productiva en el sector de Grandes Almacenes: Externalizaciones, canales y formatos de 
venta. Fijar expresamente garantías de aplicación del convenio sectorial y de los marcos de 
condiciones laborales de las empresas en los procesos de externalización, franquiciados y 
actividades vinculadas.

)��9LM\LYaV�`�KLZHYYVSSV�KLS�WHWLS�KL�SH�ULNVJPHJP}U�JVSLJ[P]H�

�� 9LMVYaHY� `� KLZHYYVSSHY� LS� WHWLS� `� mTIP[V� KLS� *VU]LUPV� JVSLJ[P]V� ZLJ[VYPHS� KL� .YHUKLZ�
Almacenes, como marco regulatorio del conjunto del sector, ámbito de estructuración de la 
negociación colectiva (de grupo, empresa o formatos), gobierno de las cambios y las nuevas 
realidades laborales.

�� 7V[LUJPHY�LS�WHWLS��M\UJPVULZ��YLJ\YZVZ�̀ �WLYPVKPJPKHK�KLS�6IZLY]H[VYPV�ZLJ[VYPHS�KL�.YHUKLZ�
Almacenes, además de desplegar ámbitos similares y conectados a nivel de grupo/empresa.

- Impulsar, sobre la base de los compromisos que conseguimos introducir en el anterior 
JVU]LUPV�JVSLJ[P]V��SH�Z\ZJYPWJP}U�H�UP]LS�ZLJ[VYPHS�`�KL�NY\WV�LTWYLZH�KL�7YV[VJVSVZ�WHYH�\UH�
transición digital justa que incluyan un mayor detalle y desarrollo de compromisos en caso de 
TVKPÄJHJPVULZ�LU�SH�VYNHUPaHJP}U�KLS�[YHIHQV��YLLZ[Y\J[\YHJPVULZ�VYNHUPaH[P]HZ�`�KL�LTWSLV��
procesos de reducción o de ajuste de capacidad instalada, etc.
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*��+LZHYYVSSV�KL�SH�-VYTHJP}U��JVTV�MHJ[VY�KL�LTWSLHIPSPKHK��HKHW[HJP}U�`�YLZPSPLUJPH�

�� 0TW\SZHY�̀ �KLZHYYVSSHY�LZ[YH[LNPHZ�HTIPJPVZHZ�KL�MVYTHJP}U�̀ �YLJ\HSPÄJHJP}U�KL�SHZ�WSHU[PSSHZ�
de Grandes Almacenes, con participación sindical a nivel sectorial y de empresa, como vector 
clave de mejora de la empleabilidad, adaptación,productividad y resiliencia del factor trabajo.

�� +L�MVYTH�LZWLJxÄJH��PTW\SZHY�KLZKL�SH�*VTPZP}U�WHYP[HYPH�ZLJ[VYPHS�\UH�LZ[YH[LNPH�PU[LNYHS�
de Formación enfocada a la adaptación a los cambios funcionales y competencias digitales de 
las plantillas del sector de Grandes Almacenes.

�� *VULJ[HKV�JVU� SVZ�WYV[VJVSVZ�WHYH�\UH� [YHUZPJP}U�KPNP[HS� Q\Z[H�LU�LS�ZLJ[VY�KL�.YHUKLZ�
Almacenes, incluir dentro de los compromisos -sectoriales y de empresa- previsiones y 
NHYHU[xHZ�KL� YLJ\YZV�H�TLJHUPZTVZ�KL�ÅL_PIPSPKHK� PU[LYUH� �4LJHUPZTV�9,+�LU�Z\�JHZV����
IPZ�,;��V����,;��HJVTWH|HKV�KL�HJJPVULZ�MVYTH[P]HZ�`�KL�YLJPJSHQL��LU�JHZV�KL�WYVJLZVZ�KL�
reestructuración.

�����7YVW\LZ[HZ�LU�LS�mTIP[V�PUZ[P[\JPVUHS�`�YLN\SH[VYPV�KLS�*VTLYJPV�

Por un sector social y laboralmente responsable: Equilibrio, regulación 
y sostenibilidad

(�� +LZHYYVSSV�KLS�TVKLSV�JVTLYJPHS�`�Z\�JHKLUH�KL�]HSVY�JVTV�ZLJ[VY�LZ[YH[tNPJV

�� 7V[LUJPHY� LS� 6IZLY]H[VYPV� KL� *VTLYJPV� ����� KLWLUKPLU[L� KLS� 4PUJV[\Y�� PUJVYWVYHUKV�
HS� TPZTV� H� SHZ� VYNHUPaHJPVULZ� ZPUKPJHSLZ�� JVTV� LZWHJPV� WHYH� KLÄUPJP}U� KL� WVSx[PJHZ� WHYH�
la distribución comercial desde una perspectiva de política industrial en toda su extensión, 
bajo una lógica integrada de la distribución comercial y su cadena de valor, convirtiendo el 
6IZLY]H[VYPV�LU�S\NHY�KL�LUJ\LU[YV�WHYH�LS�HUmSPZPZ�KL�SVZ�JHTIPVZ��[LUKLUJPHZ�`�WLYZWLJ[P]HZ�
sectoriales y subsectoriales -Grandes Almacenes inclusive-, el desarrollo y seguimiento de su 
transición digital, y la evaluación de procesos disruptivos sobre los modelos de comercio. 

�� +LZHYYVSSHY� SxULHZ�KL�PU]LYZP}U�LZ[YH[tNPJHZ��LU�LS�ZLJ[VY�JVTLYJPHS�LU�NLULYHS�`�LU�LS�KL�
.YHUKLZ�(STHJLULZ�LU�WHY[PJ\SHY��LU�[VYUV�H�SVZ�LQLZ�0U]LZ[PNHJP}U���+LZHYYVSSV���0UUV]HJP}U�
+ Excelencia + Formación, apostando por el desarrollo del modelo comercial en términos de 
valor añadido desde la apuesta tecnológica, la adaptación de la gestión comercial a las nuevas 
tecnologías, la especialización inteligente o el desarrollo de infraestructuras digitales en los 
diferentes ámbitos de la actividad comercial. 

- Impulsar la capacidad de desarrollo de la omnicanalidad y adaptación a los procesos de 
digitalización del sector de Grandes Almacenes bajo parámetros de empleabilidad.
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)�� ,X\PSPIYPV�`�YLN\SHJP}U�KLS�TVKLSV�JVTLYJPHS�LU�\U�LU[VYUV�KL�JHTIPVZ�KPZY\W[P]VZ�

- Equilibrar las reglas de juego de los diferentes formatos comerciales, impulsando de forma 
LZ[YH[tNPJH�TLKPKHZ�KLZ[PUHKHZ�H�LX\PWHYHY�Z\�IHZL�Q\YxKPJH��YLN\SH[VYPH��ÄZJHS�`�KL�JVU[YVS��
potenciando el nivel de competencia y adaptación del comercio de proximidad (desde los 
Grandes Almacenes hasta el pequeño comercio) ante el impacto de los formatos disruptivos, 
LX\PSPIYHUKV�`�KLÄUPLUKV�SVZ�THYJVZ�LU�SVZ�X\L�JVTWP[LU�tZ[VZ��LU�[VYUV�H�\UH�HJ[\HSPaHJP}U�
y homogenización normativa que aborde la digitalización, las tendencias de consumo, los 
desafíos y oportunidades vinculados a los grandes datos y el papel de las plataformas. 

�� /VTVNLULPaHY� H� UP]LS� LZ[H[HS� SH� SLNPZSHJP}U� KL� OVYHYPVZ� JVTLYJPHSLZ� �KVTPUNVZ�MLZ[P]VZ��
horario de apertura), con un cambio de paradigma basado en el consenso entre los diferentes 
agentes del sector y criterios de sostenibilidad en su cuadruple acepción -económica, social, 
SHIVYHS� `�TLKPVHTIPLU[HS�� :PU� WLYQ\PJPV� KLS�THU[LUPTPLU[V� KL� JVTWL[LUJPHZ� KL� SHZ�**((��
apostamos por una legislación de ámbito estatal en esta materia que establezca una horquilla 
de máximos en las horas de apertura diaria y semanal -como elemento también conectado con 
JYP[LYPVZ�KL�HOVYYV�LULYNt[PJV���X\L�ÄQL�\U�SxTP[L�Tm_PTV�KL�KVTPUNVZ�`�MLZ[P]VZ�KL�HWLY[\YH�
JVTLYJPHS��X\L�HKLJ�L�`�SPTP[L�SH�KLÄUPJP}U�KL�SHZ�aVUHZ�KL�NYHU�HÅ\LUJPH�[\YxZ[PJH��A.(;���`�
que incentive la participación y consenso de los diferentes grupos de interés del sector en la 
KLÄUPJP}U�KLS�THYJV�YLN\SH[VYPV�H�UP]LS�LZ[H[HS��H\[VU}TPJV� �̀�LU�Z\�JHZV��SVJHS�

�� 9LMVYaHY�̀ �H\[VTH[PaHY�SH�HJ[\HJP}U�PUZWLJ[VYH�H�UP]LS�JVTLYJPHS�̀ �KL�[YHIHQV��WHY[PJ\SHYTLU[L�
inspección y control administrativo de casos de relación laboral encubierta, incumplimientos 
del convenio colectivo de referencia, falsa parcialidad, normativa de defensa de las personas 
consumidoras, etc.- a través de recursos humanos, salto tecnológico y acuerdos de refuerzo 
JVU�SHZ�**((�

*��0TW\SZV�SLNPZSH[P]V�IHZHKV�LU�JYP[LYPVZ�KL�9:,�ZLJ[VYPHS

�� 6W[PTPaHY�`�KLZHYYVSSHY�LS�THYJV�SLNPZSH[P]V�`�UVYTH[P]V�KL�SH�HJ[P]PKHK�JVTLYJPHS��LU�Z\Z�
diferentes formatos y subsectores de actividad, Grandes Almacenes inclusive, así como canales 
KL�KPZ[YPI\JP}U� `� ]LU[H�� JVU� LS� VIQL[P]V�KL� PUJPKPY� LU� SH� KLÄUPJP}U�KL�\U�TVKLSV� JVTLYJPHS�
PUUV]HKVY��YLZPSPLU[L�̀ �ZVZ[LUPISL��<U�KLZHYYVSSV�SLNPZSH[P]V�X\L��H�U\LZ[YV�Q\PJPV��KLILYxH�OHJLYZL�
con la participación y consenso de los diferentes agentes del sector.

�� 7V[LUJPHY�SH�SLNPZSHJP}U�LU�TH[LYPH�KL�NHYHU[xH�`�WYV[LJJP}U�KL�SHZ�WLYZVUHZ�JVUZ\TPKVYHZ�
y usuarias, retomando una regulación de la promoción de ventas y los periodos de rebajas, 
incrementando los niveles de exigencia en relación a los productos ofertados, al tiempo 
que abordando su adaptación a una realidad más global y diversa, con nuevos formatos y 
operadores, en términos de calidad, plazos o incumplimiento de entrega, riesgos de deterioro 
en transporte, comercio transfronterizo, tratamiento de datos personales, etc.

- Impulsar en el plano legislativo el establecimiento de prioridades en cuanto a los requisitos 
a cumplir por aquellas empresas, incluyendo las de Grandes Almacenes, que quieran acogerse 
H� PUZ[Y\TLU[VZ�KL�ÄUHUJPHJP}U�� Z\I]LUJPVULZ�`�H`\KHZ��X\L� YLM\LYJLU�JVU�JVLÄJPLU[LZ�KL�
WVUKLYHJP}U�H�HX\LSSHZ�LTWYLZHZ�X\L�VMYLaJHU�NHYHU[xHZ�LU�TH[LYPH�KL�9:,�ZVZ[LUPIPSPKHK�
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