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INFORME  2013-AAAA00C13 

Se efectúa el presente documento respondiendo a una petición, efectuada por 

la Secretaria General de BANCO DE SANTANDER S.A., de un informe estudio 

sobre la situación y la exposición de trabajadores y trabajadoras a factores de 

riesgo de origen psicosocial y de posibles daños latentes derivados de ellos,  

causando situaciones de absentismo tratadas como enfermedad común. 

 

Hay que tener en cuenta además, que la empresa BANCO DE SANTANDER 

S.A., es colaboradora de la Seguridad Social, por lo tanto, tiene una cuenta en 

la que refleja este tipo de situaciones de absentismo. 

 

FINALIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO 

Informar fielmente a la COE de BANCO DE SANTANDER S.A. de los 

resultados obtenidos y metodología aplicados, sobre la posible exposición, 

respecto a la totalidad de su plantilla en el Estado, a riesgos del tipo 

psicosocial, así como la gravedad de la misma, y a daños laborales derivados 

de dichos factores identificando su existencia. Cuestión ésta que obligaría a 

dicho empresario a planificar actuaciones preventivas contra esos riesgos en 

su actividad económica habitual.  

 

Determinar la necesidad o no, en el caso de haberse identificado la presunta 

existencia de factores de riesgo de origen psicosocial, de proceder de acuerdo 

con lo establecido en los artículos 15.1.c de la Ley 31/1995 de Prevención de 

Riesgos Laborales y 3.1.a del Reglamento General de Prevención  a, una vez 

tomadas todas aquellas medidas posibles destinadas a eliminar los riesgos 

detectados, proceder a una evaluación de los que no hayan podido ser 

eliminados que comprenda todos los puestos de trabajo y las personas en 

concreto que los utilizan en cada momento, así como la urgencia a efectuarla. 
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PROCEDIMIENTO UTILIZADO 

Se ha utilizado tanto por su elevada fiabilidad como por el aval que supone la 

elaboración y seguimiento del mismo por parte del Estado, el procedimiento de 

evaluación elaborado y avalado por el mismo a través de su órgano científico 

competente, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 

conocido como método FPSICO.  

 

La validez y evidencia científicas del procedimiento vienen avaladas además 

por la Universidad de Barcelona, por la Universidad Politécnica de Cataluña, 

así como por el propio Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo 

al que se le ha consultado específicamente sobre este estudio en concreto. 

En Anexo 1 se adjuntan las cartas de dichas entidades que avalan lo indicado.  

 

Consecuentemente, en primer lugar hemos procedido a: 

 

a) Establecimiento de una muestra fiable en relación a la totalidad de la 

plantilla en el Estado y superior a los mínimos necesarios, más que 

suficiente para obtener un análisis inicial. 

Se procede a recoger en visita personal las opiniones de los 

trabajadores, mediante el cuestionario indicado por dicho método y con 

la participación real y efectiva de todos los trabajadores afectados. 

 

b) Garantía de confidencialidad: Las encuestas recibidas se encierran en 

sobre sellado para mantener intacta la cadena de confidencialidad.  

 

c) Los datos han sido procesados por una empresa especializada, en 

entrada redundante con descarte de errores, mediante el programa 

facilitado por el propio Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el 

Trabajo. 

 
El Anexo 2 incluye una tabla con el número de cuestionarios procesados para 

cada provincia y comunicad Autónoma. 
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RESULTADOS OBTENIDOS 

Se acompañan en Anexo 3 los resultados generales obtenidos, estando 

dispuestos a facilitar detalle en los conceptos que se estimen oportunos a 

petición de la Secretaría General de la COE de BANCO DE SANTANDER S.A., 

para el uso que la COE estime oportuno. 

 

Se muestran los diferentes perfiles psicosociales, tanto para el global de la 

plantilla, como segmentados por sexo, edad, función y comunidad autónoma. 

 

Hay que resaltar que sólo son admisibles en una org anización los 

resultados definidos con verde y algunos amarillos de forma provisional. 

El resto de colores deben interpretarse como un sem áforo. Es decir, son 

situaciones de exposición a riesgo laboral intolera bles, por consiguiente 

el empresario debe actuar sin demora para eliminarl os o minimizarlos lo 

máximo posible.  

 

Por otro lado, en Anexo 4 se incluyen también las gráficas correspondientes a 

las diferentes preguntas variables. 

 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Las gráficas identifican claramente la existencia en nivel intolerable de los 

riesgos de origen psicosocial en los centros de trabajo de BANCO DE 

SANTANDER S.A. 

Consecuentemente, los trabajadores y las trabajadoras están sometidos a 

estos riesgos y muy probablemente estarán padeciendo daños latentes a la 

salud provocados por dichos riesgos laborales, cuya manifestación crónica se 

pueda producir con posterioridad. 
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TRATAMIENTO 

Habiendo sido identificados los riesgos psicosociales, legalmente corresponde, 

en primer lugar, tomar las medidas necesarias para eliminarlos, debiéndose 

proceder de acuerdo con lo establecido en los artículos 15.1.c de la Ley 

31/1995 de Prevención de Riesgos Laborales y 3.1.a del Reglamento General 

de Prevención, y demás legislación aplicable. 

 

En segundo lugar, el Banco debe evaluar aquellos riesgos que no se hayan 

podido eliminar anteriormente, con el fin de tomar medidas que los minimicen. 

Esta evaluación debe abarcar todos los puestos de trabajo y a todas las 

personas. 

Para ello es conveniente recurrir al mismo método utilizado en este proyecto, 

de esta manera será posible realizar comparaciones de la situación en 

diferentes momentos. Por otro lado, este es el método avalado por el Estado. 

 

En tercer lugar y una vez realizada la evaluación de riesgos psicosociales, el 

Banco debe planificar y aplicar las medidas preventivas necesarias para 

reducirlos o eliminarlos. Finalmente, esas medidas deben ser sometidas a un 

seguimiento continuo, de manera que se deberán establecer procedimientos de 

control mediante mediciones periódicas para ir comprobando la idoneidad de 

esas medidas hasta verificar que los riesgos han sido eliminados o se sitúan en 

niveles tolerables para las personas. 

 

Durante todo este proceso preventivo, el Banco debe permitir la participación 

activa de los delegados y las delegadas de prevención. 
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PRONÓSTICO 

Una vez reconducidos a resultados en color verde, como resultado de una 

buena política preventiva de la empresa, podrán darse por concluidas las 

actuaciones a nivel psicosocial en BANCO DE SANTANDER S.A. 

 

SEGUIMIENTO 

Resulta imprescindible establecer políticas preventivas destinadas a obtener 

una inmensa mayoría de factores psicosociales en color verde y una minoría 

provisional en color amarillo.  

Considerando la naturaleza de los riesgos psicosociales y que es requisito legal 

actualizar la evaluación de riesgos cada vez que cambian las condiciones de 

trabajo, es necesario realizar una nueva evaluación psicosocial en un periodo 

de tiempo razonable. 

 

 

 

 
 
Quedamos a disposición de la COE para emitir certificación en todos los 
aspectos que sean precisos trasladar a Inspección de Trabajo, juzgados 
sociales, empresa u otros órganos en los que se considere oportuno 
comparecer. 
 
 
 
 

En Barcelona, a 16 de febrero de 2013 
 
 
 
 

Mónica Pérez Cardoso 
La Directora del Laboratorio 

Psicóloga COPC 19921 
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ANEXO 1: Avales del procedimiento 
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ANEXO 2: Muestra utilizada 
 

 

 
 

Provincia CCAA 

Andalucía    

Almería 4 

113 

Córdoba 11 

Granada 25 

Huelva 5 

Jaén 14 

Sevilla 54 

Aragón   136 

Asturias   27 

Canarias 
Palmas 63 

137 
Tenerife 74 

Cantabria   87 

Castilla La 

Mancha 

Albacete 16 

67 Cuenca 14 

Toledo 37 

Castilla León     101 

Cataluña 

Barcelona 176 

221 
Girona 17 

Lleida 12 

Tarragona 16 

Euskadi   193 

Extremadura 
Badajoz 33 

49 Cáceres 16 

Galicia     56 

Islas Baleares Mallorca   5 

La Rioja   39 

Madrid   490 

Murcia   111 

Navarra   9 

País Valenciano 

Alicante 102 

271 Castellón 35 

Valencia 134 

   

2112 
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ANEXO 3: Perfiles Psicosociales 
 

General  

 
 

 
Factor de Género  

 
Hombres 
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Mujeres 

 
 
 
 
 
 
 
 

Mujeres embarazadas 
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Factor Edad  
 

Entre 20 y 35 años 

 
 
 
 
 
 

Entre 36 y 45 
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Entre 46 y 55 

 
 
 
 
 
 
 
 

Más de 55 
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Factor Funcional  
 

Funciones comerciales 

 
 
 
 

Funciones operativas 
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Funciones de subdirector 

 
 
 
 
 
 

Funciones de director 
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Factor Territorial  
 

Andalucía 

 
 

 
 
 

Aragón 
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Asturias 

 
 
 
 
 
 

Canarias 
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Cantabria 

 
 
 
 
 

Castilla La Mancha 
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Castilla León 

 
 
 
 
 
 
 

Cataluña 
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Euskadi 

 
 
 
 
 
 

Extremadura 
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Galicia 

 
 
 
 
 
 

 
Islas Baleares 
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La Rioja 

 
 
 
 
 

Madrid 
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Murcia 

 
 
 
 
 
 
 

Navarra 
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País Valenciano 
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ANEXO 4: Comparativa de Factores Psicosociales entr e diferentes CCAA 
 
 

Tiempo de Trabajo (TT)  
 

 
 
Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la ordenación y 
estructuración temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada día 
de la semana. 
Evalúa la adecuación y la calidad del tiempo de trabajo y tiempo de ocio. 
 
 

Autonomía (AU)  
 

 
 
Este factor recoge aspectos referentes a la capacidad y posibilidad individual del 
trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre aspectos de la estructuración 
temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones de procedimiento y 
organización del trabajo. Se incluye la autonomía temporal, y la autonomía decisional.  
 
 
 
 



 

 
 
GABINETE FEDERAL DE SALUD  
LABORATORIO COMFIA      INFORME 2013-AAAA00C13 
 

COMFIA-CCOO federación de servicios financieros y a dministrativos de CCOO  
Plaza de Cristino Martos, 4 – 7º - 28015 MADRID  - Tel. 91 540 92 82 – Fax 91 548 28 10 - comfia@comfia.ccoo.es     
www.comfia.net - www.comfia.info – www.comfia.tv             adherida a la unión network international   

 

30 

Carga de Trabajo (CT)  
 

 
 

Se refiere al nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha de hacer frente. Se 
entiende que la carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga (componente 
cuantitativo) y es difícil (componente cualitativo). 
 
Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:  Presiones 
de tiempos, esfuerzo de atención, cantidad y dificultad de la tarea. 

 
 

Demandas Psicológicas (DP)  
 

 
 
Las demandas psicológicas se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias a las 
que se ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza 
cognitiva y de naturaleza emocional. 
 
Se componen por exigencias cognitivas (requerimientos de aprendizajes, de 
adaptación, de iniciativas, de memorización, de creatividad), y emocionales (trato con 
otras personas como clientes, requerimiento de ocultación de emociones, exposición a 
situaciones de impacto emocional) . 
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Variedad / Contenido de trabajo (VC)  
 

 
 
Este factor es medido mediante una serie de ítems que estudian en qué medida el 
trabajo está diseñado con tareas variadas y con sentido, se trata de un trabajo 
importante y goza del reconocimiento del entorno del trabajador. Los ítems que lo 
miden se refieren al nivel de rutina del trabajo, el reconocimiento por parte de otros, el 
sentido del trabajo y su contribución. 
 
 

Participación / Supervisión (PS)  
  

 
 
La “supervisión” se refiere a la valoración que el trabajador hace del nivel de control 
que sus superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecución del 
trabajo. 
 
La “participación” explora los distintos niveles de implicación, intervención y 
colaboración que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de la 
organización. Valora como considera el trabajador que tienen en cuenta su opinión a la 
hora de establecer la organización y áreas del trabajo que le afectan. 
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Interés por el trabajador (ITC)  
  

 
 
 
Hace referencia a la preocupación de la organización por la promoción, formación, 
desarrollo de carrera de sus trabajadores, por mantenerles informados sobre tales 
cuestiones, así como por la percepción tanto de seguridad en el empleo y de la 
existencia de un equilibrio entre lo que el trabajador aporta y la compensación que por 
ello obtiene. 

 
 

Desempeño de Rol (DR)  
 

 
 
 
Este factor comprende dos aspectos. Por un lado, la claridad de rol que tiene que ver 
con la definición de funciones y responsabilidades (qué debe hacerse, cómo, cantidad 
y calidad de trabajo esperada, tiempo asignado, etc.). Y por otro lado, el conflicto de 
rol que se refiere a las demandas incongruentes, incompatibles o contradictorias entre 
sí o que pudieran suponer un conflicto de carácter ético para el trabajador. 
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Relaciones y apoyo social (RAS)  
 

 
 
Este factor hace referencia al concepto de “apoyo social” (moderador del estrés), a las 
relaciones interpersonales, considerando la exposición a situaciones discriminatorias o 
de violencia física, psicológica o de acoso sexual. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
GABINETE FEDERAL DE SALUD  
LABORATORIO COMFIA      INFORME 2013-AAAA00C13 
 

COMFIA-CCOO federación de servicios financieros y a dministrativos de CCOO  
Plaza de Cristino Martos, 4 – 7º - 28015 MADRID  - Tel. 91 540 92 82 – Fax 91 548 28 10 - comfia@comfia.ccoo.es     
www.comfia.net - www.comfia.info – www.comfia.tv             adherida a la unión network international   

 

34 

ANEXO 5: Análisis de las preguntas variables en la plantilla total 
Los resultados se muestran en porcentajes. 

 
 

Centro de trabajo  
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Funciones  
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Sexo 
 

 
 

Embarazo  
 

 
 

Intromisión en la conducta personal  
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Formación  
 

 
 

 
 

Edad 
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Ergonomía  
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Conciliación  
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Seguridad programas informáticos  
 

 
 

 
Acoso sexual  
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Violencia  
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Ética y conciencia  
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Presión  
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Movilidad  

 

 
 
 

 
 
 



 

 
 
GABINETE FEDERAL DE SALUD  
LABORATORIO COMFIA      INFORME 2013-AAAA00C13 
 

COMFIA-CCOO federación de servicios financieros y a dministrativos de CCOO  
Plaza de Cristino Martos, 4 – 7º - 28015 MADRID  - Tel. 91 540 92 82 – Fax 91 548 28 10 - comfia@comfia.ccoo.es     
www.comfia.net - www.comfia.info – www.comfia.tv             adherida a la unión network international   

 

46 

 
 
 
 

 
 
 

Igualdad  
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Fármacos  
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