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Se efectla el presente documento respondiendo a una peticion, efectuada por
la Secretaria General de BANCO DE SANTANDER S.A., de un informe estudio
sobre la situacion y la exposicion de trabajadores y trabajadoras a factores de
riesgo de origen psicosocial y de posibles dafios latentes derivados de ellos,

causando situaciones de absentismo tratadas como enfermedad comun.

Hay que tener en cuenta ademas, que la empresa BANCO DE SANTANDER
S.A., es colaboradora de la Seguridad Social, por lo tanto, tiene una cuenta en

la que refleja este tipo de situaciones de absentismo.

FINALIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO

Informar fielmente a la COE de BANCO DE SANTANDER S.A. de los
resultados obtenidos y metodologia aplicados, sobre la posible exposicion,
respecto a la totalidad de su plantila en el Estado, a riesgos del tipo
psicosocial, asi como la gravedad de la misma, y a dafios laborales derivados
de dichos factores identificando su existencia. Cuestion ésta que obligaria a
dicho empresario a planificar actuaciones preventivas contra esos riesgos en

su actividad econémica habitual.

Determinar la necesidad o no, en el caso de haberse identificado la presunta
existencia de factores de riesgo de origen psicosocial, de proceder de acuerdo
con lo establecido en los articulos 15.1.c de la Ley 31/1995 de Prevencion de
Riesgos Laborales y 3.1.a del Reglamento General de Prevencion a, una vez
tomadas todas aquellas medidas posibles destinadas a eliminar los riesgos
detectados, proceder a una evaluacion de los que no hayan podido ser
eliminados que comprenda todos los puestos de trabajo y las personas en

concreto que los utilizan en cada momento, asi como la urgencia a efectuarla.
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PROCEDIMIENTO UTILIZADO

Se ha utilizado tanto por su elevada fiabilidad como por el aval que supone la
elaboracion y seguimiento del mismo por parte del Estado, el procedimiento de
evaluacion elaborado y avalado por el mismo a través de su érgano cientifico
competente, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
conocido como método FPSICO.

La validez y evidencia cientificas del procedimiento vienen avaladas ademas
por la Universidad de Barcelona, por la Universidad Politécnica de Catalufia,
asi como por el propio Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
al que se le ha consultado especificamente sobre este estudio en concreto.

En Anexo 1 se adjuntan las cartas de dichas entidades que avalan lo indicado.

Consecuentemente, en primer lugar hemos procedido a:

a) Establecimiento de una muestra fiable en relacion a la totalidad de la
plantilla en el Estado y superior a los minimos necesarios, mas que
suficiente para obtener un analisis inicial.

Se procede a recoger en visita personal las opiniones de los
trabajadores, mediante el cuestionario indicado por dicho método y con

la participacion real y efectiva de todos los trabajadores afectados.

b) Garantia de confidencialidad: Las encuestas recibidas se encierran en

sobre sellado para mantener intacta la cadena de confidencialidad.

c) Los datos han sido procesados por una empresa especializada, en
entrada redundante con descarte de errores, mediante el programa
facilitado por el propio Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el

Trabajo.

El Anexo 2 incluye una tabla con el nUmero de cuestionarios procesados para

cada provincia y comunicad Auténoma.
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RESULTADOS OBTENIDOS

Se acompafian en Anexo 3 los resultados generales obtenidos, estando
dispuestos a facilitar detalle en los conceptos que se estimen oportunos a
peticion de la Secretaria General de la COE de BANCO DE SANTANDER S.A.,
para el uso que la COE estime oportuno.

Se muestran los diferentes perfiles psicosociales, tanto para el global de la

plantilla, como segmentados por sexo, edad, funcion y comunidad auténoma.

Hay que resaltar que soOlo son admisibles en una org anizacion los
resultados definidos con verde y algunos amarillos de forma provisional.
El resto de colores deben interpretarse como un sem  aforo. Es decir, son
situaciones de exposicién a riesgo laboral intolera bles, por consiguiente
el empresario debe actuar sin demora para eliminarl  0s o minimizarlos lo

maximo posible.

Por otro lado, en Anexo 4 se incluyen también las graficas correspondientes a
las diferentes preguntas variables.

ANALISIS DE RESULTADOS

Las graficas identifican claramente la existencia en nivel intolerable de los
riesgos de origen psicosocial en los centros de trabajo de BANCO DE
SANTANDER S.A.

Consecuentemente, los trabajadores y las trabajadoras estan sometidos a
estos riesgos y muy probablemente estaran padeciendo dafios latentes a la
salud provocados por dichos riesgos laborales, cuya manifestacién cronica se

pueda producir con posterioridad.
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TRATAMIENTO

Habiendo sido identificados los riesgos psicosociales, legalmente corresponde,
en primer lugar, tomar las medidas necesarias para eliminarlos, debiéndose
proceder de acuerdo con lo establecido en los articulos 15.1.c de la Ley
31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y 3.1.a del Reglamento General
de Prevencion, y demas legislacion aplicable.

En segundo lugar, el Banco debe evaluar aquellos riesgos que no se hayan
podido eliminar anteriormente, con el fin de tomar medidas que los minimicen.
Esta evaluacién debe abarcar todos los puestos de trabajo y a todas las
personas.

Para ello es conveniente recurrir al mismo método utilizado en este proyecto,
de esta manera serd posible realizar comparaciones de la situacién en

diferentes momentos. Por otro lado, este es el método avalado por el Estado.

En tercer lugar y una vez realizada la evaluacion de riesgos psicosociales, el
Banco debe planificar y aplicar las medidas preventivas necesarias para
reducirlos o eliminarlos. Finalmente, esas medidas deben ser sometidas a un
seguimiento continuo, de manera que se deberan establecer procedimientos de
control mediante mediciones periodicas para ir comprobando la idoneidad de
esas medidas hasta verificar que los riesgos han sido eliminados o se sitlan en
niveles tolerables para las personas.

Durante todo este proceso preventivo, el Banco debe permitir la participacion

activa de los delegados y las delegadas de prevencion.
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PRONOSTICO

Una vez reconducidos a resultados en color verde, como resultado de una
buena politica preventiva de la empresa, podran darse por concluidas las
actuaciones a nivel psicosocial en BANCO DE SANTANDER S.A.

SEGUIMIENTO

Resulta imprescindible establecer politicas preventivas destinadas a obtener
una inmensa mayoria de factores psicosociales en color verde y una minoria
provisional en color amarillo.

Considerando la naturaleza de los riesgos psicosociales y que es requisito legal
actualizar la evaluacion de riesgos cada vez que cambian las condiciones de
trabajo, es necesario realizar una nueva evaluacion psicosocial en un periodo

de tiempo razonable.

Quedamos a disposicion de la COE para emitir certificacion en todos los
aspectos que sean precisos trasladar a Inspeccién de Trabajo, juzgados
sociales, empresa u otros 6rganos en los que se considere oportuno
comparecer.

En Barcelona, a 16 de febrero de 2013

Monica Pérez Cardoso
La Directora del Laboratorio
Psicéloga COPC 19921
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ANEXO 1: Avales del procedimiento
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APLICACION DEL METODO DE EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES A FIN DE OBTENER
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1. ANTECEDENTES

Consulta planteada por José Manuel Murcia Fernandez de la Secretaria Federal de Salud, Area
Técnico Juridica de Observacion y desarrollo de la Salud Laboral, Gabinete Comfia de Salud
CCOO, recibida en fecha 14 de mayo de 2012 con n® de registro de entrada 1007

2. MOTIVO DE LA CONSULTA

Se plantea por parte de la Secretaria Federal de Salud, una solicitud de asesoramiento sobre
diferentes cuestiones relativas a la aplicacién del Método FPSIC03.0

3. CUESTIONES PLANTEADAS

3.1.- (Pueden considerarse vélidos y fiables los datos obtenidos como evaluacion de riesgos
| laborales, utilizando el método FPSICO. modificado o mutilado?

3.2.- ;Pueden considerarse los resultados obtenidos sobre una muestra representativa, en caso de
identificar riesgos laborales psicosociales, para inferir, la posible existencia de los mismos, vy la
necesidad de evaluarlos, a pesar de tener siniestralidad minima derivada de dichos riesgos en una
empresa?

3.3 - {En el caso de efectuar preguntas adicionales sobre otros temas, tras recoger los datos
requeridos por el FPSICO, tal circunstancia desvirtda la fiabilidad de dicho método?

4. RESPUESTA A LAS CUESTIONES PLANTEADAS

En primer lugar y antes de pasar a comentar las cuestiones que nos plantean debemos informarles
que el articulo 8 de la LPRL define el INSHT como un érgano cientifico técnico especializado v,
como tal, su capacidad de respuesta es exclusivamente en asesoramiento técnico en materia de
prevencion de riesgos laborales, por lo que la presente contestacion se emite a titulo meramente
informativo y con el tinico objetivo de orientarle en las consulias efectuadas, careciendo por tanto
de cardcter vinculante alguno.

1. En referencia a la primera de las cuestiones plantadas le comunicamos que, el cuestionario
ha sido sometido a un proceso de validacién, comprobandose para cada ftem el indice de
discriminacion (capacidad del item para diferenciar entre puntuaciones bajas en el factor y
puntuaciones elevadas) y el indice de validez (adecuacién del item al rasgo medido por la
prueba).

MINISTERIO

DE EMFLED

¥ SEQURIDAD SOCIAL
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DE SEOURIDAD E HIGRENE
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Asimismo, la consistencia interna tanto de cada uno de los factores como de la escala global
se ha llevado a cabo con la totalidad de las preguntas que conforman el cuestionario. Ello
quiere decir que el cuestionario no debe ser modificado ya que cualquier cambio podria
alterar sus propiedades psicométricas.

2. La finalidad del método FPsico 3.0 es facilitar una herramienta para la evaluacion de los
riesgos psicosociales, siguiendo el procedimiento y cumpliendo los requisitos que se
especifican en la aplicacion informatica. Su objetivo es aportar informacion para conocer li
magnitud de los factores de riesgo en una situacion determinada, permitiendo, por tanto, el
diagnostico psicosocial de una empresa o de dreas parciales de la misma, a partir de los
resultados obtenidos en los cuestionarios de aplicacion individual.

Su disefio permite la administracion del cuestionario al total de la plantilla,
independientemente de su tamafio. Como en cualquier estudio de campo, en el caso de

e utilizar la técnica del muestreo, la muestra debe ser representativa de la poblacion objeto de
3\ estudio. En cualquier caso, el muestreo debe ser realizado por personal experto en este tipo
s de téenicas,

2 No obstante, el método también podria utilizarse para hacer un estudio previo exploratorio
que, independientemente de su representatividad estadistica, podria aportar informacion
valiosa a la hora de disefiar el posterior proceso de evaluacion psicosocial.

Este tipo de estudios de situacion, al igual que los cuestionarios de sintomatologia, o
diversos registros tanto de tipo organizacional como individual disponibles en las empresas,
constituyen indicadores utiles para identificar riesgos y trabajadores expuestos. Recopilar
informacién de este tipo forma parte del proceso de planificacién de evaluaciones de riesgos
que, como establece el art. 37.1.b. del RD 39/1997, exijan el establecimiento de una
estrategia de medicion para asegurarse que los resultados obtenidos caracterizan
efectivamente la situacion que se valora. En las Notas Téenicas de Prevencion 450 y 702
(ambas accesibles desde nuestro sitio web www.insht.es) se proporcionan pautas para
realizar la planificacion de la evaluacion psicosocial.

3. Finalmente indicarle que, como se ha mencionado anteriormente, el cuestionario no debe ser
modificado. En el caso que se plantee la posibilidad de correlacionar los datos obtenidos en
la aplicacion del Fpsico 3.0 con otras variables (satisfaccion, dafios a la salud, absentismo,
cte.) deberan, en primer lugar, establecerse la hipotesis de trabajo y los objetivos del estudio.
Una vez determinadas las variables que se van a contemplar, pueden aplicarse de manera
complementaria otras herramientas de recogida de informacion pero nunca afadiendo,
suprimiendo o modificando preguntas del cuestionario ya disefiado.

AONISTERIO
| DE EMPLED
| ¥ SEGCURIDAD 50CIAL
4de s INSTITUTE NAGIONAL
DE SEGUSHDAD E HIGIENE
EN EL TRARAJD
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Por otra parte, es preciso recordar que el método contempla la definicion de variables
independientes en el cuestionario, que permitiran la explotacion mas detallada de los resultados de
exposicion a los factores de riesgo. No es recomendable definir un nimero excesivo de variables ya
que podria influir en las garantias de anonimato,

Quedamos a su disposicion para intentar dar respuesta a cualquier duda de cardcter técnico que
puedan tener en relacion con la prevencion de riesgos laborales aplicable a sus trabajadores.

V°B® Barcelona, a 1 de junio de 2012
El Director del Centro Nacional
de Condiciones de Trabajo \

N, & == ; 3

P.D. Fdo: Tomas Piqué Ardanuy Fdo.: Clotilde Nogareda Cuixart
Director del Departamento de
Condiciones de Trabajo

)
\)
Fdo: Sofia Vega Martinez

MINSTERKD

OF EMPLED

¥ SEBURIDAD SOCAL
5des INSTITUTIO NACIGNAL

DE SEGURIDAD E HIGIERS

EN EL TRABASD
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Facuitat de Psicologia
Departament de Metodologia de les Ciéncies
@ del Comportament

Pg. de la Vall d'Hebron, 171
08035 Barcelona

Tel, (+34) 93 312 50 93

Fax (+34) 93 402 13 59
metodologia@ub.edu

Barcelona, 16 de Abril de 2012.
Muy Sres. Nuestros:

En relacidn a la consulta sobre la administracién del test FPSICO 3.0 a una muestra de
trabajadores, nuestra recomendacidn (que ya figura en el manual del instrumento, y que
ademds es la que se ajusta al requisito legal de evaluar a todos los trabajadores) es que
deberia distribuirse a toda la plantilla, analizando los resultados de aquellos trabajadores
que voluntaria y anénimamente respondieran.

Sin embargo, la administracidn a una muestra del total de la plantilla, si ésta es
representativa, puede generar resultados validos y fiables, en base a las propias
caracteristicas del instrumento FPSICO 3.0. Es decir, los resultados de una muestra
representativa pueden utilizarse para inferir como serdn los resultados del total de la
plantilla de la organizacidn.

Si estos resultados indican, en alguno de los factores del instrumento, un porcentaje de
percepcion de riesgo psicosocial en los dos niveles superiores de la escala de
baremacidn, es recomendable llevar a cabo un estudio en profundidad para identificar,
valorar y planificar intervenciones preventivas que minimicen el riesgo en los aspectos
que han aparecido con probabilidades elevadas.

Dr. Ramon Ferrer Puig L

Prof. \‘Titular Dept. Metodologia de las Ciencias del Comportamiento
Facultad de Psicologia
Universitat de Barcelona

paper 35 ECOLOGIC

COMFIA-CCOO federacion de servicios financierosy a  dministrativos de CCOO 11

Plaza de Cristino Martos, 4 — 7° - 28015 MADRID - Tel. 91 540 92 82 — Fax 91 548 28 10 - comfia@comfia.ccoo.es
www.comfia.net - www.comfia.info — www.comfia.tv adherida a la unién network international HE!I,




b4

ia
GABINETE FEDERAL DE SALUD
LABORATORIO COMFIA INFORME 2013-AAAAQ0C13

C-ERPIE CERpIE * ResearcH CeNTRE FOR
CoRPORATE INNOVATION

LNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA

Barcelona, 21 de Noviembre 2012

COMFIA CCOO

Gabinete Federal de Salud
Laboratorio COMFIA
Directora Dofia Mdnica Pérez
Plaza Cristino Martos 4 72
28015 MADRID

Sefiores.-

En primer lugar, manifestarles que coincidimos con ustedes en la necesidad de efectuar en las
empresas una buena proteccidn para trabajadoras y trabajadores frente a los dafios derivados
de los factores de riesgos laborales de origen psicosocial.

Respecto a la respuesta concreta que nos formulan sobre la utilizacién de un método fiable y
valido (cientificamente comprobado), como puede ser, entre otros, el elaborado por el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, aplicado sobre un muestreo para
poder identificar la presencia de dichos factores de riesgo en aquellas empresas que no los
tienen identificados como existentes, por carecer de siniestralidad relevante derivada de tales

factores, debemos manifestarles lo siguiente:
Para optimizar los costes y por lo tanto la eficacia de la intervencion es necesario que:
1. La empresa haya prevenido los riesgos psicosociales

2. la muestra utilizada sea representativa

A
/3. La existencia/de riesgos residuales en la muestra obligaria a la adopcion de medidas de

, ] cantyol de estos riesgos por parte de la empresa afectada

|
|
Le|s Jra ud muy atentamente.

\|

Pe‘id

R.M

Director CERpIE

-
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Provincia CCAA
Almeria 4
Cdrdoba 11
Andalucia Granada 2> 113
Huelva 5
Jaén 14
Sevilla 54
Aragoén 136
Asturias 27
Canarias Palmas ed 137
Tenerife 74
Cantabria 87
) Albacete 16
Cl\ansat::lcah:a Cuenca 14 67
Toledo 37
Castilla Ledn 101
Barcelona 176
Cataluiia Glrc.)na 17 221
Lleida 12
Tarragona 16
Euskadi 193
Extremadura BF:ldajOZ 33
Caceres 16 49
Galicia 56
Islas Baleares Mallorca 5
La Rioja 39
Madrid 490
Murcia 111
Navarra 9
Alicante 102
Pais Valenciano Castelldn 35 271
Valencia 134
2112
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Al

CT

op

ViC

ITC

DR

Al

CT

DP

PS5

e

DR

RAS

ANEXO 3: Perfiles Psicosociales

General
Meétodo F-PSICO 3.0.
Avaladopor INSHT
2112 cuestionarios
.Adewado [ |Mejorable .l—‘uesgﬁ elevado .Muy elevado |

_—

i~

Factor de Género

Hombres

Meétodo F-PSICO 3.0,

. . Awvalado por INSHT
1203 cuestionarios

iAdawadD DMaiuraHa .Riesgu alevado .Muy elevado |

5327
3633

53.06
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631

bb 04

67 43

6422

27.88

B3.12

34 66

61.08

24.82
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Al

cT

DP

Imc

DR

Al

DP

ITc

DR

Mujeres

Método F-PSICO 3.0,

Avalado por INSHT
009 cuestionarios

iddawadu DMaiomﬂﬂ

.Riasgo elevado .Hur elevado

578
66.69
-

2726
§2.03

e

G377

-y
I -

Mujeres embarazadas

Meétodo F-PSICO 3.0,
Avalado por INSHT
31 cuestionarios

.Adacuaﬂn [ |Mejorable .Riasgn elevado .Hw alevado |

T.06

61.00
ELE: T
69.39
31.87

6910

59.10

o -
O

e
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Factor Edad

Entre 20 y 35 afos

Meétodo F-PSICO 3.0,
Avalado por INSHT

|
r T

577 cuestionarios

i&decuadn DH ejorable .Riesgo elevado .Mu:»r elevado

e
Al 66.39
cT 72.61
oP 67.21
Ve 2707
PS 61.68
Imc 33.00
DR 6047
RAS 2463

Entre 36 y 45
Metodo F-PSICO 3.0,

Avalado por INSHT
550 cuestionarios

i&decuadu [:EH sjorable

.Riasga alevado .Hur alevado |

TT 521

Al Bh .42

cT -? % 69 66

DP _u % 66 74

Vi 27,79

PS Ia % R 5343

mc 34,91

DR - 1% 6094

RAS 25,70
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Entre 46 y 55

Método F-PSICO 3.0,
Awvalado por INSHT
99 cuestionarios

.Adﬂcuadn I:EHatmahla .Riesgn elevado lHu',! elevado |

L 4.44
AU 56.03
cT 65.18
DP . 63.06
vC 29.02
BS 64 68
e 35.80
DR §3.03
RAS 10 % _ 25.78

Mas de 55
Métodao F-PSICO 3.0
Avalado por INSHT
286 cuestionarios
i&dawado [ |Mejorable .Riesga elevado .Mu}r elevado |

T 265
Al 6116
cT 5817
DP 6622
vC 2668
P5 §2.10
ITC 34.74
DR 47 46
RAS 21386
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Factor Funcional

Funciones comerciales

Meétodo F-PSICO 3.0,
Avalado por INSHT

|
™

703 cuestionarios

.A:Iat.uudn [ Mejorable .Ria sgo elevado .Muy alevado

B.51

58.50

cT -sar. % 7367

wiC 28.08
PS 55,20
ITCc 35.95
DR 53.96
RAS 26.59
Funciones operativas
Método F-PSICO 3.0
Avalado por INSHT
784 cuestionarios
..ﬁ.dacuaﬂn DMeiurnhle .Riesgn elevado .Muy elevado I
T 20
ALl 54,39
CT 56,08
DP 56,03
Ve 28.m
PS 52,29
ITc 34,58
DR 46,20
RAS 23.14
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Funciones de subdirector

Método F-PSICO 3.0,

Avalado por INSHT
334 cuestionarios

.Adeu.ludu DMsiuruhla .Riesgn elevado .Muy elevado I

T F 5,08

AU - 52,14

cT .4 % 76,90

Ve _ 27,03

Ps .II] % 48,43

ITc i - 34,058

DR - 55,38

Funciones de director
Método F-PSICO 3.0
Avalado por INSHT
291 cuestionarios
.A:Iel:uudn [ [Mejorable .P.'i&s go elevado .Muy elevado I
T 7.18
Al 5175
cT ' o7 % 7432
vC 25,32
PS 55,74
ITe 32.46
DR 51.97
RAS £4.19
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Al

oF

ITc

DR

Al

cT

DP

TG

DR

Factor Territorial

Andalucia

Método F-PSICO 3.0,

Avaladopor INSHT

i@aecu.nﬂo Dummnm

.Pwsqo elevnda

.m.r..r.eaax'mn

-

-
#

#

Aragon

Método F-PSICO 3.0.
Avalado por INSHT

.ﬂdawada DHajnrabDe

.Riasgo elevado .Muy alevado I
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478

61.03

ToEe

it vd

2776

6824

36 50

6567

2726

560

49.74

G885

6023

28,07

6138

3298

65029

2376
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Asturias

Meétodo F-PSICO 3.0.
Avalado por INSHT

iAdacuadn ]:‘Hejurahbe .Riesgoe!avadn .Muyalarvada i
% ' 656

cT 61.07
oP 62 26
VG _ 25.07
PS 62.48
e - 39.15
DR 5316
RAS 2516
Canarias
Método F-PSICO 3.0,
Avalado por INSHT
.Mawada ]:|Hajolahre .Rlasgo elevado .Mu'_-' elevado I
T 9F 477
AU 10 % - AT 48
cT 58 56
DP 6339
Wi 26490
Ps 4218
ITc 2066
DR 32499
RAS 1663
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Cantabria

Wiétodo F-PSICO 3.0,
Awalado por INSHT

.&dewadn DHejnrahDe .Riesgo elevado .Hu}" elevado I

inl 352
Al 46.83
o1 5917
DP 60.09
Vi 25.94
P5 63 86
ITc 3203
DR 49.06
RAS ig.10
Castilla La Mancha
Método F-PSICO 3.0
Avalado por INSHT
.Adecuada DHejurahDa .Riesgu elevado .Mu:f elevado I
inl 628
Al 6919
eT 2.3
DP BOGT
Vi 2003
P5 60.00
ITe 3703
DR 67.40
RAS 31.36
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Castilla Ledn

Método F-PSICO 3.0.
Avalado por INSHT

DHejmahre .Riasgu elevado .Ml.r;-r elevado

T vd 680
Al 61 48
cT 1242
DP 70493
VG 28.10
s 54921
e 53726
DR 54 82
RAS 26.94
Cataluia
Métado F-PSICO 3.0
Avaladopor INSHT
iAdawadu i:‘Hejurahfe .Hiﬂnsgo elevado .Ml.nr elevado |
TT 4. 46
Al 66.14
cT B7.12
Dp 61.08
Ve 27183
Ps 6433
ITC 3471
DR 5075
RAS 2476
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Euskadi

Meétodo F-PSICO 3.0.
Avalado por INSHT

D Majorable .Riasgu elevado .Mu:-r alevado

|
F 366

-
Al 5274
cT 62 61
op 60.84
VG 2856
s 60,66
Imc 34,65
DR 47 68
RAS 2229

Extremadura
Método F-PSICO 3.0,
Avalado por INSHT
iﬁdawado I:‘Hejurahhe 'RIBE'}O elevado .Ml.r}r elevado I
T 453
Al B1.27
cT 70.94
DpP 67.84
VC 2690
PS5 64.14
Tc 4351
DR 49.06
RAS 2641
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Galicia

Metodo F-PSICO 3.0,
Avalado por INSHT

.Adawadu DHejmabra .Riasgu elevado .Ml.nr elevado

|
' 7.86

T

Al 60,29
cT 6932
P 63,71

W 2746
PS 5830
e 3661

DR 56 95
RAS 26 B0

Islas Baleares
Método F-PSICO 3.0.
Avalado por INSHT
..Al:lecuudu [ [Mejorable .Flia sgo elevado .Muy elevado
TT 4.20
AU £6.00
cT 48.80
DP 65,60
VG 34,60
Ps 65.20
Imc 41.60
DR 54,60
RAS 25.40
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La Rioja
Metodo F-PSICO 3.0,
Avalado por INSHT

ibdacuadn DH&jumhfe

.Rissgo elevado .Muy elevado I

T 533
Al 10 % . 5615
cT .I3 £ 7203
VG 3062
PS r 3 % 64.10
ITc 3 ' 3386
DR -E % 5951
RAS 3162
Madrid
Método F-PSICO 3.0,
Avalado por INSHT
DHajmahPe .Riasgﬂ elevado .Ml.nnr elevado i
T 556
AU 65 66
cT 6872
DP 6608
v 2836
Ps §1.49
ITc 3758
DR 6364
RAS 27.08
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Murcia

Meétodo F-PSICO 3.0,
Avaladopor INSHT

i&dawadn DH&jnrahre .Hiasgo aelavado .Ml.nr elevado

T 736
AU 5 % _ 53 66
CT - % 67.26
P 6346
v 28.35
PS .7 = 4981
ITc 33 .85
DR 5241
RAS 2567

Navarra
Meétodo F-PSICO 3.0,
Avalado por INSHT
iﬂdawada DH&jmahh .Riesgo alevado .Mw alevado
T 3.80
Al 6800
cT T0.44
P Ba2z
VC 2556
Ps 53.89
T a4.33
DR 47 66
RAS 23
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Pais Valenciano

Meétodo F-PSICO 3.0,
Avalado por INSHT

.Adﬂcuada D Mejorable ‘Riasgo elevado .Ml.l)’ elevado

|
F 556

T

AU 6497
cT 69,70
DF 64 91
Wiz 2738
PS5 6378
mc 3365
DR 61,34
RAS 24 35
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ANEXO 4: Comparativa de Factores Psicosociales entr e diferentes CCAA

Tiempo de Trabajo (TT)

6%

5%

4%

3%

Elevado

1% —— — —a —
I [ B Muy elevado
0% e N e e E e T

ARAGON
ASTURIAS
EUSKADI
EMADURA
GALICIA
BALEARES
MADRID
MURCIA
NAVARRA
PAISVALENCIA

ANDALUCIA
CANARIAS
CANTABRIA

CASTLLA LA MANCHA
CASTILLALEON
CATALALUNYA
LARIOJA

EXTR

Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la ordenacion y
estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia
de la semana.

Evalla la adecuacion y la calidad del tiempo de trabajo y tiempo de ocio.

Autonomia (AU)

25%

20%

15%

10% |- ] —

59 |- Elevado

M Muy elevado

—

0% - T T T

CASTLLA LA MANCHA

ARAGON
ASTURIAS
CANARIAS

CANTABRIA s
EUSKAD!
GALICIA

BALEARES |
LARIOJA
MADRID
MURCIA
NAVARRA

ANDALUCIA
PAISVALENCIA s

CATALALUNYA |

CASTILLALEON
EXTREMADURA

Este factor recoge aspectos referentes a la capacidad y posibilidad individual del
trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre aspectos de la estructuracion
temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones de procedimiento y
organizacion del trabajo. Se incluye la autonomia temporal, y la autonomia decisional.
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Carga de Trabajo (CT)

90%
80%
70% —
60% —
50% -
40% —
30%

20% - Elevado
10% - i
0% -

= Muy elevado

ANDALUCIA
ARAGON
ASTURIAS
CANARIAS
CANTABRIA
CASTLLA LA MANCHA
CASTILLA LEON
CATALALUNYA
EUSKADI
EXTREMADURA
GALICIA
BALEARES
LARIOJA
MADRID
MURCIA
NAVARRA

PAIS VALENCIA

Se refiere al nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha de hacer frente. Se
entiende que la carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga (componente
cuantitativo) y es dificil (componente cualitativo).

Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones: Presiones
de tiempos, esfuerzo de atencion, cantidad y dificultad de la tarea.

Demandas Psicoldgicas (DP)

50%
45%
40%
35%
30% B
25% — B
20% — -
15% —+ B
10% B Elevado
5% — B
0% T 1

B Muy elevado

HA

CASTILLALEON

ANDALUCIA
ARAGON
ASTURIAS
CANARIAS
CANTABRIA
CATALALUNYA
EUSKADI
EXTREMADURA
GALICIA
BALEARES
LA RIOJA
MADRID
MURCIA
NAVARRA
PAIS VALENCIA

CASTLLA LA MAN!

Las demandas psicolégicas se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias a las
gue se ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de naturaleza
cognitiva y de naturaleza emocional.

Se componen por exigencias cognitivas (requerimientos de aprendizajes, de
adaptacion, de iniciativas, de memorizacion, de creatividad), y emocionales (trato con
otras personas como clientes, requerimiento de ocultacion de emociones, exposicion a
situaciones de impacto emocional) .
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Variedad / Contenido de trabajo (VC)

70%
60%

50%

40%

30%

20%

10% Elevado
6 | | B

3

PAIS VALENCIA —

0% m Muy elevado
(* T

ANDALUCIA
ARAGON
ASTURIAS
CANARIAS
CANTABRIA
CASTILLA LEON
CATALALUNYA
EUSKADI
EXTREMADURA
GALICIA
BALEARES
LARIOJA
MADRID
MURCIA
NAVARRA

CASTLLA LA MANCHA

Este factor es medido mediante una serie de items que estudian en qué medida el
trabajo esta disefiado con tareas variadas y con sentido, se trata de un trabajo
importante y goza del reconocimiento del entorno del trabajador. Los items que lo
miden se refieren al nivel de rutina del trabajo, el reconocimiento por parte de otros, el
sentido del trabajo y su contribucion.

Participacion / Supervision (PS)

120%

100%

80% -
60% -
40%

20% | Elevado

| Muy elevado
0% -

ARAGON
ASTURIAS
CANARIAS
CANTABRIA
GALICIA
BALEARES
MURCIA

CASTLLA LA MANCEA
NAVARRA

ANDALUCIA
CATALALUNYA
PAIS VALENCIA

CASTILLALEON
EXTREMADURA

La “supervision” se refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel de control
que sus superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucién del
trabajo.

La “participacion” explora los distintos niveles de implicacién, intervencién vy
colaboracion que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de la
organizacion. Valora como considera el trabajador que tienen en cuenta su opinién a la
hora de establecer la organizacién y areas del trabajo que le afectan.
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Interés por el trabajador (ITC)

25%

20%

15%

10%

5% Elevado

0% m Muy elevado
(i

ANDALUCIA
ARAGON
ASTURIAS
CANARIAS
CANTABRIA
CASTLLA LA MANCHA
CASTILLALEON
CATALALUNYA
EUSKADI
EXTREMADURA
GALICIA
BALEARES
LARIOJA
MADRID
MURCIA
NAVARRA

PAIS VALENCIA

Hace referencia a la preocupacion de la organizacién por la promocion, formacion,
desarrollo de carrera de sus trabajadores, por mantenerles informados sobre tales
cuestiones, asi como por la percepcion tanto de seguridad en el empleo y de la
existencia de un equilibrio entre lo que el trabajador aporta y la compensacion que por
ello obtiene.

Desempeio de Rol (DR)

80%
70%

60%
50%

40%

30%
20%
10% -
0% -

Elevado

B Muy elevado

ANDALUCIA
ARAGON
ASTURIAS
CANARIAS
CANTABRIA
CASTLLALA MANCHA
EON
CATALALUNYA
EUSKADI
EXTREMADURA
GALICIA
BALEARES
LARIOJA
MADRID
MURCIA
NAVARRA

PAIS VALENCIA

CASTILLAL

Este factor comprende dos aspectos. Por un lado, la claridad de rol que tiene que ver
con la definicién de funciones y responsabilidades (qué debe hacerse, como, cantidad
y calidad de trabajo esperada, tiempo asignado, etc.). Y por otro lado, el conflicto de
rol que se refiere a las demandas incongruentes, incompatibles o contradictorias entre
si 0 que pudieran suponer un conflicto de caracter ético para el trabajador.
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Relaciones y apoyo social (RAS)

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Elevado

= Muy elevado

ARAGON
ASTURIAS
CANARIAS
CANTABRIA

CASTLLA LA MANCHA
LARIOJA

ANDALUCIA
CASTILLALEON
CATALALUNYA

EUSKADI
EXTREMADURA
GALICIA
BALEARES
MADRID
MURCIA
NAVARRA

PAIS VALENCIA

Este factor hace referencia al concepto de “apoyo social” (moderador del estrés), a las
relaciones interpersonales, considerando la exposicion a situaciones discriminatorias o
de violencia fisica, psicolégica o de acoso sexual.
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ANEXO 5: Andlisis de las preguntas variables en la
Los resultados se muestran en porcentajes.

Centro de trabajo

INFORME 2013-AAAAQ0C13

plantilla total

70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

a. éDénde trabajas?

59,52

8,10

12,50 11,74

1

>En Servicios

1,37

- . .

Centrales lared, s

>En oficina de =>En oficinade =>Enoficinade >En oficina de >Enoficinade
olo lared, somos 2 lared, somos 3 lared, somos 4 lared, somos
estoy yo trabajadores  trabajaderes  trabajadores mas de 4

Funciones

trabajadores

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

b. ¢éQué funciones desempenias?

37712
33,29
) 15,81
i 13,78
T 1
>Funciones >Funciones >De subdirector >De director
comerciales operativas

COMFIA-CCOO federacion de servicios financierosy a  dministrativos de CCOO
Plaza de Cristino Martos, 4 — 7° - 28015 MADRID - Tel. 91 540 92 82 — Fax 91 548 28 10 - comfia@comfia.ccoo.es

www.comfia.net - www.comfia.info — www.comfia.tv

adherida a la union network international

34

bl




b4

ia
GABINETE FEDERAL DE SALUD
LABORATORIO COMFIA

INFORME 2013-AAAAQ0C13

Sexo

c. Sexo
60,00 56,98
50,00 -

41,57
40,00 -
30,00 —
20,00 - -
10,00 - I
1,47
0,00 T T 1
>Hombre >Mujer, estoy embararada >Mujer, no estoy
embarazada

Embarazo

d. Proteccion en situaciones de embarazo

>Si

H>No

/0,69
Intromisién en la conducta personal
e. ¢Te gustaria decidir como ir vestido/a en
tu centro de trabajo?

MW >S50

=MNo
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Formacion
f. Formacion al entrar en el banco
45 41,76
40
35 30,97
30
25 21,26
20
15
10
4,26
5 1,75
0 El -
>Diplomatura >Licenciatura =Master =Doctorado =0tros (Bachiller,
FP,...)
aa. Formacion en la actualidad
40
35,80
35
20 27.37
25
20 16,26
14,44
15
10
4,88
b 1
m -
0 - T
>Diplomatura >Licenciatura >Méster >Doctorado >0tros >Los mismos
gue cuando
entre
Edad
g. Edad
35 33,10
30
27,32 26,04
25
20
15 13,54
10
5
0 T T
>Entre 20y 35 >Entre 36y 45 >Entre 46y 55 >Mads de 55
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Ergonomia

i. ¢Tienes, a menudo, dolor y/o molestias en la
espalda?

31,20
W =S
=>No

m. ¢Piensas que utilizar pantallas en tu trabajo te
acelerala pérdidade visual?

W =5
m=Ng

u. éCrees que podrian mejorarse la temperaturay la
humedad de tu puesto de trabajo?

29,83
W >S5
=No
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j. éConvives con ninos menores de 9 anos?

m =Si

m=No

n.¢Tienes personas mayores dependientesa tu cargo?

100,00

85,42

80,00
60,00

40,00

20,00 10,98

2,50 1,42
000 — N

>, tengo una persona >Si, tengo dos personas >Si, tengo mds de dos  >No tengo mayores a
mayor dependiente de mayores dependientes  personas mayaores mi cargo

mi demi dependientes de mi

o. (Te sientesrespaldado porel Banco ala hora de
conciliar tu vida con el cuidado ...?

[ =Si

H=No

COMFIA-CCOO federacion de servicios financierosy a  dministrativos de CCOO 38
Plaza de Cristino Martos, 4 — 7° - 28015 MADRID - Tel. 91 540 92 82 — Fax 91 548 28 10 - comfia@comfia.ccoo.es

www.comfia.net - www.comfia.info — www.comfia.tv adherida a la unién network international Jobal




b4

ia
GABINETE FEDERAL DE SALUD

LABORATORIO COMFIA

INFORME 2013-AAAAQ0C13

p.Si pudieras elegir, ¢ preferirias tener menos
personas dependientes de ti?

W5
>No
52,23
dd. éTe cuesta desconectar y piensasen el trabajo
cuando estas en casa o con tu familia
m >S5
>No
ee. {Crees que deberias dedicar mas tiempo a tu
vida personal?
W >Si
=No
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INFORME 2013-AAAA00C13
Sequridad programas informaticos

h. {Trabajarias mas seguro/asi el programa de
ordenador evitase los bailes de cifras...?

[t
m>No
Acoso sexual
bb. éCrees que la actuacidén del Banco es
transparente en relacion al acoso sexual?
m =Si
M >No
bb. éCrees que la actuacion del Banco es transparente en
relacion al acoso sexual?
45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
ujeres
5,00
0,00
COMFIA-CCOO federacion de servicios financierosy a  dministrativos de CCOO 40

Plaza de Cristino Martos, 4 — 7° - 28015 MADRID - Tel. 91 540 92 82 — Fax 91 548 28 10 - comfia@comfia.ccoo.es
www.comfia.net - www.comfia.info — www.comfia.tv

adherida a la union network international

bl



b4

GABINETE FEDERAL DE SALUD
LABORATORIO COMFIA

INFORME 2013-AAAAQ0C13

Violencia
k. éEstas en un puesto de trabajo con posibilidad
de sufrir violencia externa (fisica o verbal)?
W >Si
=No
K.1 ¢ Cudntas situaciones de violencia externa has sufrido en tu
0.00 puesto de trabajo en los dltimos 2 afos?
' 45,36
45,00 -
40,00 -
35,00
30,00 - 28,65
25,00
20,00 -
14,06

15,00 - 11,93
10,00 -
5,00 +
0,00 T

>Ninguna >Una >Dos >Tres 0 mas

K.2 ¢ Cuantos atracos has sufrido en tu puesto de trabajo en los
s .
120,00 ultimos 2 afos?
100,00 36,45
80,00
60,00
40,00
20,00
2,84 0,28 0,43
0,00 . .
>Ninguno >Una >Dos >Tres o mas
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INFORME 2013-AAAAQ0C13

K.1en relaciona K. Situaciones de violenciaen las personas
que estan en un puesto con posibilidad de sufrirla
40,00
35,73 34,78

35,00

30,00

25,00

20,00

_ 15,28 14,21

15,00

10,00

5,00

0,00 T T

>Ninguna >Una >Dos >Tres o mas
K.2. en relacion a K. Atracos sufridos por personas en puestos
con posibilidad de sufrir violencia

120,00
100,00 96,31

80,00

60,00

40,00

20,00

2,91 0,36 0,42
0,00 I : :
=Ninguno >Una >Dos >Tres o mas

59,42

X. {Tienes miedo a sufrir violencia externa en tu
centro de trabajo?

W =Si

=No
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60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

y. Tu empresa, frente a unasituacion de violencia externa con
algun cliente:
50,52
30,02
19,46
.
>Tiene establecido un >Deja que las cosas se >Pide a los responsables de
praocedimiento formal de arreglen por si solas los centros afectados que
actuacion intervengan y traten de
buscar una solucion al
problema

z. Cuando sufres una agresién verbal o fisica, tu empresa
¢te apoya para poner una denuncia en comisaria?

=51

E>No

61,84
Etica y conciencia
l. ¢ Afecta a tu ética o conciencia profesional
comercializar productos financieros en los que tu
no invertirias?

m>Si

=No
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v. El haber denegado crédito para necesidades
vitales de los clientes éte ha producido problemas
de conciencia?

W >Si
=No
51,89
cc. ¢Te has sentido incémodo/a ante preguntas que
no has podido contestar por secreto profesional?
W >Si
>No
63,73
Presion
q. éCrees que estas aceptando mas presiéon para
mantener tu puesto de trabajo con la actual crisis?
W >Si
>No
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gq.1 éConsideras que esa presion esta
repercutiendo negativamente en tu entorno
familiar?

[
m=No
Movilidad
w. éQué tipo de transporte utilizas parair a
trabajar?
H >Publico
W >Privado
w.1l é{Qué tipo de via de circulacidn utilizas?
70,00
60,05
60,00 -
50,00 -
40,00 -
30,00 - 26,52
20,00 -
10,00 - 7,43
0,00 ~
>Urbana >Interurbana, autopista o >Interurbana, carretera
autovia secundaria (un solo carril por
sentido)
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w.2 iCudnto tiempoinviertes en el desplazamiento desde tu
80.00 domicilio habitual a tu centro de trabajo?
70,83
70,00 -
60,00 -
50,00 -
40,00
30,00 - 26,28
20,00 -
10,00 —
2,23 0,66
0,00 . | Y
>Menos de 30 >Entre 30y 60 >Entre 60y 90 >Mas de 90 minutos
minutos minutos minutos
w.3 éCudntos accidentes has sufrido en el desplazamiento a tu
100,00 trabajo en los ultimos cuatro afos?
90,00 87,03
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,18
10,00
0,00 . I .
>0 >1 >2 >3 6 mas
Iqualdad
ii. ¢éQué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu?
40,00
35,13
35,00
30,00
25 00 23,06
20,00 138,42 18,99
15,00
10,00
4,40
5,00
=>Soy la/el principal >Hago >Hagomaso >Solo hago tareas >MNo hago ninguna
responsable y hago aproximadamente menosunacuarta muy puntuales o casi ninguna de
la mayor parte de lamitad de las parte de las tarcas estas tarcas
tareas tareas
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il- éSerespetalaigualdad de trato y oportunidades
entre hombres y mujeres...?

m >Si
M >No
kk. {La mujer esta representadaen puestosde
decisiony gestidn en la misma proporcion que enel
resto de ocupaciones?
= =S
m>No
Farmacos
ff. ¢ Cuantos farmacos tomas al dia....?
80,00
69,98

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00 15,06

7,72
10,00 2,94 4,31
0,00 , - _ =esm N
>Ninguno >1 pastilla >2 pastillas >3 pastillas >4 6 mas pastillas
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gg. De ellas, écuantas al acostarte?

90,00

80,00

79,02

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

>Ninguno >1 pastilla >2 pastillas >3 pastillas >4 6 mas pastillas

hh. {Duermes habitualmente sin necesidad de
tomar pastillas?

m >Si
W =MD
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