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El atraco como Riesgo L abor al

Un acuerdo, pionero en todo € pais y que tendra
a Cga Esgpaia con ambito de aplicacion,
reconoce que los aracos suponen un riesyc
labord especifico para los empleados de edte
Entidad Financiera, en virtud de documentc
suscrito con fecha 6 de Mayo de 2004 por las
mutuas Fremap e |bermutuamur.

Las consecuencias précticas dd  acuerdo <
traducirdn en la daboracion de planes
preventivos de seguridad para tratar de evitar los
atracos y en la mgora de las prestaciones sociales
para aquellos trabgadores que sufran comc
victimaes este tipo de sucesos. Esta ampliacion y
mejora de la cobertura social abarcara no solo a
los poshles dafios fiscos, dno también a los
problemas de indole psicolégica, como € estrés,
derivados de la existencia de este riesgo laboral.

Solo @ pasado afio se registraron en toda Espaiia
unos 650 atracos con violencia en sSucursales
bancarias, aunque se han reducido dado que &
findes de los ochenta @ indice de atracos llegb a
ser casl dez veces superior. El origen dd acuerdo
eta en la muerte de una trabgjadora de Cagjc
Espafia en Vdilla dd Rio (Pdencia), hace dgc
més de un afio, durante un araco a su oficina, un
caso alin no resuelto.

Desde la Seccion Sindicd de CC.OO.,
abordaremos a nuestra empresa en @ Seno dd
Comité Intercentros de Salud Labora, con €
objetivo de que UNICAJA, s sume a ede
inicidiva y esperamos que la propia Ley de
Prevencion de Riesgos Laboraes reconozca los
atracos como un riesgo labora de nuestro sector.

CITASY REVISIONESMEDICAS

A continuacion te exponemos formas de
actuacion correctas.

En € supuesto de que dgun trabgador o
trabgjadora sea citado por la Mutua o los Servicios
Médicos de Empresa (Unidad Bésica Sanitaria,
Mé&8aga) para pasar revision o control estando de
baja, SI TIENE OBLIGACION de presentarse
donde le indiquen. S esto ocurriera, se puede actuar
de la 9guiente manera

a) Informar de eda circungancia d médico
de cabecera 0 especidista que haya extendido
labga

b) Solicitar de éste su parecer sobre la
conveniencia o no de desplazamiento. H
médico que nos estd atendiendo conoce mejor
que nadie d dcance de nuestra dolencia o
lesdn, s la medicacion es o no compatible con
los tradados, y € reposo més conveniente para
nuestra recuperacion.

c) S no obtenemos & permiso de médico
para € desplazamiento, solicitarle informe por
escrito de tal circungtancia. Contactar con la
Mutua o Sevicio Médico e informar de la
negativa de nuestro médico a la citada revision,
por los motivos aducidos (medicacion,
imposibilidad manifiesta, reposo, etc.)
Asmismo, les facilitaremos cuantos datos sean
precisos para que dlos pueda comunicar con
nuestro facultetivo.

d) S & médico diera su conformidad, por no
obsarvar ninguna cuestién que pudiera ser
contrgproducente  para nuestra  sdud, d
trabgador/a tiene la obligacion de acudir a la
revigon, sendo los gastos de desplazamiento
por cuenta de la Empresa




PELIGRO EN LASOFICINAS, EL VERANO YA LLEGO

Os queremos recordar algo que ya publicamos € pasado afio y que siguen sendo objeto de problematica.
Hay épocas del afo en las que se deben extremar las precauciones para prevenir situaciones de riesgo que en
nada nos benefician. Una de estas épocas, las Vacaciones de Verano, periodos en los que la mezcla de una
afluencia masiva y desproporcionada de publico en las dficinas y la precariedad de medios humanos,
sobrevenida por las vacaciones no sustituidas convenientemente, aumentan la posbilidad de que muchos
desalmados intenten conseguir dinero fécil de forma fraudulenta y delictiva, haciéndonos vivir maas
pasadas, entre otras € que ademas de ser estafado, te encuentres con un expediente disciplinario abierto ycon
laposibilidad del despido por un incumplimiento de normas o un exceso de atribuciones.

Las circulares y normas preventivas que la Cga envia a todo € persond son, por un lado, un arma efectiva
para € eficaz contra-ataque antes estas Situaciones, ypor otro, un eemento de defensa de los trabgadores en
los casos de vernos inmersos en alguno de estos hechos ya que, OPERANDO CORRECTAMENTE Y DE
ACUERDO A LA NORMATIVA, TRABAJAREMOS CON SEGURIDAD.

Te recordamos algunas premisas que consider amos de gran importancia 'y atener muy en cuenta

o TU TERMINAL Y TU CAJA “SON TUYOS'. S tienes que abandonar tu puesto, (desayunar, ir d
bafio o atender otra zona de tu oficind BLOQUEA EL ORDENADOR Y CIERRA TU CAJA.
Esto no sgnifica que desconfies de tus compafieros. Solo indica que ERES RESPONSABLE EN
TU TRABAJO Y UN BUEN PROFESIONAL. No tengas més efectivo en tu cga que € necesario:
haz las entregas que sean necesarias a la Cga fuerte de la oficina o introdlcelo en & submostrador o
dispensador. Si no tienes dispensador quédate con lo minimo para atender tu previson de necesidades
de efectivo. jCuando necesites mas, pon € retardo, recuerda que es una norma de seguridad!

o S te asaltan dudas — por minimas que estas sean — a la hora de pagar un cheque, cumplimentar un
reintegro, redizar un cambio de moneda extranjera, dga una cuenta en descubierto, etc.
CONSULTALAS SIEMPRE CON TU RESPONSABLE DIRECTO Y RECABA SU
CONFORMIDAD POR ESCRITO, con su firma o rubrica en € soporte impreso y vdidado de la
operacion. S éste tampoco esta seguro, ATIENDE ESTRICTAMENTE A LA NORMATIVA DE
LA CAJA, LEE DETENIDAMENTE LAS CIRCULARES E INCLUSO CONSULTA
TELEFONICAMENTE O MEDIANTE CORREO ELECTRONICO CON OTROS
ESTAMENTOS SUPERIORES, RECABANDO SIEMPRE SU CONFORMIDAD POR
ESCRITO (viafax o e-mail, por g emplo).

o Repetimoss NO SE TRATA DE DESCONFIANAZA, SINO DE PROFESIONALIDAD.
Documenta sempre exhaudivamente, 9 cabe, las operaciones que realices en tu terminal. Anota
claramente mimer os de DNI, recaba firma de los clientes y compruébalos fehacientemente con su
documentacién vigente, haz fotocopia de los pasaportes extranjeros y Unelas d documento
vaidado. Recuerda que sdlo son documentos validos DNI y PASAPORTE, jjiel permiso de
circulacion no vale!!!

o S tu responsabilidad labord implica la recarga de dispensadores y cgeros autométicos, € cuadre de
la cga fuerte o cuaquier otra activided relaiva a la manipulacion de efectivo, SE CELOSO DE
ELLA Y NO ADMITAS QUE NADIE MAS REALICE OPERACIONES PARALELAS A LAS
TUYAS. Ad mismo, VELA POR TU INTEGRIDAD FiSICA: cierra convenientemente las
puertas, no tradades dinero entre los clientes en cola, haz estas operaciones fuera del horario de
atencion al publico.

o Comprobar frecuentemente las medidas de prevencién de la oficina (video-camara grabadora,
puertas de acceso, arcos detectores, extintores, botiquin, ingtalaciones eéctricas etc.) implica una
MAYOR SEGURIDAD EN TU TRABAJO. S condatas dguna deficencia comunicao
inmediatamente a través de la Intranet (Segurided, RRHH, Adminigtracion, S. Médico) y por supuesto
no dudes en ponerte en contacto con cualquiera de los Delegados de Comisiones Obreras, que
estaremos siempre dispuestos a ayudarte.



