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L2 justicia vuelve a dar la razon a
Gomisiones Obreras, una vez mas

Aquello que no se negocié en el convenio de Hosteleria
de Baleares, CCOO lo gana en los tribunales

La sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Baleares de 24 de noviembre de
2025 (1136/2025) DA LA RAZON A Los derechos que
reconoce esta sentencia son fruto del trabajo y la lucha de nuestros abogados y
abogadas en defensa de los derechos de las personas trabajadoras.

Desde antes que se iniciaran las negociaciones del Convenio de Hosteleria de
Baleares, venimos reclamando para todas las personas trabajadoras el PREMIO DE
JUBILACION, teniendo en cuenta la ANTIGUEDAD REAL EN LA EMPRESA,
calculada por afnos naturales, incluyendo también los periodos de inactividad. De
este modo, la antigliedad es la misma que la de una persona fija que trabaja durante
todo el ano, eliminando la discriminacion que habia hasta ahora.

Esta reclamacion la hemos ido haciendo, basandonos en la Sentencia del Tribunal
Superior de Justicia de les llles Balears de 27 de febrero de 2025 (187/2025), que
reconoce este derecho sobre la antigliedad.

(TODAS aquellas personas afectadas que NO hayan realizado la )
reclamacion del premio de jubilacion pueden hacerlo a través de la
ASESORIA DE ([(LIIEGEIEIRELE;TE) contactando:

0971 17 09 92 » < info.illes@servicios.ccoo.es
£)696 741 836 f@) serveisccooib
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El convenio no cuenta con nuestra firma, pero es de
aplicacion hasta 2028, Te lo explicamos...






INTRODUCCION

La presente guia nace con un objetivo claro: ofrecer a delegad@s
y afiiad@s una herramienta util, cercana y rigurosa sobre el
Convenio de Hosteleria de Baleares. Esta guia recoge tanto los
avances conseguidos en anteriores convenios como aquellos
puntos que consideramos insuficientes del nuevo. Nuestro
compromiso es seguir vigilantes en su aplicacién, defendiendo
cada derecho en los centros de trabajo. El convenio finalmente
suscrito no contd con nuestra firma, porque entendimos que
suponia un detrimento en derechos consolidados.

Tras la negociacion del aiio 2025, el sector volvio a situarse en el
centro del debate laboral en las islas. Nuestra responsabilidad
sindical nos obliga a ser coherentes cuando consideramos que un
acuerdo no esta a la altura del esfuerzo y la profesionalidad de las
plantillas.

Aun asi, queremos reconocer que la movilizacion del sector,
promovida por CCOO logro introducir mejoras de ultima hora en el
texto final. Las concentraciones impulsadas por Comisiones
Obreras, las asambleas celebradas en todas las islas y la recogida
masiva de firmas demostraron que la participacién activa cambia
las negociaciones. Esa presion colectiva permitié corregir aspectos
relevantes y evidencid la fuerza de la organizacion sindical de
Comisiones Obreras.

Hacemos un llamamiento sincero a la unidad sindical. La hosteleria
de Baleares necesita una organizacion sindical fuerte vy
coordinada. Las diferencias estratégicas no deben alejarnos del
objetivo comun: mejorar las condiciones laborales y salariales del
sector.

Desde CCOQO trabajamos cada dia para construir esa unidad.
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Desde Comisiones Obreras elaboramos este documento para
responder, de forma sencilla, a las dudas mas habituales y para
reforzar el conocimiento de los derechos colectivos e individuales.

Articulo 7°. PLANTILLAS Y CONTRATACION

¢, Cuando se pueden hacer los contratos de duracidon determinada?

El contrato de trabajo temporal o eventual solo podra celebrarse por circunstancias de la
produccién o por sustitucion de persona trabajadora. Debe aparecer en el contrato la
causa, las circunstancias concretas que lo justifican y la duracion prevista. La
contratacion de duracion determinada (CONTRATOS EVENTUALES) por
circunstancias de la produccién se realizara DE ACUERDO CON en el articulo 15.2
ESTATUTO TRABAJADORES. Se entendera por circunstancias de la produccion: el
aumento ocasional e imprevisible de la actividad y el incremento de la cantidad de
trabajo y que supone un cambio del nUmero de trabajadores necesarios.

¢, Qué cantidad maxima de contratos eventuales puede tener mi centro

de trabajo?
e Para los centros de trabajo de 11 a 25 personas trabajadoras, el porcentaje de
plantilla eventual serd del 35% y un 65% sera empleo fijo ordinario o fijo discontinuo.
e En las empresas de 25 o0 méas personas trabajadoras sélo podran ser contratados
como temporales el 25% de la plantilla, siendo el 75% restante fijas ordinarias y
fijas discontinuas. Dentro de este 25% de eventuales Unicamente puede haber el
10% de ETTS.

¢, Qué duraciéon maxima puede tener el contrato por circunstancias
de la producciodn previstas en el articulo 15.27
a) Con caracter general, 9 meses dentro de un periodo de doce meses.

b) En aquellos establecimientos con apertura permanente durante todo el afio,
podra ampliarse la duraciéon maxima hasta 12 meses.

¢, En qué casos pueden hacer contratos eventuales?

e Eventos puntuales durante la temporada de inactividad: Incluyen
acontecimientos como bodas, bautizos, comuniones, presentaciones,
celebraciones especiales, conciertos, eventos deportivos, musicales o de ocio,
entre otros, que no forman parte de la actividad habitual de la empresa.

e Ausencia temporal de personal: Situaciones derivadas de la acumulacion
puntual de personas trabajadoras por incapacidad temporal en el mismo centro de
trabajo, siempre que estas bajas médicas impidan atender adecuadamente la
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actividad habitual del establecimiento o centro de trabajo.

e Eventos ocasionales durante la temporada de actividad: Acontecimientos
excepcionales que no se corresponden con la actividad ordinaria de la empresa,
tales como bodas, bautizos, comuniones, presentaciones, celebraciones
especiales, conciertos, eventos deportivos, musicales o de ocio.

e Incremento inesperado del volumen de ocupacioén: Durante periodos inferiores
a un mes, siempre que estos incrementos no se configuren como patrones
recurrentes en futuras temporadas.

e Aumento extraordinario del volumen de trabajo durante la temporada de
inactividad, y especialmente cuando dicho aumento se produzca preferentemente
durante los meses de diciembre y enero.

e Sustitucion de una persona trabajadora en los términos establecidos por el
articulo 15.3 del ET.

¢Me pueden alargar el contrato eventual?
Si, pero solo en el caso de que el primer contrato no llegase al maximo legal, como aparece
en el parrafo anterior.

¢,Si me alargan el contrato eventual ya soy fijo?

No pero si. En caso de que acabe la duracion maxima del contrato eventual y ni la
empresa ni ti hayais acordado el final de contrato pero sigues trabajando, se entiende
PRORROGADO TACITAMENTE POR UN TIEMPO INDEFINIDO. Es decir, que pasas a
tener un contrato fijo ordinario o fijo discontinuo.

Te recomendamos consultarlo con nuestra Asesoria Sindical al teléfono

971 17 09 92 o al correo info.illes@servicios.ccoo.es

¢, Qué indemnizacioén tengo si se acaba el contrato eventual?

Son 12 dias de salario por afio o parte proporcional, siempre que no hayas rechazado
una proérroga del contrato.

¢,Puede la empresa contratar a una persona trabajadora eventual antes
que hacer el llamamiento a un fijo discontinuo?

Si. La empresa puede contratar a un eventual por una de las causas que hemos explicado

En el anterior convenio tenian prioridad los fijos discontinuos.
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éPor qué CCO0 no ha firmado el convenio? Te lo explicamos

Aunque se mantiene el contrato indefinido (fijo discontinuo) como el méas habitual, la nueva
redaccion de este articulo amplia las causas, la duracion y motivos empresariales para
aumentar la cantidad de contratos eventuales. El resultado es:

Facilita la contratacion eventual.

Reduce el control sindical.

Debilita la estabilidad en el empleo.

Se alinea mas con los intereses organizativos de las empresas que con la proteccion
real de las personas trabajadoras.

El nuevo articulo 7 supone un retroceso claro en estabilidad en el empleo, al ampliar
causas, duraciones y margenes de uso de la contratacion temporal esto hace que se
precarice el trabajo, generando mas inseguridad laboral.

Articulo 8°. PERSONAS TRABAJADORAS FIJAS DISCONTINUAS

¢,Cuando se hace un CONTRATO FIJO DISCONTINUO?

Para la realizacion de trabajos de naturaleza estacional o vinculada a actividades de
temporada.

¢, Qué obligaciones tiene la Empresa cuando me interrumpa el

contrato? Tiene que avisar a la persona trabajadora de la interrupcién del contrato
por escrito y deberé entregar EL FINIQUITO con 5 dias de antelacion.

¢Qué es el FINIQUITO?
Es el recibo salarial (dltima némina) que entrega la empresa al finalizar un contrato de duracion
determinada, cuando te despiden, cuando dimites o cuando te interrumpen el contrato después
de la temporada por ser persona trabajadora fija discontinua.

DEBE INCLUIR:
e Salario del mes en curso.
e [as VACACIONES y FESTIVOS no disfrutados.
e La parte que te corresponda de las Pagas Extras (si no estan prorrateadas).
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¢, Qué es la garantia de ocupacion?

La garantia de ocupacion son los meses que la empresa esta obligada a tener tu contrato
abierto durante cada temporada, es decir, los MESES GARANTIZADOS que vas a
trabajar CADA TEMPORADA.

¢, Como se calcula mi garantia de ocupacion?
Con la media de las tres ultimas temporadas trabajadas como fijo discontinuo.

garantia de ocupacion a 9 meses?,
Sobre el papel si, pero a hora de la verdad NO esta GARANTIZADA.

iTe lo explicamos!

Para tener mas de 6 meses de garantia de ocupacién se tienen que cumplir los siguientes
requisitos:
- SOLO AFECTA a las empresas que demuestren una actividad habitual estable y
continuada superior a 6 meses al afio.
- SOLO AFECTA al personal que tenga ya consolidada la garantia minima de 6
meses.
- Lanueva garantia se calculara con la media de meses trabajados cada temporada,
a partir del 1 de abril de 2025, en las tres temporadas anteriores de prestacion
de servicio efectivo. EIl_ méximo garantizado al afio son 9 meses.

Aun habiendo conseguido la Garantia de Ocupacién de mas de 6 meses “podra ser
revertida por la empresa [...] en los siguientes supuestos”, es decir, LA EMPRESA TE LA PUEDE
QUITAR CUANDO PASE ALGUNA DE ESTAS SITUACIONES:

e Cuando al principio de la temporada sucedan causas justificadas, imprevistas
o previsibles que no permitan tener el centro de trabajo abierto mas de 6 meses.
Por ejemplo: limpieza inicial, trabajos de construccion o reforma del establecimiento.

e Cuando, durante el desarrollo de la temporada, surjan__circunstancias
imprevisibles o causas objetivas que imposibiliten el cumplimiento de la garantia
de ocupacion superior a seis meses y con un maximo de hasta nueve meses
otorgada a la persona trabajadora. Por ejemplo: cambio de la prevision
meteoroldgica al final de la temporada que obligue a cerrar mas pronto.

e Cuando, con motivo de un cambio de categoria o grupo profesional, la persona
trabajadora se vea preterida por otras personas trabajadoras en el orden de
llamamiento. Es decir, cuando te asciendan de categoria o te cambien de puesto de
trabajo, dentro de ese nuevo puesto de trabajo, puede haber otras personas
trabajadoras de nueva categoria o puesto con mas antigledad que deban ser
llamadas antes que tu.
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Pero si la empresa puede echar para atras la garantia de ocupacion de
7, 8 0 9 meses, ¢realmente cuantos meses de trabajo tengo
garantizados?

Los 6 meses de garantia de ocupacion son lo que estan realmente BLINDADOS.

Y sino llego alos 6 meses de trabajo durante mis 3 primeras temporadas,
¢, Tengo garantia de ocupacion?

Tu garantia de ocupacion sera la media de los meses que hayas trabajado durante los
llamamientos de los 3 primeros anos.

En base a este calculo tu media puede ser inferior a 6 meses..
¢, Qué se incluye en la garantia de ocupacion?
1. Eltiempo efectivo de servicios,
2. Los descansos computables como vacaciones, fiestas, permisos

3. Las suspensiones legales del contrato de trabajo.

¢Me pueden dividir la garantia de ocupacion?
Como norma general el periodo de ocupacién garantizado se tiene que trabajar entero

dentro del afio natural. Pero la empresa puede fraccionar tu garantia, es decir, pueden
dividir tus meses de garantia hasta en 2 periodos. Pueden hacerlo de la siguiente manera:

e Para las personas con una garantia de ocupacion de hasta 8 meses: una sola vez
y por un tiempo maximo de 30 dias de interrupcién dentro del afio natural

e Para las personas con una garantia de ocupacién de mas de 8 meses:en dos
ocasiones y por un tiempo maximo de 45 dias de interrupcién dentro del afio natural.

La empresa, debera preavisar a la persona trabajadora por escrito, tanto de la interrupcion
como de la reanudacién, con una antelacion minima de 5 dias naturales.

¢Me pueden llamar para ir a trabajar fuera de mi periodo garantizado
de ocupaciéon?

Sl. La empresa te puede hacer llamamientos fuera de tu periodo garantizado de
ocupacion.

Si te alargan la temporada, la empresa te tiene que avisar con 7 dias de antelacion a la
fecha en la que acabarias normalmente.
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¢, Qué pasa si soy fij@ discontinu@ trabajando en una empresa que
antes abria solo algunos meses de afo y ahora va abrir todo el afio?

En estos casos, las empresas podran o convertir tu contrato de fijo discontinuo a fijo
ordinario durante un tiempo maximo de 4 afos. A partir del 5° afio, si la empresa sigue
abriendo durante los 12 meses, consolidas la condicion contractual de fijo ordinario. En
cambio, si durante estos 4 afios la empresa vuelve a ser de temporada, volveras a tener
un contrato de fijo discontinuo.

¢Cuando me tiene que hacer el llamamiento la empresa? ¢Puede
retrasar el llamamiento?
La empresa debe llamarte en tu fecha habitual, es decir, cada afio te llamara

aproximadamente el mismo mes. Aun asi, la empresa puede retrasarse hasta 30 dias
naturales sin la obligacion de comunicértelo.

Si la empresa quiere hacerte el llamamiento una vez pasados esos 30 dias, si que esta
obligada a comunicartelo por escrito incluyendo la fecha de inicio.

En ningln caso este cambio en el llamamiento de un afio supondra merma ni perjuicio
a la garantia de periodos minimos de ocupacion antes regulados.

¢, Cuando se considera NO HECHO el llamamiento?

a) Sihan pasado 30 dias naturales desde tu fecha habitual y la empresa no te ha
hecho el llamamiento ni te ha comunicado por escrito que tu llamamiento se
retrasara mas de 30 dias. Es decir, si llegada la fecha prevista en la comunicacion
empresarial para la reincorporacién, no se produjera ésta.

b) Si la empresa hace el llamamiento a una persona trabajadora de tu misma
categoria'y con menos antigiiedad que tu.

¢) Cuando la empresa te envie por escrito que no te van a hacer el llamamiento esta
temporada.

¢Como debe hacer la empresa los llamamientos a principio de
temporada y las interrupciones de contrato al final?

El llamamiento deberd realizarse por orden de antigliedad en la empresa dentro de cada
especialidad en el puesto de trabajo y grupo profesional.

Tiene que avisar con 10 dias de antelacidn y por escrito, cuando se trate del periodo de
ocupacién garantizado.

Si no tienes periodo de ocupacién garantizado, el llamamiento sera con una antelacion
minima de 5 dias.
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La persona trabajadora fija discontinua debera contestar por escrito al llamamiento
realizado por la empresa en el plazo maximo de 72 horas desde su recepcion. En caso
de que la persona trabajadora no conteste en el plazo indicado, la empresa podra proceder
al llamamiento de la siguiente persona trabajadora conforme al orden de llamamiento
establecido en el convenio.

La persona trabajadora que no haya contestado al lamamiento en el plazo establecido
mantendra su posicion en la lista de llamamiento, si bien, para esa temporada, la empresa
podra priorizar el llamamiento de otras personas trabajadoras de la misma especialidad y
grupo profesional.

Si no respondes al primer llamamiento deberas justificar a la empresa el motivo de no
contestar o incorporarse. En caso de estar justificado, no pierde la garantia de ocupacion,
en caso contrario pierdes en dicha temporada lo no trabajando del periodo de ocupacion
garantizado.

En caso de querer retrasar el llamamiento porgue aun estas trabajando en otro sitio,
tienes 72 horas desde que recibes el lamamiento para avisar por escrito a la empresa. En
el caso de que la empresa lo acepte, la garantia de ocupacién se reducira
proporcionalmente al tiempo de aplazamiento. En caso de denegacion, deberas
incorporarte en la fecha indicada, y la falta de incorporacién injustificada podra
considerarse como causa legal para la extincién del contrato.

La interrupcion se realizara por el orden inverso. Se cesa primero el de menor
antigiedad, salvo si son personas trabajadoras con garantia de ocupacién que no han
cumplido la misma, en cuyo caso tendran preferencia de permanencia.

¢Me pueden interrumpir el contrato si estoy de baja médica?

Si. Si ya has tenido abierto tu contrato durante los meses que tienes garantizados y se
prevé que sera una baja larga, te pueden cerrar el contrato cuando hayas cubierto tu
garantia.

éPor qué GO0 no ha firmado el convenio? Te lo explicamos

El nuevo articulo 8° no refuerza la figura del fij@ discontinu@, sino que la convierte en un
modelo mas flexible para la empresa y mas inestable para la persona trabajadora.

La ampliacion de la Garantia de Ocupacion de 9 meses es PAPEL MOJADO ya que los
requisitos para llegar a tenerla no son sencillos (CASI INALCANZABLES) y la empresa la
puede retirar facilmente.

TE LO EXPLICAMOS EN LA SIGUIENTE TABLA.
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CONVENIC CONVENIO ZEN QUE
ANTERICR ACTUAL AFECTA?
\
Se introduce una garantia
Garantia de 6 meses tras ampliable '}a‘_ﬂa 9 meses, La ampliacion se
Garantia de tres periodos anuales perc condlr.:lor:lada... a3 convierte en un
ocupacién consecutivos 26 meses, con anos consecutivos y a la papel mojado ya
reglas mas estables. voluntad empresarial. que no es un
Entre 6y 9 meses NO derecho blindado.
ESTA GARANTIZADO.
( Se permiten con garantia N
de ocupacién de hasta 8

meses: 1 interrupcion de Mayor
Eraccionamiento | unico fraccionamiento maximo 30 dias. disponibilidad
de hasta 45 dias. ; forzosay
Con garantia de desorganizacion de
ocupacién de mas de 8 la vida personal

meses: 2 interrupciones

- de hasta 45 dias. y,
\
Hasta 10 dias en La ampliacién se
T . 7 dias para periodos garantizados y 5 dias en convierte en un
amamiento garantizados y 48 horas el resto, con mayores papel mojado ya
en otros casos. obligaciones para la que no es un
persona trabajadora. derecho blindado.
" J
é ™)
Respuesta al No se regulaba con tanto Respuesta obligatoria en Introduce presién y
llamamiento detalle. 72 horas, bajo riesgo de riesgo disciplinario
pérdida de prioridad. encubierto.
. J
( ™
Se castiga la falta
No respuesta Régimen menos Posible pérdida de de respuesta
al llamamiento punitivo. prioridad y reduccion incluso cuando
proporcional de garantia existen causas
justificadas.
. .
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Articulo 10°. DIMISIONES O CESES

¢,Con qué antelacion debo avisar a la empresa si quiero dimitir?
Las personas trabajadoras que deseen cesar voluntariamente:

a) 30 dias naturales para personal de jefatura y subjefatura de departamento.
b) 15 dias naturales para el resto de las personas trabajadoras.

¢, Qué pasa si no preaviso los dias que dice el convenio?
En caso de no preavisar los dias que dice la norma, la empresa puede descontar los dias
no preavisados del Finiquito. Cuando laempresareciba el preaviso de cese de la persona
trabajadora, podra indicar a la persona trabajadora que pase a disfrutar de vacaciones y
compensacion de fiestas trabajadas, si estuvieran pendientes.
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CAPITULO 1l
JORNADA,
DESCANSOS, PERMISOS Y EXCEDENCIAS

Articulo 15°. JORNADA LABORAL
Si trabajo a tiempo completo, ¢cuantas horas tengo que trabajar a la

semana?

» Debes trabajar aproximadamente 40 horas semanales.

» Nunca se pueden hacer mas de 9 horas diarias.

» EIl convenio establece que la jornada de trabajo anual es de 1.776 horas. Por eso
decimos que son 40 horas aproximadamente.

¢, Tengo derecho a un descanso durante mi jornada laboral?

Cuando tu jornada dure mas de 5 horas tienes derecho a 15 minutos que se considera
trabajo efectivo. Si ese tiempo es el de la comida y necesita ampliarse, el tiempo que pase
de los 15 minutos correra a cargo del trabajador.

iOJO! En caso de tener actualmente 30 minutos de descanso puede ser una condicion mas
beneficiosa acordada con la empresa.

¢,Cuanto tiempo tiene que pasar entre jornada y jornada?

Deben pasar minimo 12 horas como norma general. En caso de que haya un acuerdo entre
la empresa y la representacion legal de las personas trabajadoras, se podra pactar la
reduccion del descanso a 10 horas, Unicamente para el personal de cocina, economato,
restauracion, sala, bar y similares.

¢, Tengo jornada partida, cuantas veces me pueden dividir la jornada?

Solo se puede partir en 2 fracciones, es decir, sélo se puede partir 1 vez al dia. El descanso
debe ser ininterrumpido minimo de 1 hora.

¢,Con gqué antelacién me tienen que comunicar mis turnos/horarios?

Como norma general, se entregara un calendario de las proximas 2 semanas de turnos y
horarios, con una antelacion minima de 10 dias. En caso de ausencias o necesidades del
servicio sea necesario hacer algin cambio se comunicarda con ANTELACION
SUFICIENTE.
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éPor qué CC0O0 no ha firmado el convenio? Te lo explicamos

La nueva redaccion del articulo 15 supone un cambio a peor en materia de jornada, al
introducir una planificacibn més corta, méas flexible y menos garantista, que afecta a los
derechos de conciliacion y disminuye la intervencion sindical.

El sindicato que firmé el convenio acepta una regulacion que incrementa la incertidumbre
horaria ya que pueden cambiar los turnos con eso que llaman la “antelacion suficiente”.

Esto reduce la previsibilidad del tiempo de trabajo y renuncia a mejorar los minimos legales,
favoreciendo una organizacion de la jornada orientada prioritariamente a las necesidades
empresariales. Sin tener en cuenta las necesidades personales ni familiares de las personas
trabajadoras.

Articulo 16°. DESCANSO SEMANAL

¢, Cuantos dias de descanso tengo a la semana?

» 2 dias seguidos en aquellos centros de trabajo con mas de 30 personas trabajadoras
» 2 dias no seguidos en caso de centros de trabajo con menos de 30 personas

La representacion legal de las personas trabajadoras podra pactar con la
empresa o mayoria de personas afectadas que los 2 dias no se tengan que
disfrutar seguidos.

¢, Puede la empresa hacerme trabajar 6 dias y librar solo 1 dia?

Si. Con un pacto entre los representantes legales de las personas trabajadoras o con un
pacto individual entre trabajador y empresa, se puede acordar que solo libres 1 diay el otro
dia libre lo disfrutes en un momento posterior.

¢,Puede la empresa cambiar mi descanso semanal?

Si, pero te lo tienen que avisar por escrito con 48 horas de antelacion y te lo deben
devolver en las 2 semanas siguientes.

Solo se puede cambiar en las siguientes circunstancias: compaferos ausentes,
incomparecencias imprevistas al trabajo o por circunstancias estructurales de la
actividad de hosteleria.
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éPor qué CC0O0 no ha firmado el convenio? Te lo explicamos

La nueva redaccién del articulo 16 supone uno de los retrocesos mas graves del convenio,
al permitir que el descanso semanal deje de ser colectivo, consecutivo y garantizado, para
convertirse en flexible, fragmentable y negociable individualmente.

El sindicato firmante acepta una modificacion que debilita el descanso efectivo, rompe la
fuerza de la negociacion colectiva y expone a las personas trabajadoras a presiones
individuales, con claros efectos negativos sobre la conciliacion, la salud laboral y la calidad
del empleo. Es decir, seguramente trabajaras mas en agosto, y libraras mas en octubre.

Articulo 17. VACACIONES
¢,Cuantas vacaciones me pertenecen al afo?

35 dias naturales al afio, que corresponden a 5 periodos de descanso semanal,
correspondientes a 5 semanas de trabajo.

Se pueden disfrutar hasta finales del mes de marzo del afio siguiente y fraccionar en tantos
periodos deseados siempre con un acuerdo entre trabajador y empresa.

La empresa debe comunicar su aprobaciéon 2 meses antes del disfrute de las mismas.

Y si no trabajo todo el afo, ¢ cuantos dias de vacaciones tengo?

Disfrutaras del niumero proporcional de dias al tiempo trabajado. Se generan 2,9 dias
aproximadamente de vacaciones cada mes trabajado.

¢, Si estoy de baja tengo derecho a vacaciones?
Si. Sigues generando el mismo numero de vacaciones durante la baja. Estas se te
guardaran para poderlas disfrutar cuando te den el alta médica.

jOJO! A las personas trabajadoras fijas discontinuas, la empresa también puede optar por
pagarlas en el finiquito cuando cierren el contrato al final de la temporada o disfrutarlas en la
temporada siguiente.

¢,Pueden las vacaciones empezar y terminar perdiendo asi mi dia de
descanso semanal?

NO. El primer dia de vacaciones no puede coincidir con un dia de descanso semanal.

Se computara siempre a partir del dia siguiente de tu descanso semanal.

De la misma manera no pueden terminar el dia de descanso, sino al dia siguiente al mismo.
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¢, Se pueden pagar las vacaciones que no se disfrutan?

Si. En los casos que te despidan o te cierren el contrato. Se calculara teniendo en cuenta
el salario base, el complemento de antigiiedad, prorrata de las pagas extraordinarias y
complemento fijo personal. No se computara en dicho calculo el plus de desplazamiento.

Articulo 18°. FIESTAS

¢, Como se pueden devolver los festivos trabajados?

Tiene que haber un ACUERDO con la empresa y se pueden disfrutar:
e Acumulados a las vacaciones.
e Disfrutadas continuadas en periodo distinto.
e Ser disfrutadas en otro dia distinto acumuladas al descanso semanal. No puede
coincidir su disfrute con los dias de descanso que normalmente se hubieren librado
en caso de haberse trabajado.

iOJO! En el caso de NO ALCANZARSE ACUERDO, se acumularan a las vacaciones.

Si estoy de vacaciones y hay un festivo, ¢ lo pierdo?

NO. Los festivos que caigan dentro del periodo de vacaciones o en un dia de descanso no
estaran disfrutados. Es decir se suman a tu periodo de vacaciones o se te devuelven como
se acuerde con la empresa.

Solo pierdes los festivos que haya si estas de baja médica.

Y si la empresa opta por pagarlos ¢ Como se calcula el precio de 1 dia
festivo trabajado?

1° Debemos calcular el salario diario:

(Salario base + antiguedad + complemento ad personam + plus de
desplazamiento de un mes) / 30 = SALARIO DIARIO

2° (SALARIO DIARIO x 0,75)+ SALARIO DIARIO= PRECIO DIA FESTIVO
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Articulo 19°. PERMISOS RETRIBUIDOS

Familia y situaciones personales

15 dias naturales por matrimonio o registro de pareja de hecho.

5 dias por accidente o enfermedad grave, hospitalizacién o intervencion quirtrgica
sin hospitalizacion del cényuge, pareja de hecho o familiares hasta 2° grado.
Ampliable a 2 dias mas por empeoramiento justificado.

3 dias laborables por fallecimiento del cényuge, pareja de hecho o familiares
hasta 2.° grado. +2 dias si hay desplazamiento fuera de la isla.

1 dia laborable por matrimonio de hijo/a, padre/madre o hermano/a.

1 dia por traslado de domicilio habitual.
1 dia al afo para atender personalmente asuntos propios, fijado de comdin
acuerdo con la empresa.

Tiempo indispensable para examenes prenatales y tecnicas de preparacion al
parto, adopcidn o acogimiento, incluyendo sesiones informativas y tramites.

Salud y formacion

4 N
Tiempo indispensable para acudir a citas medicas con especialistas y

maximo 12 horas al ano.

Tiempo indispensable para examenes oficiales.
. >

¢Por qué CCO0 no ha firmado el convenio? Te lo explicamos

Han suprimido los 2 dias de desplazamiento que antes se reconocian para el permiso de
hospitalizacion de familiar hasta 2° grado, que necesitase desplazamiento fuera de la
isla.
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Articulo 21°. CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL Y FAMILIAR

¢, Qué derechos tengo si tengo a mi cuidado un hijo menor de 12 afios o
una persona con discapacidad fisica, psiquica o sensorial que no
trabaje?

e Tienes preferencia para realizar la jornada de manera continuada durante el
tiempo que dure esta situacion.

e También tienes preferencia para disfrutar el descanso semanal en sabados
y domingos, siempre y cuando esto no modifique los horarios de otros
companferos. Si sois varias personas que lo solicitais, en caso necesario, se
establecera un turno rotativo.

¢, Qué es el permiso de LACTANCIA?

Tienes derecho, de acuerdo con el Articulo 45.1.d del ET, a 1 hora de ausencia diaria a tu
puesto de trabajo para lactancia hasta que el bebé cumpla 9 meses.

Puedes disfrutarlo de las siguientes maneras:
1. Reduccién de tu jornada en media hora diaria, sin disminucion del salario (hasta
gue el bebé cumpla los 9 meses).
2. Acumularlo en jornadas y disfrutarlo como si fuese un permiso. Para esto,
primero se deberan disfrutar las vacaciones de manera ininterrumpida tras el permiso
por nacimiento. Se debe solicitar con al menos 15 dias naturales de antelacion.

La concrecion horaria y la determinacién del periodo de disfrute del permiso de lactancia,
correspondera a la persona trabajadora, dentro de su jornada ordinaria y se debera preavisar
a la empresa con una antelacion de 15 dias, precisando la fecha en que iniciara y finalizara
el permiso de lactancia o la reduccién de jornada.

ARTICULO 22°. EXCEDENCIAS ESPECIALES

¢, Qué requisitos tengo que cumplir para pedir una excedencia especial
del convenio?

Las personas trabajadoras fijas ordinarias y fijas discontinuas con al menos un afo de
antigliedad en la empresa, tendran derecho a solicitar una EXCEDENCIA ESPECIAL CON
RESERVA DEL PUESTO DE TRABAJO y garantia de reincorporacion.

Se debe solicitar la excedencia y la vuelta por escrito con un mes de antelacion.
Recordamos que no solicitar el reingreso, supone la extincion automatica del contrato de

trabajo.
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Las excedencias, tanto voluntarias como especiales, se entenderan siempre concedidas por
el tiempo total solicitado y sin posible reingreso anticipado ni prorroga, excepto si se ha
acordado expresamente lo contrario con la empresa.

¢, Qué excedencias especiales existen en el Convenio de Hosteleria?

e EXCEDENCIA PARA EL CUIDADO DE HIJOS/AS O DE FAMILIARES:
o Duracion:
- Para cuidado de familiares hasta 2° grado: no superior a 2 afios.
- Para cuidado de hijos: no superior a 4 afios.

e EXCEDENCIA POR ESTUDIOS. Para cursar estudios por tiempo superior a un
ano e inferior a cinco afos.

e EXCEDENCIA POR TRASLADO. Cuando el cbényuge o pareja estable
debidamente registrada como tal, sea trasladado por razones laborales a un centro
de trabajo fuera de la isla, donde la persona trabajadora preste sus servicios. Entre 6
meses y 2 anos.

e EXCEDENCIA POR TRATAMIENTO MEDICO ESPECIAL. Cuando opten por
seguir un tratamiento bajo vigilancia médica por razones de toxicomania o
alcoholemia. Menos de 1 afio.

e EXCEDENCIA PARA PROMOCION PROFESIONAL. Las personas que cobren de
acuerdo con el Nivel Salarial 1, no la pueden solicitar. Obligatorio 3 afios de
antigledad (y tiempo de trabajo efectivo anterior de 36 meses). Solo para
promocionar profesionalmente dentro del sector de la hosteleria. La persona
trabajadora debera justificar los motivos por los que dicha excedencia le permite
promocionarse profesionalmente. Por un maximo de 2 afios.

¢Por qué CC0O0 no ha firmado el convenio? Te lo explicamos

Los firmantes del convenio han modificado uno de los requisitos para solicitar la Excedencia
para la Promocion Profesional, que era la mas solicitada.

Este nuevo requisito es que SOLO se puede solicitar para promocionar
profesionalmente dentro del sector de la hosteleria. Dicho cambio perjudica
directamente a todas las personas trabajadoras ya que la gran mayoria solicitaban esta
excedencia para cambiar de sector a uno que les permitiese trabajar todo el afio y no
solo durante la temporada.
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CAPITULO IV
REGIMEN RETRIBUTIVO

Articulo 24°. SALARIO BASE.

serveis

Las TABLAS SALARIALES, las puedes encontrar al final de la presente guia.

¢, Qué dia del mes me tiene que pagar la empresa?

Dentro de los primeros 7 dias naturales, como maximo, del mes siguiente.

¢Por qué CC0O0 no ha firmado el convenio? Te lo explicamos

La regulacién del articulo 24 supone un cambio a peor en materia salarial, al firmar una
subida del 13,5 % en tres afios sin clausula de garantia. Claramente insuficiente para
proteger el poder adquisitivo en un contexto de inflacion elevada y coste de vida disparado

en Baleares.

El sindicato firmante, firma un acuerdo que consolida la pérdida de salario real, renunciando
a mecanismos de revision y a una defensa firme del salario base como pilar del convenio

colectivo. Manteniendo la compensacién y absorcion.

Articulo 26°. PLUS DE NOCTURNIDAD. -
EMPRESAS DE HOSPEDAJE O ALOJAMIENTO:

Quien trabaje entre las 22 y las 6 horas

a) Cuando se trabajen mas de 80 horas en un mes, entre las 22 y las 6 horas, se percibira

el plus siguiente:

1 de abril de 2025
a 31 de marzo de
2026

1 de abril de 2026
a 31 de marzo de
2027

1 de abril de 2027
a 31 de marzo de
2028

100,06 €

104,06 €

107,71 €

b) Cuando se trabajen mas de 26 y hasta 80 horas en un mes, dentro del indicado periodo

nocturno, se percibira el plus siguiente:
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1 de abril de 2025 a
31 de marzo de
2026

1 de abril de 2026 a
31 de marzo de
2027

1 de abril de 2027 a
31 de marzo de
2028

60,00 €

62,40 €

64,59 €

EMPRESAS DE RESTAURANTES, CAFETERIAS, CAFES Y BARES

El plus se calculara sobre el periodo horario que transcurra entre las 0 horas y las 7 horas,

de la forma siguiente:

a) Cuando se trabajen 4 o mas horas diarias de promedio en computo mensual en el

indicado tramo horario, el plus tendra la cuantia siguiente:

1 de abril de 2025 a 1 de abril de 2026 a 1 de abril de 2027 a
31 de marzo de 2026 31 de marzo de 2027 31 de marzo de 2028
160,03 € 166,43 € 172,26 €

b) Cuando se trabajen entre 2 y 4 horas diarias de promedio en cémputo mensual en el

indicado tramo horario, el plus tendr& la cuantia siguiente:

1 de abril de 2025 a 1 de abril de 2026 a 1 de abril de 2027 a
31 de marzo de 2026 31 de marzo de 2027 31 de marzo de 2028
80,02 € 83,22 € 86,13 €

c) Las horas sueltas se abonaran a razoén de:

1 de abril de 2025 a
31 de marzo de 2026

1 de abril de 2026 a
31 de marzo de 2027

1 de abril de 2027 a
31 de marzo de 2028

2,63 €

2,74 €

2,83 €

EMPRESAS DE SALAS DE FIESTAS, DISCOTECAS, SALAS DE MUSICA
Y SALAS DE BAILE.-
Las personas trabajadoras de esta actividad percibiran el salario fijado de su nivel retributivo,

y, ademas, un plus especifico de las cuantias que a continuacion se indica, cuando trabajen
en el horario nocturno comprendido entre las 22 a 6 horas:
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1 de abril de 2025 a 31 1 de abril de 2026 a 31 1 de abril de 2027 a 31
de marzo de 2026 de marzo de 2027 de marzo de 2028
49, 42€ 51,39€ 53,19€

Articulo 27°. GRATIFICACIONES EXTRAORDINARIAS.

¢, Cuantas pagas extras me corresponden y cuando se pagan?

2 pagas extras dentro del afio natural.

La de VERANO el dia 31 de julio, pudiéndose abonar conjuntamente con la mensualidad
del mismo mes; y la de NAVIDAD el 21 de diciembre. Si no trabajas los 12 meses, cobraras
la parte proporcional a lo trabajado.

Otra opcidén es que ACUERDES con la empresa cobrarlas PRORRATEADAS, es decir,
cobrar la parte proporcional cada mes con tu sueldo.

¢, Como calculo mi paga extra?
Cada una de ellas es una mensualidad del SALARIO BASE mas el complemento por
antiglledad ad personam, si la cobras.

Y si estoy de baja médica, ¢,tengo derecho a cobrar las pagas extras?
Si. Tienes derecho a la cantidad que te corresponderia, como si estuvieses trabajando.

Articulo 28°. PLUS DE DESPLAZAMIENTO

Si estoy de baja médica, ¢ me pagan el plus de desplazamiento?

No.

Si trabajo a tiempo parcial, ¢cuanto me corresponde del plus de
desplazamiento?

Si trabajas todos los dias laborables del mes, lo cobraras entero.

En cambio, si trabajas dias concretos de la semana o del mes, y tu jornada diaria exceda
de cuatro horas de promedio, cobraras la parte proporcional del plus.
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Articulo 31°. ALOJAMIENTO Y MANUTENCION
¢, Tengo derecho a alojamiento?

Solo aquellas personas trabajadoras que vengan disfrutando del mismo, salvo que las
partes pacten la extincion de dicho derecho.

¢, Tengo derecho a manutencion?
Si. Siempre y cuando en el centro de trabajo se elaboren y sirvan comidas al cliente.

Articulo 33°. COMPENSACION A LA EXTINCION DE LA RELACION

LABORAL. [gai=Vile}s]=gn]V]={[W.Yei[e]\

¢, Qué es la compensacion a la extincion de la relacion laboral?

Es una indemnizacion que te dan por dejar de trabajar en la empresa si cumples TODOS los
siguientes requisitos:
e Tenerentre 55 afios y 67 afnos.
Segquir trabajando en la empresa.
Que dejes la empresa por: JUBILACION o BAJA VOLUNTARIA.
Que hayas trabajado en la empresa como minimo 15 afios.
Debes solicitarlo con 1 MES DE ANTELACION por escrito.

¢,Cuanto dinero es?
Depende de tu antigiedad, de los afios que tengas y de tu salario base, se usa esta
tabla:

3 Edad de la persona trabajadora
seé\ztc:)ii gr? la 5a5ﬁao~r;9 60 aflos | 61 afios | 62 afios | 63 afios | 64 afios | 65 afios | 66 afios | 67 afios
empresa
N° de mensualidades de salario base, antigiiedad ad personam y prorrata de gratificaciones
extraordinarias fijados en el convenio

15 10 9 7,5 6 5 4 3 2 1

20 11 10 8,5 7 6 5 4 3 2

25 12 11 9,5 8 7 6 5 4 3

30 13 12 10,5 9 8 7 6 5 4

35 0 mas 14 13 11,5 10 9 8 7 6 5

., Como se calcula?
(Salario base + pagas extras) * n° de mensualidades segun tabla = premio de jubilacion
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Si tengo un contrato de Fijo discontinuo, ¢(como se calcula mi
antiguiedad para saber si me corresponde el premio de jubilacion?

Segun convenio se debe calcular tnicamente con los dias trabajados.

Este 2025 han salido 2 sentencias el Tribunal Superior de Justicia de las Islas Baleares
(Sentencia 187/2025 de la Sala de lo Social del TSJ de las Islas Baleares de febrero de
2025) y STSJ BAL 1136/2025 de noviembre de 2025 la que DA LA RAZON A COMISIONES
OBRERAS. En las dos se reconoce que el calculo de antigiedad de las personas
trabajadoras fijas discontinuas que aparece en el convenio es discriminatorio y se
debe contar su antigiledad en ANOS NATURALES al igual que los fijos ordinarios.

En caso de querer solicitar el premio, consultalo con la Asesoria Sindical de CCOO!

¢Por qué 00 no ha firmado el convenio? Te lo explicamos

Durante las negociaciones, en el borrador previo a la firma del convenio que se nos presento
a CCOO se habia limitado quien podia pedir esta indemnizacion, bajo el término DIMISION.

Este cambio iba a perjudicar a muchas personas trabajadoras que estaban a punto de
jubilarse y desde Comisiones Obreras no podiamos dejar a tanta gente desprotegida.

Durante el ultimo dia de las negociaciones, gracias a la presion llevada a cabo en la mesa
de negociaciéon por Comisiones Obreras, a la multitud de asambleas que se hicieron por
las islas y la gran recogida de firmas que llevamos a cabo... jse consigui6 que las partes
firmantes se echara para atras!

iCONSEGUIMOS QUE DEJARAN EL ARTICULO COMO ESTABA!

Gracias a todas y a todos, otra vez mas, Comisiones Obreras marca la diferencia.
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CAPITULO V
ACCION ASISTENCIAL Y SALUD LABORAL

Articulo 34°. SEGURO POR INCAPACIDAD O FALLECIMIENTO

¢Cuando tendré derecho a la indemnizacion del seguro por
incapacidad o fallecimiento?
Cuando se EXTINGA EL CONTRATO por una enfermedad profesional o comun (requisito
imprescindible) que lleve a:
e Fallecimiento de la persona trabajadora
e Cuando te reconozcan una de las siguientes Incapacidades Permanentes a raiz
de dicha enfermedad:
o Permanente Total para la profesion habitual,
o Absoluta para todo trabajo
o Gran incapacidad

Tienes que haber estado trabajando (incluyendo los periodos de inactividad estacional o
interrupcion del contrato) o de alta en la empresa con una antigiedad igual o superior a 15
afos.

NOTA: El diagnéstico de la enfermedad no podra ser anterior en ningun caso al dia 17 de
julio de 2002.

¢,Cuanto dinero me corresponde?

En caso de fallecimiento, a los herederos o beneficiarios legales, les corresponden 9.000
euros En caso de reconocimiento de alguna de las incapacidades permanentes
mencionadas antes, 9.000 euros.

NOTA: Las empresas que no tengan concertadas pélizas de seguros, estaran directamente
obligados al pago.

Y si se me reconoce una incapacidad permanente total para la
profesién habitual revisable y/o si se adapta mi puesto de trabajo,
¢, sigo teniendo derecho a la indemnizacion?

El convenio dice que si. Pero no la podras volver a pedir mas adelante.

Para el premio de jubilacién se calculara la diferencia de la cantidad recibida en la
indemnizacién por incapacidad.
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Articulo 35°. SEGURO DE ACCIDENTES

¢, Cuando tendré derecho a laindemnizacion del seguro de accidentes?
Cuando se EXTINGA EL CONTRATO por un accidente, ya sea de trabajo o no (requisitos
imprescindibles);
e Por fallecimiento
e Cuando te reconozcan una de las siguientes incapacidades permanentes:
o Permanente Total para la profesion habitual,
o Absoluta para todo trabajo
o Gran incapacidad

NOTA: es necesario estar de alta en la empresa en la fecha en que se produjo el
accidente, NO se exige NINGUNA ANTIGUEDAD MINIMA.

¢,Cuanto dinero me corresponde?
19.000 €

Y si se me reconoce una incapacidad permanente total para la
profesion habitual revisable o si se adapta mi puesto de trabajo, ¢sigo
teniendo derecho a la indemnizacion?

El convenio dice que si, pero no la podras volver a pedir mas adelante y es incompatible con
la indemnizacién por incapacidad permanente o fallecimiento (Articulo 34).

Articulo 36°. INCAPACIDAD TEMPORAL

ZCuanto me pagan de prestacion de baja médica?
De acuerdo con la normativa general, siendo enfermedad comun

- Dedial -dia3: 0€

- Dedia 4 a dia 20: el 60 % de tu base de cotizacién del mes anterior a la baja
médica

- A partir del dia 21: el 75%o de tu base de cotizacion del mes anterior a la baja
médica

De acuerdo con la normativa general, si es enfermedad o accidente profesional (si la baja
es concedida por la Mutua de la empresa): desde el dia 1 cobraras el 75% de tu base de
cotizacién del mes anterior a la baja médica.
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¢, Cuando tiene la empresa la obligacion de pagarme los 3 primeros dias
de la baja médica en los casos de enfermedad o accidente comun?

1 Unica vez cada 12 meses. jCuidado! ya NO es la 1° baja del afio natural.

¢, Como complementa la empresa el resto de dias de la baja médica?

La empresa te pagard en la ndémina junto con la prestacion de la Baja médica el
Complemento IT, que sera de las siguientes cantidades:

e Sies enfermedad o accidente comun la empresa esté obligada a pagar desde el dia
4 en adelante la diferencia entre la prestacion de la Seguridad Social y el 100% del
SALARIO BASE.

e Sies enfermedad o accidente profesional: desde el dia 1 se paga la diferencia entre
la prestacion de la Seguridad Social y el 100% del SALARIO BASE.

Estando de baja médica en ningln caso se cobrard lo mismo que se cobra cuando se
esta en activo ya que los complementos NO se tiene que pagar estando de baja.

Si eres trabajador fij@ discontinu@, cuando te cierren el contrato y pases a cobrar el Pago
Directo de la Prestacion, jla empresa ya no te pagara el Complemento IT!

¢,Cuanto tiempo me tienen que pagar el Complemento de IT?
Solo durante los primeros 12 meses de baja médica.

¢ La empresa me puede quitar el Complemento de IT?

El convenio dice que solo estan obligado a pagarlo:

- Si hay una prestacioén por enfermedad, es decir, si la mutua o la Seguridad Social
te quitan el derecho a cobrar la baja médica, la empresa ya no esta obligada a pagarte
el complemento.

- Si te niegas a que la Mutua revise tu baja médica, la empresa puede retirarte el
Complemento. jOJO! en este caso, también te puede imponer sanciones.

¢Por qué CC0O0 no ha firmado el convenio? Te lo explicamos

Es un cambio a peor ya que con la redaccion del anterior convenio te pagaban los 3 primeros
dias de baja en el afio natural, es decir, la 12 baja de cada temporada.

Juridicamente no es lo mismo hablar de “afo natural” o de “cada 12 meses”. Con el nuevo
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convenio, al pagar solo una vez cada 12 meses, quiere decir que si has tenido tu Gltima baja
en septiembre de 2025 y tienes otra baja a principio de la temporada de 2026, esos 3
primeros dias ya no los cobraras.

Ademas, las partes firmantes han afiadido el apartado la posibilidad de las sanciones si no
cumples con los requerimientos de la Mutua y la posibilidad de retirar el Complemento de IT
si no aceptas que la empresa controle tu baja médica.

Articulo 37°. SALUD LABORAL

¢, Qué obligaciones tiene la empresa en relacion a la salud laboral de
las personas trabajadoras?

La empresa deberd garantizar la seguridad y la salud de las personas trabajadoras
adoptando cuantas medidas sean necesarias.

Toda empresa tiene que tener un Plan de Prevencion, una evaluacién de riesgos laborales
para cada puesto de trabajo y la planificacién de la actividad preventiva de las empresas,
con arreglo a lo previsto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos
Laborales y las normas reglamentarias de desarrollo.

Articulo 37° bis. ANALISIS DE LOS METODOS Y TIEMPOS DE
TRABAJO DE LAS CAMARERAS DE PISOS DE LAS EMPRESAS DE
ALOJAMIENTO REGULADOS EN LA LEY 8/2012, DE 29 DE JULIO, DEL
TURISMO DE LAS ILLES BALEARS

¢, Qué es la “Carga de trabajo”?

Los requerimientos fisicos y mentales que soporta la persona trabajadora durante su jornada
laboral.

¢, A qué obliga este convenio respecto a las cargas de trabajo?

Todas las empresas deberan terminar los trabajos para incluir las conclusiones del
informe final del Andlisis de Métodos y Tiempos de Trabajo de las camareras de pisos
elaborados por el grupo de trabajo en las evaluaciones de riesgos laborales
correspondientes, de conformidad con la metodologia acordada por el IBASSAL vy los
agentes sociales del sector.
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éPor qué CC0O0 no ha firmado el convenio? Te lo explicamos

La nueva redaccion del articulo 37 bis aplaza la obligacién de las empresas de tener
hechos los estudios de cargas de trabajo de las camareras de pisos hasta diciembre de
2028.

Las partes firmantes del convenio no consideran importante la salud laboral ni prioritaria
la medicion de cargas de trabajo de las camareras de piso. Comisiones Obreras reclama
gue estas mediciones se realicen también en el resto de departamentos.
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CAPITULO VI REPRESENTACION COLECTIVA

Introduccion: La importancia de la representacion colectiva

La representacion colectiva es una herramienta fundamental para defender
los derechos laborales y mejorar las condiciones de trabajo en el sector de la
hosteleria de Baleares.

Gracias a las personas delegadas y a los comités de empresa, las personas
trabajadoras y los trabajadores tienen voz en la empresa y capacidad de
negociacion colectiva. La representacion sindical garantiza el cumplimiento del
convenio, la defensa frente a abusos y la mejora continua de las condiciones
laborales y de la salud laboral. Es el mecanismo democratico que permite elegir
a quienes nos representan.

Dicho de otra forma, igual que las empresas contratan sus abogados y
abogadas, gestores y gestoras para estar asesorados/as, las personas
trabajadoras tenemos la representacion colectiva para estar asesorados/as
sobre nuestros derechos y obligaciones.

Las elecciones sindicales no solo sirven para que las personas trabajadoras
elijan a sus representantes legales de entre sus propios comparfieros y
compafieras de manera libre, sino también para participar en un sistema
representativo donde se le dan la capacidad de negociar los convenios
colectivos a los sindicatos mas representativos. Es decir, meter una papeleta
de Comisiones Obreras en las urnas de nuestro centro de trabajo, es dar una
mayor capacidad de negociacién colectiva, o que se traduce en unas
relaciones laborales mas equilibradas y en avances reales en derechos.

Participar en ellas fortalece la negociacion colectiva y da mayor fuerza a los
acuerdos alcanzados. Una representacion sindical sélida contribuye en unas
relaciones laborales mas justas y equilibradas, que se traduce en un mejor
clima de trabajo.

Por ello, la participacion activa de las personas trabajadoras es clave para el
buen funcionamiento del convenio.
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Articulo 39°. DERECHOS DE REPRESENTACION COLECTIVA

¢, Qué es la representacion colectiva?
Es el derecho de las personas trabajadoras a participar en la empresa a través de los

organos de representacion regulados en el Estatuto de los Trabajadores, Ley Organica de
Libertad Sindical (en los sucesivo, LOLS) y en el presente convenio.

Articulo40°. AUSENCIAS DEL TRABAJO POR FUNCIONES DE
REPRESENTACION DEL PERSONAL

Si soy DELEGAD@ ¢ el trabajo sindical supone un trabajo extra?

Las funciones sindicales se deben hacer dentro de la jornada laboral y son remuneradas, sin
sufrir ningan perjuicio. Cada una de las personas representantes de la plantilla, dispondra
de un crédito de horas mensuales retribuidas para el ejercicio esas funciones, de acuerdo
con:

Hasta 50
personas 20 horas
trabajadoras

De 51 a 100 25 horas

Mas de 100 30 horas
personas
trabajadoras

¢Para qué sirven estas horas sindicales?

Son horas, para hacer funciones propias de tu actividad sindical y para lo que has sido
elegido. Por ejemplo: para atender a comparieros y compafieras, para asistir a reuniones,
cursos, asambleas o0 a cualquier otra actividad organizada por el sindicato.

¢, Con cuanta antelacion debo comunicar las horas sindicales?

Con la debida antelacién, en todo caso no sera inferior a 48 horas, salvo casos de probada
urgencia.
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Articulo 41°. ACUMULACION DE HORAS DE REPRESENTACION

¢, Qué es la acumulacion de horas sindicales?
Las horas sindicales podran ser acumuladas semestralmente entre 1 o varias personas
representantes de los trabajadores y trabajadoras.

¢, Como se acumulan?

Para hacerlo se debera preavisar por escrito a la empresa con 15 dias naturales de
antelacion. En este escrito debe constar: el periodo de acumulacion, el nimero de horas, y
las personas trabajadoras a las que les afecta.

Articulo 42°. DELEGADO SINDICAL

¢, Qué es un/a delegado/a sindical? ¢ Cual es su funcidén?

La persona que representa a un sindicato dentro de su empresa o centro de trabajo, es
decir, es una persona trabajadora en activo y designada por su sindicato.

Su funcion es representar y defender los intereses del sindicato y de los afiliados en el centro
de trabajo.

¢, Como se designa un delegado sindical?

Depende del nUmero de personas trabajadoras y de la afiliaciéon al sindicato:

e Mas de 50 personas trabajadoras y >30% afiliacién — 1 delegado/a sindical
e Mas de 75 personas trabajadoras y >25% afiliacion— 1 delegado/a sindical

e Mas de personas trabajadoras y >20% afiliacion— 1 delegado/a sindical

El sindicato debe acreditar su derecho ante la empresa para que el delegado/a sea
reconocido. Los delegados y delegadas sindicales, en el supuesto de que no formen parte
del comité de empresa, tendran las mismas garantias que las establecidas legalmente para
los representantes de los trabajadores y trabajadoras.
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Articulo 44°. CUOTA SINDICAL

¢, Qué es la cuota sindical?
Es la cuota que cada persona paga libremente para ser Afiliado/a a un sindicato.

¢ Para gué sirve la afiliacion Comisiones Obreras?

Te damos 10 motivos:
1. Negociamos acuerdos que garantizan el salario, las categorias profesionales, la

jornada, las pensiones, los permisos.. en definitiva tus derechos laborales.

2. Facilitamos asesoramiento especializado, tanto laboral, como juridico, como en
prevencion de riesgos laborales.

3. Teayudamos a protegerte con nuestros delegados de Seguridad y Salud.

a. Seguimos de cerca la aplicacion de la igualdad de derechos y oportunidades para
hombres y mujeres en los centros de trabajo.

s. Participamos en organizaciones de caracter internacional de los sectores
Financieros, de comercio, hosteleria, turismo, juego y de otros servicios.

6. Asesoramiento gratuito a través de la pagina web.

7. Negociamos planes de formacion con los empresarios para un mejor desarrollo de tu
carrera profesional y una mayor empleabilidad. CCOO creemos que la formacion es
fundamental para los trabajadores y trabajadoras.

s. Aunque somos independientes de cualquier organizacion politica, CCOO participa
activamente en la vida socio politica del pais con propuestas claras.

9. Ofrecemos servicios interesantes a nuestra afiliacion: seguros, cooperativas de
viviendas, vacaciones y ocio, descuentos especiales, asesoramiento, efc.

10. Cuota sindical DEDUCIBLE en el IRPF, de tu declaracion de la renta.

En definitiva, tu afiliacion te da servicios, negociacion, salud laboral, asesoramiento laboral y
juridico, igualdad de oportunidades. jAfiliate!
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CAPITULO VII
MEDIDAS PARA LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION
DE LAS PERSONAS LGTBI EN LA EMPRESA

Articulo 45. MEDIDAS PARA LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION. —

¢, Qué son las medidas para la igualdad y la no discriminacion?

Son medidas para proteger la igualdad de derechos y oportunidades, en este caso, para
proteger de la discriminacién a las personas lesbianas, bisexuales, gais y trans, de acuerdo
con la obligacion que dice la ley estatal (Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre y la
4/2023, de 28 de febrero).

¢, Qué medidas se establecen?

1) Igualdad de trato y no discriminacion.

2) Acceso al empleo.

3) Clasificacion profesional, promocion y ascensos: Las empresas deberan revisar los
criterios y procesos de clasificacion profesional, promocién y ascensos a fin de
garantizar que no contienen sesgos implicitos o explicitos frente a las personas
LGTBI.

4) Formacion, sensibilizacion y lenguaje.

5) Entornos laborales diversos, seguros e inclusivos: Se reafirma el compromiso de no
tolerar conductas que impliquen acoso o violencia hacia las personas LGTBI con
motivo de su orientacion sexual, identidad sexual o expresiéon de género.

6) Permisos y beneficios sociales.

7) Régimen disciplinario: No se toleraran comportamientos que atenten contra la libertad
sexual, orientacién e identidad sexual y la expresién de género de las personas
trabajadoras.

8) Protocolo de actuacién frente al acoso y la violencia contra las personas LGTBI en el
sector de la Hosteleria de las Islas Baleares:
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Disposicion adicional quinta. OBSERVATORIO PARA LA
PRODUCTIVIDAD Y EN CONTRA EL ABSENTISMO

¢, Quién forma parte del Observatorio?
Las partes firmantes del presente Convenio dentro de la Comision Paritaria.

¢, Para qué se forma este Observatorio?

Para analizar y vigilar los motivos que tienen las personas trabajadoras para no ir a trabajar.
Hardn un caso especial a las causas de las bajas médicas y su duracién. También se
revisaran los permisos retribuidos que se soliciten.

¢Por qué CC0O0 no ha firmado el convenio? Te lo explicamos

Nuestra postura esta totalmente en contra de la creacién del Observatorio de absentismo,
porque entendemos que en caso de que alguna persona trabajadora no asista de manera
injustificada a su puesto de trabajo, la empresa ya tiene mecanismos para sancionar, Como
establece el convenio colectivo.

Este observatorio supone un cambio a peor de caracter estructural y politico, al introducir
una herramienta permanente de vigilancia y cuestionamiento del ejercicio de derechos
laborales, especialmente la incapacidad temporal y los permisos retribuidos.

Firmar el convenio seria darle la razon al discurso de la patronal sobre el absentismo. Desde
CCOO “denunciamos el uso malintencionado y perverso que las patronales hacen del término
“absentismo”, cuando se refieren a la ausencia de las personas trabajadoras en sus puestos de
trabajo en el ejercicio de los derechos reconocidos por las leyes”.
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1 DE ABRIL DE 2025 - 31 MARZ0 2026 ;Dudas?

CATEGORIA DE ESTABLECIMIENTOS
A EFECTOS RETRIBUTIVOS

SALARIO BASE

A B C
NIVELES RETRIBUTIVOS Euros/mes Euros/mes Euros/mes
I 1er Jefe/a de departamento. 2.221,08 2.190,39 2.155,16
Il 2°Jefe/a, de recepcion, cocina. 2.059,29 2.038,07 2.004,27
Il Recepcionista, jefe/a sector. 1.917,50 1.886,28 1.853,96
IV Cocinero/a, Camarero/a, Pisos. 1.781,32 1.743,27 1.725,12
V' Ayudantes. 1.650,63 1.634,74 1.626,23
VI Limpiador/a, botones. 1.551,64 1.551,64 1.551,64

Art. 26 PLUS DE NOCTURNIDAD

1. EMPRESA DE HOSPEDAJE O ALOJAMIENTO
Entre las 22h y las 06h

a) Cuando se trabajan mas de 80 horas en un mes
b) Cuando se trabajan mas de 26 y hasta 80 horas

EUROS/MES 100,06 €
EUROS/MES 60,00 €

2. EMPRESAS DE RESTAURANTE, CAFETERIAS, CAFESY BARES
Entre las 00h y las 07h

a) Cuando se trabajan 4 o mas horas diarias EURO/MES 160,03€
b) Cuando se trabajen 2 y 4 horas diarias EURO/MES 80,02 €
c¢) La horas sueltas se abonaran a razén de EURO/MES 2,63 €

3. EMPRESAS DE SALAS DE FIESTAS, DISCOTECAS, SALAS DE MUSICAY SALAS DE BAILE.
Plus especifico cuando trabajen entre las 22 y las 06 horas EURO/MES 49,42

Art.28 PLUS DESPLAZAMIENTO
EURO/MES 135,90

Art.30.1 UNIFORMES Y ROPA DE
TRABAJO

Traje de chaqueta completo EUROS/MES 40,00 €
Resto de personal EUROS/MES 35,61 €

Art.29 HERRAMIENTAS
EURO/MES 16,04

Art.30.2 CALZADO

Zapato de cuero o similar EUROS/MES 9,98 €
Zapato de tela o similar EUROS/MES 6,09 €
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A B C
NIVELES RETRIBUTIVOS Euros/mes Euros/mes Euros/mes
|
s 1er Jefe/a de departamento. 2.309,92 2.278,01 2.241,36
5 e ;
E 2 Jefe/?, c{e rec.epaon, cocina. 2.141,66 2.119,59 2.084,44
Recepcionista, jefe/a sector. 1.994,19 1.961,73 1.928,12
IV Cocinero/a, Camarero/a, Pisos. 1.852,57 1.813,00 1.794,13
V  Ayudantes. 1.716,66 1.700,13 1.691,28
VI Limpiador/a, botones. 1.613,71 1.613,71 1.613,71
Art. 26 PLUS DE NOGTURNIDAD
1. EMPRESA DE HOSPEDAJE O ALOJAMIENTO
Entre las 22h y las 06h
a) Cuando se trabajan mas de 80 horas en un mes EUROS/MES 104,06 €
b) Cuando se trabajan mas de 26 y hasta 80 horas EUROS/MES 62,40 €
2. EMPRESAS DE RESTAURANTE, CAFETERIAS, CAFES Y BARES
Entre las 00h y las 07h

a) Cuando se trabajan 4 o mas horas diarias EURO/MES 166,43 €

b) Cuando se trabajen 2 y 4 horas diarias EURO/MES 83,22 €

c) La horas sueltas se abonaran a razén de EURO/MES 2,74 €

3. EMPRESAS DE SALAS DE FIESTAS, DISCOTECAS, SALAS DE MUSICAY SALAS DE BAILE.
Plus especifico cuando trabajen entre las 22 y las 06 horas EURO/MES 51,39

Art.28 PLUS DESPLAZAMIENTO
EURO/MES 141,34

Art.30.1 UNIFORMES Y ROPA DE

Art.29 HERRAMIENTAS
EURO/MES 16,68

TRABAJO Art.30.2 GALZADO
Traje de chaqueta completo EUROS/MES 41,60 € Zapato de cuero o similar EUROS/MES 10,38 €
Resto de personal EUROS/MES 37,03 € Zapato de tela o similar EUROS/MES 6,34 €
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CATEGORIA DE ESTABLECIMIENTOS
A EFECTOS RETRIBUTIVOS

SALARIO BASE

A B C
NIVELES RETRIBUTIVOS Euros/mes Euros/mes Euros/mes
I 1erJefe/a de departamento. 2.390,77 2.357,74 2.319,81
Il 2°Jefe/a, de recepcicn, cocina. 2.216,62 2.193,78 2.157,39
Il Recepcionista, jefe/a sector. 2.063,99 2.030,39 1.995,60
IV Cocinero/a, Camarero/a, Pisos. 1.917,41 1.876,45 1.856,92
V  Ayudantes. 1.776,74 1.759,64 1.750,48
VI [ impiador/a, botones. 1.670,19 1.670,19 1.670,19

Art. 26 PLUS DE NOCTURNIDAD

1. EMPRESA DE HOSPEDAJE O ALOJAMIENTO
Entre las 22h y las 06h

a) Cuando se trabajan mas de 80 horas en un mes
b) Cuando se trabajan mas de 26 y hasta 80 horas

EUROS/MES 107,71 €
EUROS/MES 64,59€

2. EMPRESAS DE RESTAURANTE, CAFETERIAS, CAFES Y BARES

Entre las 00h y las 07h

a) Cuando se trabajan 4 o mas horas diarias
b) Cuando se trabajen 2 y 4 horas diarias
c¢) La horas sueltas se abonaran a razéon de

EURO/MES 172,26 €
EURO/MES 86,13€
EURO/MES 2,83€

3. EMPRESAS DE SALAS DE FIESTAS, DISCOTECAS, SALAS DE MUSICAY SALAS DE BAILE.
Plus especifico cuando trabajen entre las 22 y las 06 horas EURO/MES 53,19

Art.28 PLUS DESPLAZAMIENTO

EURO/MES 146,29

Art.30.1 UNIFORMES Y ROPA DE

TRABAIO

Traje de chaqueta completo EUROS/MES 43,06 €
EUROS/MES 38,33 €

Resto de personal

Art.29 HERRAMIENTAS

EURO/MES 17,26

Art.30.2 CALZADO

Zapato de cuero o similar EUROS/MES 10,74 €

Zapato de tela o similar EUROS/MES 6,56€
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