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Soluciones y Propuestas para mejorar el clima laboral

El Modelo Comercial a debate (11)

Comfia-CCOO hemos realizado, a través de un detallado
estudio y de una puesta en comun con muchos de los
trabajadores y trabajadoras de nuestra entidad, un
exhaustivo andlisis del Modelo Comercial del Banco
Santander. Este trabajo, que hemos presentado también
a la Direccion, nos ha permitido extraer las principales
consecuencias perniciosas de este sistema de trabajo y, a
su vez, concretar una serie de medidas que sirvan para
solucionar los problemas que aquejan a la Red, mejorar
el Modelo Comercial y adecuar la politica comercial del
Banco a las actuales exigencias econdmicas y sociales.

Nuestra denuncia de las consecuencias negativas de este
Modelo ha sido reiterada y constante, presentando a la
Empresa datos contrastados sobre lo perverso en que se
ha convertido, en muchas Territoriales, este Modelo Co-
mercial.

Parece que las cosas estdn cambiando, asi esta misma
semana se ha publicado el documento “Oficina de
Informacién Comercial, Multiconferencias y reportes” en
el que la Empresa viene a establecer criterios de
racionalizacién de este importante tema, que Comfia-
CCOO reclamamos persistentemente.

En Comfia-CCOO pensamos que este es el camino co-
rrecto, que mejora el clima laboral y da respuesta a las
justas demandas de la plantilla. Pero adn quedan otros
muchos pasos que dar para mejorar el Modelo Comer-
cial, y como consecuencia de ello, mejore el clima labo-
ral, en concreto proponemos:

e Fomentar el trabajo en equipo, mediante la ges-
tion compartida de los esfuerzos y el reparto propor-
cional de los incentivos.

Racionalizar las carteras comerciales, garantizar una
correcta asignacion de las gestiones y los incentivos
asociados, potenciar la autonomia de las oficinas y
procurar una adecuacion de los productos a la clien-
tela que genere confianza y valor a largo plazo.

ERZA

e Poner el foco en la motivacion, en la colaboracion
y en la implicacion, como recursos eficaces para la
mejora del rendimiento; y abandonar practicas abusi-
vas, malos modos, amenazas, gritos, presién as-
fixiante y coacciones, porque son practicas inacepta-
bles, cortoplacistas y miopes, que conducen a la frus-
tracion y a la desvinculacién de la consecucion de los
objetivos marcados.

e Es necesario racionalizar los horarios y las jor-
nadas, utilizando las medidas de flexibilidad de
acuerdo con los compromisos adquiridos y firmados.

La absurda cultura del presentismo, las jornadas in-
terminables y los controles asfixiantes son contrapro-
ducentes, causan perjuicios en la salud y son peno-
samente ineficaces.

e Es imprescindible restablecer la concepcion
tedérica de la evaluacion del desemperfio,
haciéndola cumplir a todos los niveles y establecien-
do sistemas de deteccion de las desviaciones. Las
evaluaciones dirigidas y preestablecidas se convierten
en un arma arrojadiza para premios y castigos, en
lugar de ser una herramienta de potenciacién de
habilidades y deteccion de carencias, asi como de re-
conocimiento de esfuerzos.

e Es necesaria una revision en profundidad de la
funcion de las direcciones de zona y comercia-
les, para convertirlas en verdaderos impulsores de la
accién comercial y apoyos de las plantillas que ges-
tionan, en lugar de meros controladores y fiscalizado-
res de la actividad diaria, como son ahora.

Comfia-CCOO valora positivamente el cambio
producido y vamos a seguir persistiendo en
nuestras propuestas para mejorar el clima laboral.
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