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PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS CONGRESUALES

El Congreso es el méximo 6rgano deliberante y decisorio de la Federacion de Servicios
Financieros y Administrativos de CC.OO. de Aragon.

De acuerdo con las normas congresuales confederales de CC.00. y de COMFIA
Estatal, cada cuatro afios debemos convocar el Congreso, en los ambitos territoriales en
gue estamos organizados.

La Federacion de Servicios Financieros y Administrativos de CC.00. (COMFIA)
aprobd en la Ejecutiva de fecha 9 de marzo del 2005 que el 2° Congreso de COMFIA
Estatal, se realizase los dias 10 al 13 de mayo del 2006 en Las Palmas de Gran Canaria.

Por nuestra parte, la Ejecutiva de COMFIA Aragon de fecha 23 de junio del 2005, como
maximo 6rgano de direccion constituido, y teniendo en cuenta que el mandato del
primer congreso, finalizaba en Octubre del 2005, acordé que el 2° Congreso de
COMFIA Aragon, se realizara en 15 de noviembre en Zaragoza.

Para desarrollar este proceso congresual, al 2° Congreso de Aragon, en la Ejecutiva,
aprobamos las normas que regularan las asambleas congresuales a realizar en Zaragoza,
Huesca y Teruel, asi como en las empresas de mas de 25 afiliados y en los sectores en
gue esta dividida nuestra organizacion de COMFIA.

Los Congresos, deben ser un alto en el camino, que nos obligue al conjunto de la
organizacion a evaluar la organizacion que tenemos, analizar lo que hemos hecho, las
herramientas que tenemos, definir como podemos mejorarlo y elegir a los 6rganos de
direccion y a las personas que van dirigir nuestra organizacion durante los proximos 4
afios.

En este 2° Congreso, se da la circunstancia de que algunos de los compafieros que han
estado al frente de los dérganos de direccion, durante muchos afios, como Jesus
Callejero en la Secretaria General y José Barrao en la Secretaria de Accién Sindical,
dejan sus cargos y no van a presentarse a la nueva reeleccion, queremos felicitarles por
el trabajo desempefiado en COMFIA Aragon y desearles lo mejor en su nueva situacion.

Las asambleas realizadas por las Secciones Sindicales, por las agrupaciones, aprobaran
las enmiendas que se presenten a los documentos y elegiran a los delegados que le
correspondan segun las normas, para participar en el 2° Congreso de COMFIA Aragoén.

Desde la Ejecutiva de COMFIA, animamos a todos los afiliados y afiliadas en Aragon,
a participar en las asambleas de vuestros ambitos correspondientes, sabiendo que podéis
ser, de acuerdo con los estatutos, electores y elegibles en este proceso.

Ejecutiva
COMFIA Aragon
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INFORME GENERAL

1. INTRODUCCION

Ya han pasado 4 afios desde que en Albarracin, celebramos el 1° Congreso de COMFIA
Aragén y de nuevo nos encontramos ante el reto de evaluar el trabajo realizado por
COMFIA Aragdén durante este mandato.

Durante estos 4 afios han pasado y hemos vivido muchas cosas en COMFIA Aragon.
Confederalmente hemos celebrado el 25 aniversario de la asamblea de Barcelona de
CC.OO. Se han desarrollado los pactos de Toledo, a través de acuerdos sobre proteccion
social. Hemos participado en la huelga del 20-6-02 y las concentraciones de delegados
del 5-10-02 en Madrid, contra el decretazo que al final fue retirado por el gobierno del
PP. Hemos vivido la crisis de direccion de la Confederacion, saldada en el 8° Congreso
Confederal. Hemos participado en la Euro-manifestacion de Barcelona del 2002. Hemos
participado en la campafa por la estabilidad der empleo y contra el fraude en la
contratacion. Hemos participado en la campafia contra la guerra en Irak. Hemos
participado en el proceso congresual al 8° Congreso Confederal abril 2004, donde
elegido secretario general José M? Fidalgo. Hemos sufrido el azote terrorista islamico en
la masacre terrorista en 11 marzo 2004, en Madrid. Hemos votado en las elecciones
generales 14 marzo, donde gand el PSOE. Los espafioles votamos a favor de la
constitucion europea. Estan abiertas las mesas de negociacion sobre el dialogo social
2004. Se esta definiendo una hoja de ruta Confederal, sobre nuestra organizacion sobre
aspectos organizativos y financieros. Estamos desarrollando planes de trabajo para
ampliar la filiacion. Se ha firmado el Acuerdo Interconfederal para la negociacién
colectiva (ANC 2005). Celebramos cada afio en Abril, la Semana Internacional de
Seguridad y Salud. Celebramos cada afio el 1° de mayo y un largo etc.

En la Unién Sindical de Aragon, hemos participado en la plataforma y sus
reivindicaciones, manifiestos, concentraciones etc. contra el Plan Hidrologico Nacional
en contra del trasvase del Ebro, y al final hemos conseguido que se paralice. Se ha
firmado con el Gobierno de Aragon, el Acuerdo Econdémico y Social para el Progreso
de Arag6n 2004-07 (AESPA). Se ha firmado el Pacto Local con el Ayuntamiento de
Zaragoza. Hemos participado en el proceso congresual al 9° Congreso de la U.S.A.
donde elegimos a Julidn Buey como Secretario General. Se ha analizado las
deslocalizaciones en las empresas en Aragon. Hemos participado en la campafia por la
reapertura del Canfranc. Hemos participado en el dia internacional para la eliminacion
de la violencia contra la mujer. Nos hemos alegrado con la adjudicacion a Zaragoza de
la Expo 2008. Hemos participado en la escuela sindical de CC.0O. que cada afio
realizamos en Morillo de Tou. Se ha creado el Servicio de Empleo y Formacion en la
Salina. Se ha disefiado un plan de incentivacion para las federaciones y un apoyo a los
equipos de extensién en PYMES. Se ha implantado la unidad de atencion sindical para
el seguimiento de los impagados. Se ha disefiado la red de asistencia sindical a crear en
las federaciones para la recuperacion de los impagados. Se ha puesto en marcha la
oficina de atencién al afiliado. Hemos Homenajeado a los afiliados con mas de 25 afios
de antigiedad. Estamos dandole viabilidad al proyecto de Morillo de Tou. Hemos
acordado la Creacion del Observatorio Aragonés de Servicios Sociales.
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En COMFIA Estatal: Hemos negociado los convenios de ambito estatal. Hemos
participado en la campafia sobre la subcontratacion. Hemos participado en el desarrollo
de la Ley Financiera, evitando que las Cajas de Ahorro apostasen por las cuotas
participativas. Hemos gestionado el cierre de las oficinas del Banco de Espafia. Hemos
disefiado y participado en la campafa del Euro a principios del afio 2002. Hemos
constituido el Gabinete Técnico de Salud Laboral. Hemos realizado la Campafia
electoral en el Sector Financiero y en Seguros. Hemos participado en las camparias
sobre la consolidacion de las estructuras de nuevos sectores administrativos. Hemos
creado el area de Juventud. Hemos participado en las Jornadas de Banca. Hemos
disefiado en colaboracion con la Universidad el Proyecto Europeo sobre tu salario.
Hemos negociado con AMAT vy las mutuas la segregacion de los Servicios de
Prevencién Ajenos. Hemos presentado en el Parlamento una proposicion no de ley
sobre la externalizacion de los fondos internos en el sector financiero. Hemos creado un
protocolo guia de prevencion sobre el acoso sexual. Hemos acordado con las empresas
la creacion de la fundacion laboral en la ETTs y otros muchos temas.

Ademas de participar y vivir los acontemientos generales relatados, en COMFIA
Aragén hemos trabajado intensamente durante este mandato, siguiendo los objetivos
gue nos marcamos en los documentos congresuales aprobados en Albarracin tanto en
accion sindical como en organizacion.

“En todos los sectores de nuestro marco de actuacion, debemos llevar a cabo, de
manera diferenciada en funcién de sus caracteristicas respectivas, implantacion
sindical, tradicion reivindicativa y de luccha y nivel organizativo, acciones
relacionadas con: La negociacion colectiva. La defensa y mejora de las condiciones de
trabajo. Desarrollo de la Prevencion de Riesgos Laborales y de la Salud en el trabajo.
La formacion continua y sindical adaptada a la evolucion tecnoldgica y estratégica de
las empresas. La equiparacion en las condiciones profesionales y laborales entre
hombre y mujeres. La coordinacion y consolidacion de estructuras estables en las
empresas de los sectores administrativos hacia una mayor arraigo de la actividad
sindical en el mismo.”

“ Los objetivos estratégicos que nos marcamos en organizacion para los proximos
cuatro afios fueron los siguientes: Consolidar el nuevo modelo de federacion en
Aragon, reforzar la estructura de COMFIA Aragén, desarrollar el funcionamiento de
las agrupaciones sectoriales y las secciones sindicales en nuestro ambito. Atencién a
las necesidades de COMFIA en los territorios. Atencion y extension a todos los sectores
de nuestra competencia. Colaboracién con la estructura organizativa de CC.OO.
Consolidar y fidelizar a la afiliacion existente y aumentar la afiliacion en un 10%
anual. Atender las elecciones sindicales concentradas en el Sector Financiero y
Seguros y las desconcentradas en el conjunto de los sectores de servicios
administrativos. ”’

Nos corresponde en estos momentos, evaluar en este balance de gestion el trabajo
realizado en este mandato, por los 6rganos de direccidn, por las areas de trabajo, por las
agrupaciones sectoriales, por los Sindicato de Huesca y Teruel, por las Secciones
Sindicales de Aragon, asi como la participacién de los delegados en las tareas sindicales
de CC.OO0.
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2. ORGANOS DE DIRECCION

Basado en el modelo aprobado en el congreso de Albarracin, durante estos cuatro afios
hemos desarrollado las tareas sindicales a través de los tres Organos de direccion
basicos, Secretaria General, Secretariado y Ejecutiva, quedando sin constituir el
Consejo en Aragon, por lo tanto ha sido la Comision Ejecutiva de Aragon el maximo
organo de direccion y la que ha asumido todas las competencias del Consejo y ha
tomado las decisiones orgénicas correspondientes.

2.1. Secretaria General

Jests Callejero, como Secretario General, ha representado legal y pablicamente a
COMFIA Aragon, durante estos 4 afios, ejerciendo sus funciones de direccion.

Ha representado a Aragdn en los 6rganos de direccion de nuestra organizacion,
Ejecutiva de COMFIA Estatal y Consejo y Comité de la Unién Sindical de Aragon, asi
como consejero en el Consejo de Administracion de Sobrarbe S.A. (Morillo de Tou).
Desde la Secretaria General, y en coordinacion con la Secretaria de Organizacion, se
han desarrollado los procesos congresuales correspondientes a nuestro ambito de
Aragon.

Ha realizado la labor de coordinacion y dinamizador del Secretariado de la Ejecutiva y
las areas de trabajo correspondientes, de las agrupaciones del sector financiero
prioritariamente, de los Sindicatos de Huesca y Teruel y de la Asesoria Juridica y de las
relaciones laborales con las trabajadoras contratadas.

Ha participado en reuniones de las agrupaciones sectoriales, secciones sindicales de
empresa Y areas de trabajo

Ha convocado y reunido a la Ejecutiva trimestralmente

Ha enviado informes generales, trimestralmente, al conjunto de los delegados de
COMFIA Aragon.

2.2. Secretariado

El secretariado ha estado compuesto por: José Barrao, como secretario de Accion
Sindical. Roberto Pérez como secretario de Organizacion y Jesis Callejero como
Secretario General.

Como organo de coordinacion de COMFIA Aragon, ha llevado a cabo las tareas de
gestion y desarrollo de los asuntos sindicales de nuestra organizacion en el dia a dia.
Hemos actuado en cada ocasion, teniendo en cuenta, la premura del asunto a tratar y el
ambito del problema, en colaboracion con la agrupacion o éarea de trabajo
correspondiente y la seccion sindical, asi como con los delegados y trabajadores
afectados.

Hemos informado a la Ejecutiva de COMFIA Aragén, trimestralmente, de todas las
acciones realizadas por el Secretariado.

2.3. Ejecutiva

La Comision Ejecutiva fue elegida en el Congreso de Albarracin con 16 miembros:
Jesus Callejero, Roberto Pérez, José Barrao, Miguel A. Buat, Donato Blasco, Fernando
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Beguer, Fermin Arellano, Javier Polo, Jose Vera, Isabel Gonzalez, Luis Carlos Gomez,
Rosa I. Garcia, Miguel Aldea, Jose Luis Roche, Luis Laguna y Juan Carlos Magdalena.
Durante estos 4 afios, hemos ido sustituyendo a parte de sus miembros por otros
delegados que asumian la responsabilidad de los cesantes: Santiago Lorenzo por Javier
Polo, en representacion de COMFIA Teruel. Carlos Gracia por José Luis Roche, en
representacion del SCH. José Carlos Valenciano por Luis Laguna, en representacion del
Zaragozano-Barclays. Rosa |. Garcia, ces6 por el traslado como afiliada a otra
federacion, como consecuencia del pase de su empresa a otro sector.

Han participado como invitados: José M2 Crespillo, en representacion de la Agrupacion
de Ahorro. Marisa Gamarra, en representacion de la Agrupacion de Telemarketing y
Javier Jimenez, en representacion de la Agrupacion de N.T.I.

Como o6rgano de direccion, se ha reunido cada tres meses y ha tratado y decidido los
asuntos relacionados con las areas de trabajo, las agrupaciones y los Sindicatos de
COMFIA en Aragon.

Al no constituirse el Consejo en Aragén, la Ejecutiva, a ejercido de maximo drgano de
direccién de COMFIA Aragén en estos cuatro afios.

3. AREAS DE TRABAJO

3.1.0ORGANIZACION
3.1.1.Introduccion

Roberto Pérez, como secretario de organizacion, ha coordinado y gestionado en
colaboracion con un equipo de trabajo compuesto por Ramoén Paracuellos y Pilar
Sisamon en el area de administracion y datos informaticos, Carlota Vicente en el area de
extension y elecciones sindicales, Pedro Sanz Castellot en las tareas contables, asi como
con la participacion puntual de algunos delegados y delegadas de secciones sindicales
gue han colaborado en las areas de trabajo de su competencia, afiliacion, elecciones
sindicales, informacion, administracion, finanzas y gestion del despacho de COMFIA
Aragon.

Se han realizado diferentes cursos de formacion para el manejo en las aplicaciones de
los programas informaticos de COMFIA Estatal, Confederacién y Union sindical,
Bdnet, UAR, SIGIS, GESTEL etc. y en los que han participado los delegado de este
equipo.

Igualmente y en coordinacion con la Secretaria General, hemos desarrollado los
congresos de Huesca y Teruel y en coordinacion con la Secretaria de Accion Sindical y
Formacion, la constitucion de las Agrupaciones Sectoriales de Telemarketingy NTI.

3.1.2.Afiliacién en Aragon

Ano 2001 | % | Ao 2002 | % | Ao 2003 | % | Afo 2004 | %

Zaragoza 1695|10,4 1899|12,0 2026| 6,6 2163| 6,7
Huesca 302|22,2 338|119 341| 0,8 347 1,7
Teruel 14821,3 169|14,1 176| 4,1 196|11,3
Total Aragon 2145110,0 2406 (12,0 2543| 5,7 2706| 6,4
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La afiliacion en Aragon, ha pasado de 1943 a finales del afio 2000 a 2706 en el 2004,
representando un aumento de 763 afiliados y un 39,26%.

Durante los afios 2003 y 2004 la Unién Sindical de Aragon disefi6 dos camparfias de
afiliacion “damos la cara” y “déjate oir” con objeto de aumentar la afiliacion, que se han
distribuido al conjunto de nuestra organizacion en Aragén, a través del equipo de
extensién como de las secciones sindicales y los delegados en las empresas.

3.1.3.Elecciones Sindicales y delegados

Ano 2001 | % | Ao 2002 | % | Ao 2003 | % | Afo 2004 | %

Zaragoza 1491111 166|114 1991198 211| 6,0
Huesca 26 0 32(23,0 39(21,8 40| 25
Teruel 11 0 13]18,1 21|61,5 21 0
Total Aragon 186| 8,7 212(13,9 259122,1 2721 5,0

Partiamos con 171 delegados a finales del 2000 y terminamos el afio 2004 con 272
delegados, hemos crecido en 101 delegados que representa un aumento del 59,06%.
Abordamos las elecciones sindicales en el sector financiero en el afio 2002, ganando en
Banca y Rurales y reducciendo la diferencia con el resto de sindicatos en Ahorro,
resultando ganadores, respecto de los demas sindicatos, en el conjunto del Sector
Financiero en Aragon.

En el resto de sectores de servicios administrativos, partiamos con una diferencia a
favor de la UGT de 26 delegados, quedando a finales de primer semestre del 2005
igualada a delegados.

Hemos realizado elecciones sindicales en las empresas de servicios administrativos,
consiguiendo representacion sindical de CC.0O. en muchas de ellas, Ingenierias,
Telemarketing, Consultorias, Servicios Informaticos, Notarias, Oficinas y Despachos
etc.

Se ha participado y colaborado con COMFIA Huesca y Teruel, haciendo extension y
elecciones sindicales en empresas de nuestro sector.

3.1.4. Informacién

Las tareas de informacion se han llevado a cabo desde la secretaria de organizacion con
la colaboracién de Sonia Saiz, trabajadora que atiende el despacho y la aportacion
puntual de algtn delegado de nuestro ambito en Zaragoza.

En la distribucion de la informacion, hemos utilizado dos métodos: El envio a las
secciones sindicales y nucleos afiliativos, para su distribucion a trabajadores, afiliados y
delegados en su ambito de competencia de sus empresas en Aragon, a través del correo
electronico y el envio en papel a los distintos ambitos de nuestra competencia.

Hemos disefiado un modelo de reparto informatico a través de la carpeta de direcciones,
creando distintos grupos de distribucion, para poder enviar a traves del correo
electronico a los delegados, sectores, empresas, secciones sindicales y nucleos
afiliativos.

Hemos editado un boletin de informacion mensual, en colaboracion con los servicios de
empleo, que enviamos al conjunto de los desempleados de nuestros sectores en Aragon.
Hemos enviado informacién periddica a los prejubilados del sector financiero,
vacaciones, residencia del tiempo libre, fiscalidad de las cantidades cobradas durante la
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prejubilacién, actividades del Sindicato, 1° de Mayo, 25 aniversario de CC.0O0., Cinco
marzada etc.

Hemos distribuido al conjunto de los trabajadores y a nuestras Secciones Sindicales y
afiliados en particular, la informacion generada por COMFIA Aragdn, asi como la
enviada por COMFIA Estatal, Unién Sindical de Aragén y Confederacion.

Estamos editando los convenios colectivos que negociamos, tanto estatales como de
Aragon y distribuyendo a los afiliados del sector correspondiente.

Hemos trabajado en la creacién de un archivo grafico de la organizacion de COMFIA
Aragon desde el afio 1975 al 2005, con el propésito de preservar memoria historica de
nuestra organizacion y sobre todo de sus protagonistas, donde han colaborado delegados
en activo y prejubilados.

3.1.5. Administracion

Durante estos cuatro afios hemos dotado a la organizacion, tanto en Zaragoza, como en
Huesca y Teruel, de las herramientas informaticas, de reproduccion y de administracion
necesarias para el desarrollo adecuado de nuestro trabajo.

Igualmente tenemos a nuestra disposicién los programas informaticos de gestion de la
afiliacion de la Unién Sindical de Aragon, programa de la UAR Confederal, de gestién
de la afiliacion, programa Confederal del SIGIS para la gestién de las empresas,
programa Federal, DBnet para la gestion de la afiliacion y los delegados elegidos.
Hemos disefiado y puesto en marcha un sistema de trabajo informatico, donde los
ordenadores trabajan en red y compartimos los archivos de trabajo.

Hemos puesto en marcha un sistema de seguridad informatica, y periédicamente
hacemos las copias de seguridad adecuadas para preservar nuestro trabajo .

Hemos definido un protocolo sobre los equipos informaticos, donde definimos las
caracteristicas generales, la operativa comin de todos los ordenadores, el
mantenimiento o rutinas periddicas para limpiar y defragmentar los discos, asi como las
medidas de seguridad adecuadas para preservar nuestro trabajo.

Ramodn Paracuellos y Pilar Sisamon, Roberto Pérez Sancelestino, han participado en el
mantenimiento y gestién de estos programas de trabajo.

3.1.6. Finanzas

A través de la UAR hemos gestionado las cuotas sindicales de nuestros afiliados y nos
han adjudicado la parte de cuota que nos corresponde a COMFIA Aragon.

Hemos gestionado las finanzas de nuestra organizacion a través de los presupuestos y
de la contabilidad. Hemos presentado anualmente la cuenta de resultados y el balance
gue han sido aprobados por la Ejecutiva de Aragon.

Hemos consensuado con las secciones sindicales de Aragén, dentro de los presupuestos
los gastos de extension que asume COMFIA Aragon.

Hemos distribuido a Huesca y Teruel la parte de la cuota que les corresponde de
acuerdo con las normas estatutarias y la carta financiera.

Hemos cumplido con nuestro compromiso estatutario, liquidando a la Uni6n Sindical la
parte de gastos comunes que nos corresponde por el uso de los despachos de Zaragoza,
Huesca y Teruel.

Por nuestra parte, hemos aprobado una carta financiera para COMFIA Arag6n, donde
hemos definido todos los aspectos econémicos y financieros de nuestra competencia:
Ingresos, Gastos, Inversiones, Provisiones, Contabilidad.
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Hemos llevado la contabilidad a través del programa confederal DICONTA, y hemos
consolidado nuestras cuentas con COMFIA Estatal.

Durante el 2004 pasamos por una auditoria interna de la organizacion territorial,
pasando la prueba con absoluta correccion de nuestras cuentas.

A partir del 2005 serén los centros contables de COMFIA Estatal, los que gestionaran y
Ilevaran la contabilidad, cobros pagos y demas operaciones que generemos, a través del
Grupo-G3.

3.1.7. Atencidn al despacho de COMFIA Aragon

Hemos consolidado el modelo de atencidén administrativa, sindical y juridica, dirigido a
los trabajadores de Aragdn en general y a nuestra organizacion en particular, afiliados,
delegados, secciones sindicales, agrupaciones y Sindicato de Huesca y Teruel, desde el
despacho de COMFIA Aragon en Zaragoza.

El despacho lo tenemos atendido por los miembros del secretariado y Sonia Saiz
encargada de la atencién general del despacho, del 15 de septiembre al 15 de julio en
jornada de lunes a jueves en horario de 9,00 a 14,00 horas y en horario 17,00 a 20,00
por la tarde y los viernes de 9,00 a 14,00 horas y por la tarde tenemos el despacho
cerrado. Del 15 de julio al 15 de septiembre, cerramos el despacho por la tarde.

Los asuntos sindicales y juridicos mas relevantes que hemos tratado han sido: Atencion
a los afiliados y delegados en sus necesidades. Interpretacion de convenios. Revisiones
de ndminas. Informacidn sobre servicios que ofrece el Sindicato. Ley de conciliacion de
la vida familiar y profesional, sobre todo en las reincorporaciones de bajas por
maternidad, en el cambio de horario, puesto de trabajo etc. Modificaciones de las
condiciones de trabajo. Finalizaciébn de contratos, despidos encubiertos, bajas
voluntarias. Condiciones de trabajo, sobre todo en la ETT. Presion en los puestos de
trabajo y los modelos de trabajo por objetivos. Fraudes en las contrataciones sobre todo
en empresas de servicios. Temas relacionados con el acoso psicolégico o mobbing. Los
sectores que mas solicitan nuestros servicios sindicales y juridicos son los sectores de
servicios administrativos.

3.1.8 Contrataciones

En COMFIA Aragon tenemos en la actualidad 2 trabajadoras contratadas para atender
las necesidades de la organizacion, Sonia Saiz y Carlota Vicente.

Sonia Saiz, esta con un contrato indefinido en horario de mafiana y tarde y las funciones
de su puesto de trabajo son: Atencion sindical en despacho. Atencion telefonica. Apoyo
juridico al abogado. Apoyo administrativo en despacho.

Carlota Vicente, tenia un contrato eventual a tiempo parcial que ya lo hemos
consolidado en indefinido a tiempo parcial y las funciones de su puesto de trabajo son:
Extension a los sectores de Servicios Administrativos y apoyo en las elecciones
sindicales.

Cada afo y hasta que se defina el convenio colectivo para trabajadores/as de COMFIA,
el Secretariado ha negociado las condiciones laborales y econémicas, con las dos
trabajadoras.
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3.2. ACCION SINDICAL

José Barrao, como Secretario de Accidn Sindical, ha coordinado y gestionado con la
colaboracion de un equipo de trabajo compuesto por, Carlota Vicente en la extension,
Fermin Arellano en la negociacion de alguno de los convenios firmados, Zoya Gorriz en
la negociacion del convenio de Notarias y José Vidal, Marta Jimenez en la negociacion
del convenio de Oficinas y Despachos de Zaragoza, asi como Donato Blasco y Santiago
Lorenzo en la negociacién de los convenios de Oficinas y Despachos de Huesca y
Teruel, los asuntos relacionados con esta secretaria.

3.2.1. La Negociacion Colectiva en Aragon:

En esta materia, la incorporacion de competencias en las empresas y sectores que en su
momento se definian como “Oficinas y Despachos”, nos hizo heredar la negociacion del
Convenio bajo esta denominacion en la provincia de Zaragoza. Los aspectos mas
relevantes que en dicho Convenio hemos desarrollado durante nuestra gestion y
participacion en el mismo, ha sido la conversién de los premios por Jubilacion que la
actual normativa obliga a provisionar a todas las empresas en un Plus de Fidelidad que
ha supuesto materializar en salario contante y sonante una expectativa de derecho, la
percepcion efectiva de la revision salarial, que antafio solo operaba en un incremento en
tablas y una relevante reduccion de la jornada anual que con 1766 horas la sitGan por
debajo de la media estatal de los convenios territoriales de este sector. Nuestra
representacion en la Comision Negociadora estd formada, junto a la Federacion, por
compafieros y compaferas delegados de empresas de este sector, que enriguecen de
manera importante la postura sindical durante el proceso negociador. Este Convenio
vence el proximo 31 de diciembre de 2005

Igualmente heredamos la negociacion del Convenio de Notarias de Aragon, cuyo
ambito afecta a toda la Comunidad Aragonesa, compartiendo nuestra participacion con
una delegada histérica en el sector que facilita notablemente la accion sindical durante
el proceso negociador y antes y después del mismo. En octubre de 2004, se firmé un
Convenio de Notarias que supuso un hito importante con relacién a la anterior dinamica
negociadora, introduciendo en el texto del mismo cambios relevantes que garantizan la
tradicional estabilidad de empleo en el sector, propiciando el nacimiento de una Entidad
encargada de controlar el mantenimiento de este empleo y la calidad del mismo y cuya
gestion tenemos encomendada la representacion de los trabajadores. Se han mejorado
también los criterios de incremento salarial en tablas, que en los dos Gltimos afios han
superado los aumentos de IPC que tradicionalmente se venia aplicando en las revisiones
salariales, situando éstas por encima de dicho indice. Este Convenio vence el préximo
31 de diciembre de 2005.

Por primera vez, hemos formado parte de la Comisién Negociadora del Convenio de
Graduados Sociales de Aragén, que hasta este afio venia negociando en solitario UGT,
firmando también un Convenio por 4 afios, hasta 31-12 de 2007.

Hemos firmado por primera vez en la historia del sector, Convenios Colectivos de
Oficinas y Despachos en las provincias de Huesca y Teruel, facilitando la regulacion de
las relaciones laborales en empresas que hasta la existencia de estos textos estaban al
albur de las decisiones que tomara el empresario con la Unica referencia del Estatuto de
los Trabajadores o de cualquier otro texto normativo que, por afinidad o conveniencia,
el mismo empresario decidiese aplicar. La negociacion de estos Convenios la hemos
hecho desde la Federacion, dada la falta de representacién que tenemos todos los
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sindicatos en las empresas, y un objetivo prioritario debe ser obtener cuanto antes esta
representacion que nos permita crecer sindicalmente. Para alcanzar este objetivo, en el
Convenio de Huesca hemos pactado la posibilidad de realizar elecciones sindicales en
empresas de 4 trabajadores, mejorando el limite de 6 impuesto por el Estatuto de los
trabajadores y abriendo una excelente oportunidad de dirigirnos a un sector atomizado
por una inmensa mayoria de empresas con plantillas muy reducidas. La vigencia del
Convenio de Huesca se extiende hasta el 31-12-2005 y la de Teruel hasta 31-12-2007.
En el ambito de la empresa, el convenio mas importante que debemos gestionar es
precisamente el de los trabajadores de la Union Sindical de Aragén, con ambito
autonomico. EIl Convenio firmado hasta el 31-12-08, coincidiendo con el mandato
congresual de la direccidn sindical de la Unidn, recoge también cambios para adecuar la
actual plantilla del Sindicato, mucho mas diversificada que antafio, superando las
funciones eminentemente administrativas al incorporar a trabajadores especializados en
los servicios de empleo del Sindicato, sujetos a condiciones derivadas con los acuerdos
que se firman con Instituciones Publicas.

En otro orden de cosas, nuestra actividad en materia de negociacion colectiva abarca
desde Convenios Colectivos de empresa, a Acuerdos o Pactos derivados generalmente
de situaciones conflictivas por distintas circunstancias, siendo las mas comunes los
cambios de empresa que con cierta frecuencia se dan en el sector de Telemarketing, la
pretension de las empresas de recortar mejoras o modificar sustancialmente las
condiciones de trabajo, los expedientes de regulacién de empleo, etc., casuistica que
seria prolijo reflejar con detalle en este informe.

3.2.2. La Extensién sindical

En este periodo congresual, la extension se ha dividido en dos periodos diferenciados; el
primero supuso finalizar la etapa de localizacion de empresas, de los sectores
incorporados a nuestra Federacion, que se inicié tras el Congreso Constituyente de
COMFIA en 1997, y que en nuestro ambito tuvo su mayor impulso a comienzos del
2000, con la formacién del Equipo de Extension profesionalizado. Durante esta etapa,
se fueron definiendo los sectores, depurando los ficheros, situando el marco de
relaciones laborales de numerosas empresas y creando una base de datos que serviria
para dar soporte al crecimiento posterior. Los objetivos marcados fueron, conocer las
empresas de cada sector para posibilitar su encuadramiento y dar a conocer el Sindicato
a los trabajadores de las mismas, establecer contactos, crear oportunidades para
promover elecciones sindicales en situaciones de mayor madurez, ofrecer los servicios
del sindicato y abrir posibilidades de afiliacion; en definitiva, una tarea bastante dura,
desarrollada con gran eficacia por los componentes de nuestro Equipo de Extension.
Durante el 2003, se fue pasando a la segunda etapa. Todavia quedaban entonces y
guedan ahora numerosas empresas en blanco por visitar, pero el grueso mas susceptible
de sindicalizar, es decir, aquellas empresas con plantillas mas numerosas y en sectores
con un alto indice de conflictividad, como Telemarketing y Servicios Informéticos, ya
habian recibido la visita del Sindicato y existian contactos; en algunas de ellas ya se
habian promovido y celebrado elecciones sindicales, ya teniamos afiliados vy
representantes. Desde ese momento, ya era frecuente visitar a las empresas por segunda,
tercera, cuarta vez...; y en esta fase nos encontramos. COMFIA-CCOO es ya una
organizacion de referencia en el sector, fundamentalmente para los trabajadores pero
también para los empresarios, que asumen nuestra representacion de los intereses y
problemas de los trabajadores.
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3.2.3. La Gestion Sindical

En una fase avanzada de la extension, hemos ido desarrollando la gestion sindical en
estas empresas que secuencialmente podriamos definir asi: Promocion de elecciones
sindicales, en estos momentos, tenemos representacion sindical en unas 70 empresas de
los sectores de Servicios Administrativos; orientar a nuestros delegados en los primeros
pasos a dar en su andadura representativa: facilitandoles las guias confederales
elaboradas para su tarea (guia del delegado sindical, guia del delegado de prevencion),
asesorandoles en las primeras reivindicaciones a presentar ante la Direccion de sus
Empresas, como facilitar medios de trabajo al Comité de Empresa o Delegados de
Personal (local, teléfono, informatica, mobiliario, tablon de anuncios), constituir los
organos paritarios legalmente establecidos (Comités de Seguridad y Salud), y exigir
aquellas obligaciones legales que tiene el empresario y las demandas mas urgentes que
plantean los trabajadores de la empresa. Tenemos 280 Delegados en el conjunto de
COMFIA-Aragén; elaboramos propuestas de negociacion para nuestros delegados;
participamos con ellos en las reuniones con la Direccién de la empresa; constituimos
Secciones Sindicales en nuestro ambito territorial y propiciamos desde ellas, en algunos
casos, la constitucion de Secciones Sindicales Estatales. Hemos constituido las
Agrupaciones de Telemarketing y de Servicios Informaticos, que han comenzado a
sumir competencias en el desarrollo de sus respectivos sectores, participando con el
Equipo de Extension en visitas a sus empresas y en Asambleas y reuniones con los
trabajadores de las mismas. En ambas Agrupaciones, existe una Comision Ejecutiva
gue se reune periddicamente para tratar asuntos especificos del sector, colaborando
también en la gestidn de la Agrupacion Estatal y aportando iniciativas y propuestas para
el Convenio Colectivo.

3.2.4. Los conflictos en el sector

Las caracteristicas de estas empresas, constituidas en un mercado emergente, convertido
en el campo de batalla ideado por el liberalismo econémico, cuyo proposito
fundamental es obtener el mayor beneficio posible en el menor tiempo y con una salvaje
explotacion de sus recursos, entre los que el humano no parece tener una consideracion
especial, hace que el conflicto, a excepcién de los sectores méas clésicos (notarias o
registradores de la propiedad, sin contar al sector financiero), esté latente casi con
caracter de permanencia. Quizas el maximo exponente de esta situacion lo acapare el
sector de Telemarketing, como uno de los proyectos mas perversos del ideario
neoliberal. No se trata de repetir aqui las caracteristicas de este sector, ya cada vez mas
conocido en nuestro trabajo sindical, pero es evidente que de manera periddica, nos
hace saltar a la arena del conflicto, al poner en juego los puestos de trabajo y las
condiciones laborales alcanzadas por los trabajadores, tras tensas jornadas de
reivindicacion y negociacion. Y si bien lo primero en buena parte se consigue salvar, lo
segundo es mucho mas dificil y es utilizado como moneda de cambio y eterno chantaje
por las empresas para mantener el puesto de trabajo en condiciones mas precarias que
las anteriores.

Cabe destacar también, que hay un numero significativo de empresas, que trabajando
para la Administracion Pablica, en tareas que antes asumia como propias y que ha ido
externalizando, mantienen un marco de relaciones laborales extremadamente perjudicial
para sus trabajadores, en unos niveles de explotacion y rigidez jerérquica muy
superiores a otras empresa, llegando a la obstinacion empresarial para impedir la
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presentacion de candidaturas de CC.OO. en los procesos de promocion sindical, y
destacamos especialmente a la empresa Servicios de Teleasistencia, con la que
sostuvimos un duro conflicto social y en las Instituciones, o Consulting & Formacion,
que llegb a despedir a una parte de la plantilla de la que sospechaba que podia formar
parte de nuestras listas electorales. Lo mismo llevd a cabo Disminuidos Fisicos de
Aragon, entidad “sin animo de lucro”, que tiene un grupo empresarial dando trabajo a
disminuidos fisicos, sometidos a duros niveles de explotacion laboral.

Para finalizar en el capitulo de conflictos, que podria resultar verdaderamente extenso,
seflalaremos el de Laboratorios Proyex, en este caso fruto fundamentalmente de la mala
gestion del principal accionista, que llevd a la ruina una empresa de gran solvencia y
prestigio profesional. Conflicto que se saldé con un balance positivo, tras la
convocatoria de varios dias de huelga, pactando la extincion de los contratos y
haciendo un seguimiento exhaustivo para la liquidacién de la deuda salarial.

3.2.5. FORMACION
3.2.5.1.Introduccién

En el Congreso de Albarracin se definieron cinco pautas que debia seguir la formacion:

» Convocatorias de los cursos individualmente y en funcidon de las necesidades de
formacion existentes.

» Cursos disefiados para la practica sindical de cada delegado sindical.

» Coordinacion con el Secretariado para seguir las necesidades de la organizacién en
cada momento.

» Establecimiento de una labor de equipo a través de la formacion.

» Extension de la formacion a las realidades vividas por el Sindicato.

3.2.5.2. Una vision global de la formacion

Durante estos cuatro afios, estas pautas nos han conducido a una formacion que se ha

dividido en tres vertientes:

» Formacién para afiliados: desarrollada a través de las convocatorias de acciones
formativas de FOREM.

» Formacion sectorial: Cursos en sectores especificos, que hemos desarrollado en el
sector de Notarias.

» Formacién para delegados sindicales.

3.2.5.3.Formacion sindical

La formacion para delegados sindicales, uno de los puntales basicos de nuestra
organizacion, se ha desarrollado en cursos especializados que han recogido las
necesidades basicas de tres &mbitos diferentes:

* Formacion de cuadros.

* Formacién de base.

* Formacion especifica para colectivos en desarrollo.

La formacion de cuadros se ha llevado a cabo por medio de cursos especializados o
jornadas de accién sindical que han tenido como fin preparar a varios grupos de
responsables sindicales en aquellas tareas que tienen que ver con sus responsabilidades.
La formacion de base ha ido ofreciéndose a los colectivos de delegados sindicales de
reciente ingreso en nuestra organizacion, y finalmente se ha concretado en tres cursos
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gue se dan en un semestre y que abarcan los temas fundamentales relativos a “Qué es
CC.00.” “Contratacion” y “Negociacion Colectiva”.

La formacion especifica para colectivos en desarrollo se ha dirigido a todas aquellas
personas que comienzan a adquirir determinadas responsabilidades en nuestra
organizacion o que es previsible que lo hagan en un futuro inmediato.

Con esta formacidn diferenciada y atenta a las necesidades tanto de las personas como
de la organizacion, y basada en las realidades concretas que vivimos en cada momento,
se ha procurado ofrecer una herramienta al servicio de nuestra labor sindical.

3.2.5.4.Formacion profesional

La formacién profesional que hemos ofrecido a nuestros afiliados fundamentalmente, y
en general a los trabajadores y trabajadores de nuestros sectores se ha realizado a través
de diferentes convocatorias, organismos y medios.

Las convocatorias han sido hechas semestralmente, incrementandose espectacularmente
durante el primer semestre del afio 2005 en funcion de los recursos econémicos
sobrantes del afio anterior por la utilizacion de mecanismos de financiacion a las
empresas que no habian podido emplearse plenamente.

Todo ello ha derivado en un incremento considerable de la formacién profesional que
nos ha llegado tanto a nivel regional como a nivel federal, y a través de diversos medios,
desde una formacion presencial como base de la formacion ofrecida por FOREM, hasta
una formacién no presencial a distancia usando en muchas ocasiones los medios
telematicos.

3.2.6. SALUD LABORAL
3.2.6.1.0rganos de direccion

Fernando Beguer, ha sido el responsable de Salud Laboral y el Gabinete de Salud
Laboral de Aragon, el instrumento técnico para realizar su trabajo.

3.2.6.1Atencién a las secciones sindicales

A propuesta de las Secciones Sindicales y delegados, hemos visitado a las empresas y
realizado informes de prevencion sobre diversos temas de salud laboral.

3.2.6.2.Jornadas formativas

Se han realizado distintas jornadas  formativas sobre salud laboral, dirigidas
especialmente a los delegados de prevencién. Riesgos psicosociales, desarrollo de la
Ley de Prevencion

3.2.6.3. Publicaciones

La Union sindical de Aragon edité varias publicaciones sobre la aplicacion de la Ley de
Prevencién, Salud Laboral y jévenes, Ante el cambio climéatico menos CO2.

3.2.6.4. Gabinete Técnico de Salud Laboral
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El Gabinete dispone de aparatos referenciales de medicién: temperatura y humedad
ambiental, luminosidad, electromagnetismo, caudal y velocidad del aire en interiores.
Las mediciones las hace un técnico en prevencion de este gabinete.

Como Gabinete Técnico en Aragén, ha ofrecido sus servicios técnicos al conjunto de la
organizacion, estando a disposicion de las secciones sindicales y delegados que han
solicitado sus servicios.

3.2.7. MUJER
3.2.7.1.Equipo de trabajo

La responsable del area de la mujer a sido: Isabel Gonzalez y durante este periodo han
formado un grupo de delegadas de COMFIA Aragon, con el propdsito de coordinar y
intercambiar experiencias y definir temas de interés para su desarrollo, a través de
reuniones periddicas

3.2.7.2. Atencidn a la organizacion

Desde la secretaria de la mujer, hemos venido atendiendo las diversas consultas que se
han producido desde las empresas sobre las materias de género. Acoso psicosocial,
mobing, acoso sexual, lactancia

3.2.7.3. Coordinacion con USA y COMFIA

La responsable del area ha colaborado con la secretaria de la mujer de la Union Sindical
de Aragén y de COMFIA Estatal, en diversas actividades informativas y formativas.
Hemos llevado a cabo las campafias sindicales disefiadas por nuestra organizacion,
especialmente las del 8 de marzo.

Hemos asistido a cursos sobre Salud Laboral y Género, impartido por COMFIA y que
tiene como objetivo, sensibilizar al conjunto de los delegados, sobre la igualdad de
oportunidades.

3.2.7.4. Acciones formativas e informativas

Se han llevado a cabo diversas acciones formativas, cursos, charlas coloquios, donde
han participado el grupo de delegadas de COMFIA y han participado diversos
delegados y trabajadores de nuestro sector.

Los temas tratados han sido: El acoso psicolégico o mobbing. Prevencion de riesgos
laborales. Discriminacion de la mujer y vias de solucion. Influencia de género entre las
relaciones laborales. Igualdad de Oportunidades. Trasversalidad de género. Salud
laboral y género. Hemos estudiado a Heinz Leymann, conceptualizador del mobing.

En estas acciones, han participado especialistas en cada una de las materias que hemos
tratado y en el caso del mobing, personas que han sido vicitimas del mobing.

Fruto de estas charlas coloquio, hemos podido ayudar a muchas mujeres que sufren las
consecuencias de este acoso laboral.

Durante las reuniones, desarrollamos el protolocolo de CC.0O. y lo fragmentamos mas,
para ser usado en las préactica, hablamos de crear un grupo de ayuda.

3.3. ASESORIA JURIDICA
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La asesoria juridica ha estado atendida por el abogado Luis Carlos Bandrés que ha
prestado su servicio los lunes y miércoles, en horario de mafiana para atender a la
organizacion, delegados, secciones sindicales, areas de trabajo y por la tarde en horario
de 17,00 a 20,00 horas, para atender a los trabajadores en general y a los afiliados en
particular.

La asesoria juridica ha estado reforzada por la atencion sindical y juridica desarrollada
por Sonia Saiz, desde el despacho de COMFIA Aragdn, de lunes a jueves, en horario de
mafana y tarde.

Desde COMFIA Aragon designamos a Luis Carlos Bandrés, como mediador en el
Servicio Aragonés de Mediacion Arbitraje y Conciliacion (SAMA).

Los asuntos mas relevantes que hemos tratado en la asesoria juridica han sido:
Interpretacion de los convenios. Revision econdémica de ndminas. Asuntos relacionados
con el acoso psicolégico o mobing. Temas relacionados con la Seguridad Social,
Incapacidad Temporal (IT) y sus distintas consecuencias. Incidencias en las ETTs con la
I.T. Categoria  profesional, funciones y retribuciones. Irregularidades en las
Contrataciones y fraude de ley en muchos casos. Finalizacion de contratos, despidos y
finiquitos. Proceso concursal y expediente de regulacién de empleo. Intervenciones ante
la Autoridad Laboral y ante los Juzgados de lo Social.

4. AGRUPACIONES

4.1.BANCA
4.1.3. Organizacion

Lo primero que se realizé fue un programa de actuacion siguiendo las directrices del
Congreso de Albarracin. En el mismo se clasific a los Bancos en cuatro grupos segin
el volumen e implantacion de los mismos en nuestra region.

El objetivo prioritario han sido los Bancos del primer grupo, es decir aquellos que por
su volumen no tienen ninguna representacion sindical. También se han atendido los
incluidos en los demas grupos, especialmente los del segundo compuesto por entidades
de tamafio medio y con plantilla suficiente para tener representacion sindical.

4.1.4. Actividad sindical.

Todos los Bancos con implantacion pequefia y mediana han sido visitados varias veces,
como Fibanc, Espirito Santo, Citibank, Banco Madrid, Banco Gallego, Banco de
Inversion (desaparecido), Banco Valencia, Bankpyme, Lloyds Bank, Urquijo, Herrero
(absorbido por Sabadell), Pastor, Barclays y Atlantico. En todos se han ofrecido los
servicios del sindicato.

Se les ha repartido también toda la informacion de nuestro sector y se han atendido las
consultas particulares que se nos han efectuado.

Aparte de todo la anterior los grandes asuntos que han afectado a la Banca se relacionan
seguidamente en diferentes apartados.

4.1.5. Convenios colectivos en el sector.
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Dos han sido los convenios firmados en estos cuatro afios. EIl primero en febrero de
2.004, vigente para ese afio y el anterior. EIl segundo fue firmado recientemente, en
mayo de este afio, en vigor para este y el proximo afio.

En ambos convenios, bastante parecidos en forma y contenidos, se establece la clausula
de revisidn salarial, aunque con caracter diferido, y un paquete de mejoras sociales con
el objetivo de conciliar la vida familiar. Como novedad importante decir que se
cambian los 30 dias naturales de vacaciones por 23/24 dias habiles, sin contar sabados,
domingos y festivos durante todo el afio.

La negociacion del primer convenio llevd a una serie de movilizaciones, en las cuales
esta Agrupacion tomo parte en su organizacién y ejecucion. No fue asi en el segundo,
donde en pocos meses se consiguid un acuerdo bastante aceptable para los trabajadores.
Ambos convenios han recogido mejoras, que a alguien le pareceran escasas, pero que
no llevan contraprestacion alguna por parte sindical. EI tema en el que la patronal
exigia una cesion de derechos de los trabajadores como fue el cierre de todos los
sdbados del afio a cambio de la congelacion y suspension de la antigiiedad fue
rechazado por el quebranto que suponia al trabajador.

La opinion mas o menos generalizada de los trabajadores del sector ha sido la siguiente.
Con el contenido del primero hubo cierto desencanto por un hecho ocurrido durante la
negociacion. Durante la misma hubo un momento en que el logro de cerrar todos los
sébados de afio estuvo muy cerca, a cambio de una contrapartida asumible. Pero al final
fue la patronal (SCH) quien se eché para atras. Esto hizo que al no conseguir lo que
muchos veian casi hecho quedara un sentimiento de frustracién con el resultado
obtenido.

No ha sido asi con el segundo, puesto que desde el primer momento el planteamiento
sindical, en vista de la experiencia anterior, ha sido claro y firme, sin levantar falsas
expectativa. Esto ha dado una negociacion corta y firma rapida con un contenido que ha
parecido aceptable por la gran mayoria.

4.1.6. Fusiones en el sector.

Dos fusiones de importancia y que han afectado a nuestro territorio de manera amplia se
han producido en estos cuatro ultimos afios.

La primera en el tiempo ha sido la de Banco Atlantico y Banco Sabadell. La segunda,
Banco Zaragozano y Barclays.

Se visitaron la mayor parte de sucursales del Banco Atlantico para informar a los
trabajadores de la funcion del sindicato en estos casos, poniendo como ejemplo
anteriores fusiones, entre Bancos de mas volumen y el trabajo que CC.0O. habia
realizado, encaminado prioritariamente a la firma de un protocolo de fusion que
recogiera todos los derechos de los trabajadores que iban a formar la nueva entidad. Se
transmitié tranquilidad y se ofrecieron nuestros servicios para las necesidades y
problemas que pudieran surgir.

En el caso de Banco Zaragozano y Barclays, fue la propia C.O.E. del primer Banco
quien informd a los trabajadores sobre los aspectos de la fusion.

Esta Agrupacion intervino en la formacién y asesoramiento de la nueva Seccion
Sindical del Barclays-Banco Zaragozano, seccion que funcionara como regional, pues
con la fusién la C.O.E. del nuevo Banco estard en Madrid. Transcurridos 10 meses
desde el inicio de la nueva seccién, se puede decir que la misma ha recuperado un
importante nimero de afiliados que se habian dado de bajo, ademas de conseguir
nuevas afiliaciones de gente joven. En resumen pues, una buena labor la que estan
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realizando los compafieros del Barclays-Banzano con José Carlos Valenciano como
Secretario General.

4.1.7. Implantacion y camparia del euro.

El 1 de enero de 2.002 se produjo en varios paises de la Unidn Europea la implantacion
de la moneda Unica, el famoso euro. CC.OO. advirtié con bastante antelacion de las
medidas que se deberian tomar para que el cambio fuera lo menos problematico para
clientes, empleados y las propias empresas. Pero la A.E.B. poco, por no decir nada,
hizo en prevenir lo que ocurrid en los primeros dias de enero.

Ante el enorme incremento de trabajo padecido por las oficinas se pidié a la A.E.B.
compensaciones por el esfuerzo realizado por los trabajadores. Ante la negativa a
negociar las mismas, se hicieron algunas movilizaciones en las cuales tuvo participacion
activa esta Agrupacion. Al final del proceso se obtuvo de cada Banco algunas
contraprestaciones, la mayoria bastante insuficientes para el trabajo de mas realizado.

4.1.8. Movilizaciones realizadas.

Todas, sin excepcion, que ha programado la Agrupacion Estatal. Las principales han
sido para pedir contraprestaciones por la implantacion del euro y las realizadas durantes
las negociaciones del Convenio 2.003 - 2.004. También hubo concentraciones en el
S.C.H., en la primavera de 2.004, por una serie de despidos y en Banco Guipuzcoano
por el despido de un delegado de CC.OOQ.

4.1.9. Prejubilaciones.

En estos cuatro afios se han atendido muchas consultas sobre ofertas de pre y jubilacion.
Hasta finales del afio 2.004 ha habido bastantes prejubilaciones en la mayor parte de las
entidades, la mayor parte aceptables para los beneficiarios, en la linea habitual a lo
acontecido desde la implantacion de este modelo. El 15 de diciembre de 2.004 el Banco
de Espafa dicta una normativa por la cual los Bancos ya no pueden prejubilar contra
reservas. Esto hace que el nimero previsto de prejubilaciones a finales de afio fuera
reducido en la mayoria de los Bancos.

Una nueva etapa se abre en este tema. De momento sera dificil que esas prejubilaciones
masivas de algunos Bancos tengan lugar. Comfia esta estudiando el tema para buscar
una solucidn aceptable para los trabajadores y también para las empresas que permita la
salida del exceso de plantilla sin ningun trauma.

4.1.10.Afiliados

Ao 2001 | % | Ano 2002 | % | Ao 2003 | % | Afo 2004 | %
Zaragoza 98| -0 985 1 974| -1 963| -1
Huesca 189 3 197 4 191 -3 186| -2
Teruel 80 2 88| 10 82| -6 84 2
Total Aragon 1237 -1 1270 3 1247 -1 1233 -1

En el afio 2000, éeramos 1247 afiliados, a finales del afio 2004, somos 1233, estos datos
representan una disminucion de -14 afiliados y un —1,12% en estos cuatro afios.
Tenemos que tener en cuenta que el total de la plantilla en Banca en este mismo periodo
de tiempo ha disminuido considerablemente, debido a las prejubilaciones.
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4.1.11.Elecciones sindicales y delegados

Afo 2001 | % |Af02002| % Afo % | Ao 2004 | %
2003
Zaragoza 75 0 59| -21 56| -5 56 0
Huesca 19 0 13| -31 13 0 12 -7
Teruel 9| 12 5| -44 5 0 5 0
Total Aragon 103 2 77| -25 74| -4 73 -1

En el afio 2000, éramos 101 delegados, a finales del afio 2004, somos 73, estos datos
representan una disminucion de —28 delegados y un —28% en estos cuatro afios.

Esta reduccion se ha debido principalmente a los procesos de fusion que han tenido
como consecuencia que el nimero de trabajadores y por tanto el de delegados a elegir
fuera mucho menor.

4.2.AHORRO
;1.2.1. Organos de direccion

En el afio 2003, se celebrd la Conferencia de Ahorro de Aragon, donde se eligié como
responsable a Jose M2 Crespillo y una Ejecutiva compuesta por el Secretario General y
Fernando Beguer, Fermin Arellano, Jose M? Abian, Miguel angel Villaba, Felix Sanz,
Fco Javier Gracia.

4.2.2. La organizacion

Desde la Agrupacion estamos atendiendo las empresas de nuestra competencia en
Aragon.

Tenemos constituidas secciones sindicales de CC.OO0. (COE) en Ibercaja y CAl y otras
secciones sindicales de Aragon.

Apoyamos y coordinamos a las secciones sindicales y al conjunto de los delegados
elegidos.

Atendemos los procesos electorales de nuestro ambito, que realiz6 el proceso electoral
en el afio 2002, consiguiendo mejorar los resultados electorales.

4.2.3. La accién Sindical

Estamos visitando las empresas de nuestro &mbito en Aragon

Estamos apoyando a la Seccidon Sindical de la CAL.

La Ley Aragonesa de Cajas de Ahorro del afio 2001, recoge una parte de las
modificaciones de la Ley Financiera, intentamos mejorarla, pero no fue posible.
Tenemos el reto de entrar en Caja Espafia

Se han firmado en Ibercaja, acuerdos sobre la el desarrollo de la LOLS, la transposicion
de las categorias por grupos profesionales y niveles salariales, sobre operaciones de
créditos y préstamos a los trabajadores, jubilaciones parciales.

En CAl, se han firmado acuerdos, sobre el desarrollo de la LOLS, jubilaciones parciales

4.2.4. Colaboracién con COMFIA

Participamos en la Ejecutiva de la Agrupacion Estatal de Ahorro
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Hemos participamos como invitado en la Ejecutiva de COMFIA Aragon

Hemos Colaborado con COMFIA en los asuntos sindicales que se nos proponen,
jornadas formativas, apoyo a movilizaciones sectoriales etc.

Hemos constituido un equipo de trabajo, junto con la secretaria General de COMFIA
Aragén y la Unién Sindical de Aragon, para tratar los asuntos relacionados con las
Cajas Aragonesas y coordinar los trabajos de nuestra competencia federal y territorial.

4.2.5.Afiliados
Ao 2001 | % | Afo 2002 | % | Ao 2003 | % |[Afio 2004 | %
Zaragoza 276| 30 313| 13 355| 13 373 5
Huesca 56| 30 68| 21 72 5 77 6
Teruel 36| 44 39 8 40 2 46| 15
Total Aragon 368| 28 420| 14 467| 11 496 6

En el afio 2000, éramos 288 afiliados, a finales del afio 2004, somos 496, estos datos
representan un aumento de 208 afiliados y un 72% en estos cuatro afos.

4.2.6.Elecciones sindicales y delegados
Ao 2001 | % | Afio 2002 | % | Afio 2003 | % | Afio 2004 | %
Zaragoza 20 0 20 0 26| 30 26 0
Huesca 2 0 41 100 6| 50 6 0
Teruel 1 0 1 0 2| 100 2 0
Total Aragon 23 0 25 8 34| 36 34 0

En el afio 2000, éramos 23 delegados, y a finales del 2004, somos 34, estos datos
representan un aumento de 11 delegados y un 48% en estos cuatro afos.

4.3.RURALES

4.3.1. Organos de direccion

La Agrupacion de Rurales en Aragon, tiene como responsable a José Vera
4.3.2. La organizacion

En el 2002 realizamos las elecciones sindicales de nuestro sector, consiguiendo mejorar
nuestra representacion sindical, empatando por primera vez a delegados con la UGT.

En el 2003 constituimos la seccion sindical de Caja Rural de Teruel

Durante este periodo hemos trabajado para conseguir representacion sindical de CC.OO.
en Caja Rural de Aragdn. Y tenemos pendiente de abordar, la entrada en Caja Laboral
Popular.

4.3.3. La Accion Sindical

Durante este periodo, se ha producido la fusién de Caja Rural de Zaragoza y Huesca en
Multicaja, la absorcién de la Caja Rural de Carifiena por Cajalon.

El proceso de fusion de Multicaja, ha sido muy complicado por la falta de voluntad de
la nueva direccion, al negarse a firmar con la representacion sindical, un protocolo de
garantia de empleo y condiciones de trabajo.
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Venimos apostando por la fusién de las Cajas Aragonesas, Multicaja, Caja Rural de
Aragén (Cajalon) y Caja Rural de Teruel en una sola Caja Aragonesa, que adquiera el
volumen suficiente dentro del Sistema Financiero y que tenga viabilidad de futuro como
entidad Financiera. Que elija a sus 6rganos de direccion pensando en sus capacidades
profesionales y que sirva para gestionar y cohexionar el territorio aragonés, que atienda
las necesidades del mundo agrario, pero sin perder la atencion a la clientela de banca
universal.

4.3.4. Colaboracion con COMFIA
El Responsable de la Agrupacion, participa en la Agrupacion Estatal de Cajas Rurales,

como secretario de Accidn Sindical. Forma parte de la Ejecutiva de COMFIA.Y es
miembro de la Seccion Sindical y del Consejo Rector de Multicaja.

4.3.5.Afiliados
Ao 2001 | % | Ano 2002 | % | Ao 2003 | % | Ao 2004 | %
Zaragoza 42| 110 46 9 51| 10 51 0
Huesca 24| 380 35| 37 35 0 35 0
Teruel 2| 200 4| 100 7| 75 8| 14
Total Aragon 68| 119 85| 25 93 9 94 1

En el afio 2000, éramos 31 afiliados, a finales del afio 2004, somos 94, estos datos
representan un aumento de 63 afiliados y un 203% en estos cuatro afos.

4.3.6.Elecciones sindicales y delegados
Afo 2001 | % |Afo 2002 | % | Afio 2003| % | Afo 2004 | %
Zaragoza 3 0 3 0 3 0 3 0
Huesca 5 0 8| 60 8 0 8 0
Teruel 0 0 6| 600 7| 16 7 0
Total Aragon 8 0 17| 112 18 5 18 0

En el afio 2000, éramos 8 delegados, a finales del afio 2004, somos 18, estos datos
representan un aumento de 10 delegados y un 125% en estos cuatro afios.

4.4.SEGURQOS
4.4.1. Organos de direccion

La segunda conferencia de Seguros en Aragon eligié a Luis Carlos Gomez Ripol, como
responsable de la Agrupacién de Seguros y una Ejecutiva compuesta por: El Secretario
General, Francisco Andreés, Jesus Gil y Ana Campos.

4.4.2. La Organizacion

Esta Agrupacién representa a las Compariias de Seguros y Mutuas de Accidentes y
Entidades de Mediacion de Seguros

Hemos mantenido una campafia permanente de afiliacion, aumentado al total de los
delegados de nuestro ambito en Aragon.
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Hemos mantenido un contacto permanente con los delegados elegidos, atendiendo las
necesidades sindicales de sus empresas.

Hemos gestionado la agrupacién en colaboracion con la Agrupacién Estatal y COMFIA
Aragon.

Hemos Gestionado, apoyados por COMFIA Aragon, los procesos electorales que se
producen en las Entidades de nuestro sector.

4.4.3. La accién sindical

Hemos atendido sindical y juridicamente a nuestros afiliados y delegados en particular,
y a los trabajadores de nuestro sector en general.

Hemos visitado buena parte de las empresas de nuestra competencia en Aragon.

Hemos disefiado un modelo de reparto de informacién, adecuado a nuestro Sector.
Acompafiamos a los responsables de las COES, cuando visitan las empresas en Aragon.
Hemos participado en la campafia contra la segregacion de los servicios de prevencion
de las Mutuas.

La Seccién Sindical de MAZ, en colaboracion con la Secretaria General de COMFIA
Aragbn y esta Agrupacion, estamos negociando la segregacion de los servicios de
prevencion de esta empresa, sin llegar a ningin tipo de acuerdo y emitiendo informe
negativo denunciando el comportamiento de la direccion.

4.4.4 Colaboracién con COMFIA

Asistimos a las reuniones y participamos en la Ejecutiva de COMFIA Aragdn

Luis Carlos Gomez, a partir del plenario de la agrupacion Estatal, ha pasado a ser
miembro de la Ejecutiva de la Agrupacién Estatal de Seguros

Hemos participado en las acciones sindicales desarrolladas por CC.0O., formacion,
apoyo a movilizaciones de otros sectores, huelga general, procesos congresuales etc.
Hemos participado en la plataforma del convenio colectivo sectorial, aportando nuestras
propuestas.

4.4.5.Afiliados
Ano 2001 | % | Ao 2002 | % | Ao 2003 | % | Ao 2004 | %
Zaragoza 107| 12 114 6 113 -0 130| 23
Huesca 5| 150 5 0 5 0 6] 20
Teruel 10| 25 9| -9 8| -11 8 0
Total Aragon 122 15 128 5 126| -1 144 14

En el afio 2000 éramos 95 afiliados a finales del afio 2004 somos 144, estos datos
representan un aumento de 49 delegados y un 52% en estos cuatro afos.

4.4.5.Elecciones sindicales y delegados
Ao 2001 | % | Afio 2002 | % | Afio 2003 | % | Afio 2004 | %
Zaragoza 13 0 17| 30 26| 52 26 0
Huesca 0 0 1] 100 3| 200 4| 33
Teruel 0 0 0 0 2| 200 2 0
Total Aragon 13 0 18| 38 31| 72 32 3
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En el afio 2000 éramos 13 delegados y a finales del 2004, somos 32, estos datos
representan un aumento de 19 delegados y un 146% en estos cuatro afios.

45 TELEMARKETING
4.5.1. Organos de direccion

En el afio 2003 se crea la agrupacién de Telemarketing en Aragdn, eligiendo a Marisa
Gamarra como responsable y una Ejecutiva compuesta por la Secretaria General y
Monica Puertolas, Susana Barba, Carmen Valdivia, y Noemi Ramon.

4.5.2. La organizacion

Las plataformas que forman la agrupacion en este momento son: Qualitel (Amena).
MK-Plan (061). Attento (010 Ayuntamiento). STA (Banca). Pyrenalia (varios)
Schilinder (Servicios Técnicos), con presencia sindical en una buena parte de estas
empresas.

Colaboramos con COMFIA Arag6n en los procesos electorales que se producen en las
empresas de nuestro Sector, tenemos pendiente de elecciones en Pyrenalya y Schilinder.
Las Secciones Sindicales de Aragon, estan coordinando el trabajo sindical, con las
COES Estates.

4.5.3.La Accion Sindical

Estamos informando y asesorando al conjunto de los delegados elegidos en nuestro
ambito, en temas sindicales, como salud laboral, aplicacion del convenio,
reivindicaciones laborales etc.

Hemos visitado todas las Plataformas de Zaragoza, conociendo su problematica
concreta.

La firma del Il convenio colectivo del sector, se llevo a cabo en el 2001, de manera muy
dificultosa y la firma tuvo lugar tras una huelga general, con una participacion de 40000
trabajadores del Sector que representaba un 90% de la totalidad, donde Aragon participd
de una manera impotante.

El 111 Convenio, se firmé con menos dificultades, consiguiendo un aumento salarial por
encima del IPC, una mayor garantia de pase de trabajadores en los supuestos de cambio
de empresa y algunos flecos.

El mayor problema sigue siendo la tempralidad, ya que solo un 30% de las plantillas
tiene un contrato indefinido.

La aplicacion del convenio, es mas dificultosa en las empresas que no tienen
representacion sindical, ya que las grandes lo cumplen en términos generales.

Tenemos problemas para constituir los Comités de Salud Laboral, pero seguimos
insistiendo en nombrar delegados de prevencion y Comités de Salud, donde se pueda.
Hemos creado una bolsa de trabajo, donde tienen cabida todas aquellas personas que
acudan al Sindicato o que directamente nos entreguen sus curriculum, para que, una vez
que las Plataformas nos han informado de su necesidad de contratar a mas personal,
podamos facilitarles las personas que necesiten, de manera que a psesar de la movilidad
qgue ha en el sector, podamos colaborar en la contratacién de nuevos trabajadores.
Esperamos ampliar este sistema en los proximos meses, pero consideramos que hasta la
fecha ha sido positivo y esta dando sus frutos.
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4.5.4. Colaboracién con COMFIA

Hemos colaborado con la Ejecutiva Estatal, sobre todo en lo que a las propuestas para la
negociacion del 111 Convenio Colectivo. Se mantuvieron en Aragén, reuniones con los
afiliados y delegados de las distintas empresas de la agrupacion, con una puesta en
comun de todos aquellos temas que se consideraron interesantes aportar a la plataforma
del convenio y sobre todo apoyando y participando en las manifestaciones, paros,
asambleas etec. Que se llevaron a cabo durante la negociacion del convenioy donde la
Agrupacion de Aragén, fue una de las mas activas.

Hemos participado en los cursos de formacién sindical y profesional desarrollados por
COMFIA.

4.5.5.Afiliados
Ano 2001 | % | Ao 2002 | % | Afio 2003 | % | Afo 2004 | %
Zaragoza 23| 283 39| 69 40 2 79| 97
Huesca 0 0 0 0 0 0 0 0
Teruel 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Aragon 23| 283 39| 69 40 2 79| 97

En el afio 2000, éramos 6 afiliados y a finales del 2004, somos 79, estos datos
representan un aumento de 73 afiliados y un 1216% en estos cuatro afios.

4.5.6.Elecciones sindicales y delegados
Afio 2001 | % | Afio 2002 | % | Afio 2003 | % |Afio 2004 | %
Zaragoza 6| 600 12| 100 12 0 14| 16
Huesca 0 0 0 0 0 0 0 0
Teruel 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Aragon 6| 600 12| 100 12 0 14| 16

En el afio 2000, no teniamos delegados y a finales del 2004, somos 14, estos datos
representan un aumento de 14 delegados y un 1400% en estos cuatro afios.

4.6.NTI
4.6.1. Organos de direccion

Durante este periodo hemos constituido la Agrupacion de NTI en Aragon. Se ha elegido
como responsable a Javier Jimenez y una Ejecutiva compuesta por Cesar Liesa y Laura
Lopez de GFT. Javier Jimenez y Ana Lucia Sanchez de EDS. Lorenzo Pérez de
Megasoft. Inmaculada Asin y Carlos Gelado de ATCA. Jose Luis Latas de ATOS-ODS.
Jorge Lopez de CCS.

4.6.2. Plan de trabajo

Se ha disefiado un plan de trabajo, dirigido a conseguir, presencia en el mayor numero
de empresas de nuestro sector, conseguir delegados sindicales, y aumentar la afiliacién
y atender las necesidades del conjunto de la organizacién, delegados y secciones
sindicales.
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Creamos la Revista “Tecla y Raton” que pretende ser periodica y que sirva como
herramienta de comunicacion de esta agrupacion con el conjunto de los trabajadores en
el sector de servicios informaticos de Aragon.

4.6.3. Coordinacién con COMFIA

Desde esta agrupacion en coordinacion con el Secretariado de COMFIA Aragon y las
Federaciones de Catalufia, Pais Valenciano, llevamos a cabo en Zaragoza, el Plenario
Estatal de GFT.

Colaboramos con COMFIA Rioja, tanto en lo que se refiere a la informacién del sector
(convenio estatal y informaciones de interés), como haciéndoles participes como
invitados en las asambleas para delegados, como a la asistencia alguna reunion de la
ejecutiva de NTI de Aragon.

Participamos en la mesa negociadora del convenio de Servicios Informaticos y estamos
colaborando en la creacién de la Agrupacion Estatal de NTI.

4.6.4.Afiliados
Ano 2001 | % | Ao 2002 | % | Ao 2003 | % | Afo 2004 | %
Zaragoza 29| 38 44| 51 69| 56 95| 37
Huesca 2| 100 2 0 2 0 2 0
Teruel 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Aragon 31| 34 46| 48 71| 54 97| 36

En el afio 2000 éramos 21 afiliados y al final del 2004, somos 97, estos datos
representan, un aumento de 76 afiliados y un 362% en estos cuatro afios.

4.6.5.Elecciones sindicales y delegados
Afo 2001 | % |Afo 2002 | % | Afio 2003 | % | Afo 2004 | %
Zaragoza 12| 50 19| 58 34| 78 38| 11
Huesca 0 0 0 0 0 0 0 0
Teruel 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Aragon 12| 50 19| 58 34| 78 38| 11

En el afio 2000 éramos 8 delegados y al final del 2004, somos 38, estos datos
representan, un aumento de 30 delegados y un 375% en estos cuatro afnos.

5 SINDICATOS PROVINCIALES

5.1. COMFIA HUESCA

5.1.3. La Organizaciéon en COMFIA Huesca

En el afio 2003, elegimos como Secretario General a Donato Blasco y una Ejecutiva
compuesta por el Secretario General y Carlos Gracia, Juan Ramén Boren, Alberto
Turmo, 1 delegado de Cajas Rurales y 1 delegado de Servicios Administrativos.
Durante estos ultimos afios hemos consolidado el modelo de COMFIA en Huesca,
adaptando nuestra estructura organizativa a los nuevos sectores.
Hemos apoyado y dinamizado a los delegados, colaborando en las tareas del Sindicato.




© O N o g b~ W N -

W RN RN NN RNRNDNNNRNDRERRR B B B B B P
O © ® N O O B W NP O © © N 0o o b W N P O

31
32
33
34
35

Hemos atendido en lo posible las necesidades de las empresas de servicios
administrativos.

Hemos participado en los 6rganos de direccion de nuestros ambitos, U.C. de Huesca y
COMFIA Aragon.

Hemos mantenido una oficina de informacion, orientacion y asesoramiento permanente
a través de la atencion desde el despacho de COMFIA Huesca.

Hemos ido atendiendo las elecciones sindicales de nuestro &mbito, con la colaboracion
de la U.C. de Huesca 'y de COMFIA Aragon.

Hemos ido atendiendo las necesidades de los delegados. Colaborando con las secretarias
de COMFIA Huesca. Desarrollando rutas de visitas a los centros de trabajo de las
distintas comarcas. Manteniendo una estrecha colaboraciéon con COMFIA Aragon.

5.1.4. La Accién Sindical en COMFIA Huesca

Hemos estado desarrollando las tareas de salud laboral, a través de labores de
divulgacién y asistencia sobre prevencion de riesgos laborales, en especial los riesgos
psicosociales, pantallas de visualizacién de datos, adecuacion de las instalaciones etc.
Cumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, promoviendo el control
de las evaluaciones, la correccion de las deficiencias detectadas y el respeto de los
derechos de formacion e informacién de los trabajadores.

Estamos llevando a cabo la extension y atencion a los sectores de servicios
administrativos, promoviendo elecciones sindicales en las empresas, intentando
conseguir afiliacion.

Hemos participado, junto a la Secretaria de Accion Sindical de COMFIA Aragén, en la
mesa de negociacion del convenio de Oficinas y Despachos para Teruel.

Estamos llevando a cabo un servicio de asesoria sindical y juridica, desde el despacho
de COMFIA Huesca, con lacolaboracion de la U.C. de Huesca y a través de los
delegados de la Ejecutiva.

5.1.5. Afiliacion
Afo 2001 | % | Ao 2002 | % | Afo 2003 | % | Afo 2004 | %

Banca 189 3 197 4 191| -3 186| -2
Ahorro 56| 30 68| 21 72 5 77 6
Rurales 24| 380 35| 45 35 0 35 0
Seguros 5| 150 5 0 5 0 6| 20
Telemarketing 0 0 0 0 0 0 0 0
N.T.I. 2| 200 2 0 2 0 2 0
Resto Sectores 26 6 31| 19 36| 16 41| 13

Total Huesca 302| 22 338| 11 341 0 347 1

En el afio 2000, estabamos 248 afiliados y a finales del 2004 somos 347, estos datos

representan un aumento de 99 afiliados y un 40% en estos cuatro afnos.

5.1.6. Elecciones sindicales y delegados

Afo 2001 | % | Aflo 2002 | % | Afio 2003 | % | Afo 2004 | %
Banca 19 0 13| -31 13 0 12| -7
Ahorro 2 0 4| 100 6| 50 6 0
Rurales 5 0 8| 60 8 0 8 0
Seguros 0 0 1| 100 3] 200 4| 33
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Telemarketing 0 0 0 0 0 0 0 0
N.T.I. 0 0 0 0 0 0 0 0
Resto Sectores 0 0 6| 600 10| 66 10 0

Total Huesca 26 0 32| 23 40| 21 40 2

En el afio 2000 estabamos 26 delegados y a finales del 2004 somos 40, estos datos
representan un aumento de 14 delegados y un 54% en estos cuatro afos.

5.2. COMFIA TERUEL
5.2.3. La organizacién en COMFIA Teruel

En el afio 2004 elegimos a Santiago Lorenzo como Secretario General y una Ejecutiva
compuesta por, el Secretario General , Jorge Barberan, Javier Remon, M2 José Villabla,
Miguel Angel Mufioz, Pascual Garcia, Marta Ferruz, Jorge Pellicer, Juan Cercos y Jesus
V. Tregon.

Tenemos un despacho en las dependencias de la Union Comarcal de Teruel. Tiene un
equipamiento suficiente para gestionar nuestra organizacion en coordinacion con
COMFIA Aragén y la Unién Comarcal de Teruel..

Hemos atendido en la medida de nuestras posibilidades a los delegados, afiliados y
trabajadores en general.

En colaboracion con COMFIA Aragon y U.C. de Teruel, hemos ido atendiendo las
distintas elecciones sindicales en nuestra provincia.

La asesoria sindical y juridica es uno de los servicios mas solicitados por los
trabajadores de nuestros sectores. Hemos ido compaginando la asesoria sindical y
juridica desde las Uniones Comarcales y desde COMFIA Aragon.

Estamos participando en los &mbitos que nos corresponde, tanto de Teruel como de
Aragon. A través de las campafias y acciones sindicales propuestas por nuestra
Organizacion.

5.2.4. La Accidén Sindical en COMFIA Teruel

Los sectores que nos corresponde gestionar son muy variados. Los trabajadores de estos
sectores tienen condiciones de trabajo muy dispares y regulaciones muy diversas. Esta
diversidad hace que seamos un sector muy heterogéneo y que requiera un esfuerzo
sindical muy importante, para atender sus necesidades. Atender esta diversidad, ha sido
el reto que hemos intentado cumplir.

Hemos participado, junto a la Secretaria de Accion Sindical de COMFIA Aragén, en la
mesa de negociacion del convenio de Oficinas y Despachos para Teruel.

Coordinamos a los delegados de prevencion de la Provincia

Participamos en los planes de formacion sindical, que lleva a cabo tanto la U.C. de
Teruel, como COMFIA Aragon.

Participamos y colaboramos en la propagacion de los cursos de formacion profesional
llevados a cabo por la Unidn Sindical de Aragon y COMFIA.

En colaboracion con la U.C. de Teruel y COMFIA Aragon, vamos atendiendo las
necesidades de los sectores de servicios administrativos, tanto en sus necesidades
laborales como en las elecciones sindicales.
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2° Congreso de COMFIA Aragon

5.2.1. Afiliacion
AnRo 2001 | % | Ao 2002 | % | Afio 2003 | % | Afo 2004 | %

Banca 80 2 88| 20 82| -6 84 2
Ahorro 36| 44 39 8 40 2 46| 15
Rurales 2| 200 4| 200 7| 75 8| 14
Seguros 10| 25 9] -10 8| -11 8 0
Telemarketing 0 0 0 0 0 0 0 0
N.T.I. 0 0 0 0 0 0 0 0
Resto Sectores 20| 81 29| 45 39| 34 50| 28

Total Teruel 148| 21 169| 14 176 4 196 11

Del analisis de los datos de afiliacion, podemos ver que a finales del afio 2000 teniamos
122 afiliados y a finales del 2004 hemos llegado a los 196, por lo que en estos cuatro
afios hemos aumentado en 74 afiliados que representa un 61%.

5.2.2 Elecciones sindicales y delegados
Afo 2001 | % | Afo 2002 | % | Afio 2003 | % | Afio 2004 | %

Banca 9 0 5| -44 5 0 5 0
Ahorro 1 0 1 0 2| 200 2 0
Rurales 0 0 6| 600 7| 16 7 0
Seguros 0 0 0 0 2| 200 2 0
Telemarketing 0 0 0 0 0 0 0 0
N.T.I. 0 0 0 0 0 0 0 0
Resto Sectores 1 0 1 0 5] 400 5 0

Total Teruel 11 0 13| 18 21| 61 21 0

En afio 2000 éramos 11 delegados y a finales del 2004, hemos llegado a 21, por lo que
hemos aumentado en 10 delegados que representa un 91%.

5.3. COMFIA ZARAGOZA

5.3.1. Afiliacion

Ano 2001 | % | Ao 2002 | % | Ao 2003 | % | Afo 2004 | %
Banca 968 | -0,5 985 2 974| -1 963| -1
Ahorro 276| 30 313| 13 355 13 373 5
Rurales 42| 110 46 9 51| 11 51 0
Seguros 107| 13 114 6 113 -3 130 15
Telemarketing 23| 283 39| 70 40 3 79| 97
N.T.I 31| 48 44| 42 69| 57 95| 38
Resto Sectores 248 | 100 358| 44 424 18 472 11
Total Zaragoza 1695| 11 1899 | 12 2026 7 2163 7

En el aflo 2000, estabamos 1527 afiliados y a finales del 2004 somos 2163, esto

representa un aumento de 636 afiliados y un 42% en estos cuatro afnos.

Zaragoza 15 noviembre 2005
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5.3.2 Elecciones sindicales y delegados
Afo 2001 | % | Ao 2002 | % | Afo 2003 | % | Afio 2004 | %

Banca 75 0 59| -21 56 5 56 0
Ahorro 20 0 20 0 26| 30 26 0
Rurales 3 0 3 0 3 0 3 0
Seguros 13 0 17| 31 26| 53 26 0
Telemarketing 6 0 12| 100 12 0 14| 17
N.T.I. 12 0 19| 58 34| 79 38| 12
Resto Sectores 200 15 36| 80 42| 17 48| 14

Total Zaragoza 149| 15 166 11 199 20 211 6

En el aflo 2000, estabamos 130 delegados y a finales del 2004 somos 211, esto
representa un aumento de 81 delegado y un 62% en estos cuatro Gltimos afos.

Las labores organizativas y de accién sindical del Sindicato de Zaragoza, ha sido
llevado desde COMFIA Aragon.

6.SECCIONES SINDICALES Y DELEGADOS

6.1.Secciones Sindicales

Dentro de las Secciones Sindicales en Aragon, podemos catalogarlas entre varios
grupos:

COES, con sede en Aragdn, con estructura de direccion estatal y organizacion estable y
consolidada y con capacidad para desarrollar la accion sindical propia y la emanada de
CC.OO0. vy ser interlocutores del Sindicato con la direccion de la empresa, y han
desarrollado su labor sindical en coordinacion con las Agrupaciones correspondientes y
con COMFIA Aragon. Ibercaja, CAl, Multicaja, MAZ, Euromutua.

Secciones Sindicales grandes, con estructura de direccion territorial y que han
desarrollado su labor sindical en coordinacion con las COEs Estatales y COMFIA
Aragon.

Secciones Sindicales pequefias, sin estructura de direccién, pero con un responsable de
CC.0OO0. que ha coordinado la labor sindical con las COEs Estatales, donde existian y
COMFIA Aragén .

Nucleos afiliativos, empresas donde tenemos delegados de COMFIA y que realizan su
funcién como delegados de personal en la empresa y son receptores de la informacién
enviada por el Sindicato y la reparten entre los trabajadores de su &mbito.

Las Secciones Sindicales, han participado en las Agrupaciones constituidas en Aragon.
Desde COMFIA Aragén, hemos mantenido, una comunicacion fluida con el conjunto
de las Secciones Sindicales y nucleos afiliativos, enviando la informacion generada por
el Sindicato, atendiendo sindical y juridicamente, sus necesidades.

6.2.Delegados

Los delegados/as de COMFIA Aragdn, hemos participado en los distintos ambitos de
nuestra competencia, como representantes de los trabajadores y delegados sindicales de
CC.OO. en las empresas, participando en las agrupaciones sectoriales, acudiendo a las
reuniones y asambleas sindicales convocadas por CC.0O., hemos participado en los
cursos de formacion profesional y sindical, hemos atendido los procesos electorales de
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nuestros ambitos, hemos colaborado con COMFIA Arag6n en las campafias y temas
sindicales que nos han propuesto.

Desde COMFIA Arag6n, hemos mantenido una comunicacion constante con el
conjunto de los delegados de CC.0O0. en nuestro ambito, enviando la informacién
generada por el Sindicato, enviando informes trimestrales de las actividades
desarroladas por CC.00., y atendiendo sindical y juridicamente sus necesidades.

/.CONCLUSIONES

7.1. Consecucién de objetivos

Objetivos Organizativos: Hemos consolidado el modelo de COMFIA en Aragon.
Hemos reforzado la estructura de trabajo. Los 6rganos de direccion se han reunido con
regularidad. Se han consolidado las agrupaciones sectoriales existentes y se han creado
las de Telemarketing y N.T.l. Hemos creado secciones sindicales en las empresas donde
tenemos representacion sindical. Hemos atendido a los Sindicatos de Huesca y Teruel.
Hemos tutelado al conjunto de los sectores y territorio de nuestra organizacion. Hemos
aumentado un 39% la afiliacién. Hemos atendido y realizado infinidad de elecciones
sindicales en el conjunto de los sectores de nuestro ambito y hemos aumentado un 59%
el nimero de delegados de CC.OO. en estos cuatro afos.

Obijetivos en Accidn Sindical: Hemos atendido a nuestros afiliados en particular y a los
trabajadores en general. Hemos hecho cumplir los convenios colectivos estatales entre
las distintas empresas de nuestro sector. Hemos negociado en Aragén los convenios
colectivos de Oficinas y Despachos de Zaragoza, los de Notarias de Aragén, Graduados
Sociales de Zaragoza. Hemos conseguido regular un convenio de Oficinas y Despachos
para Huesca y Teruel. Hemos negociado diversos convenios de empresa. Hemos
defendido y mejorado en muchos casos, las condiciones de trabajo del conjunto de los
trabajadores Aragon. Hemos nombrado Comités y delegados de prevencion en las
empresas y hemos atendido sus necesidades. Hemos realizado formacién sindical
dirigida a nuestros delegados y cuadros sindicales. Hemos realizado formacién
profesional al conjunto de los trabajadores de Aragdn. Estamos avanzando en la
concienciacion de la igualdad entre hombres y mujeres. Estamos coordinando y
asesorando a los sectores donde no tenemos agrupacion, a través de los delegados
elegidos y atendiendo en sus necesidades al conjunto de los trabajadores.

Hemos colaborado con COMFIA Estatal y la Union Sindical de Aragén y Uniones
Comarcales, a través de nuestra participacion en los d&rganos de direccion
correspondientes.

7.2. Evaluacion general

Podemos concluir este informe general, diciendo que el conjunto de la organizacién de
COMFIA Aragon, Delegados, Secciones Sindicales, Areas de trabajo, Agrupaciones,
Sindicatos, Organos de direccion, hemos conseguido los objetivos que nos marcamos
en el Congreso de Albarracin.

Tenemos una organizacion, més consolidada, util y eficaz

Mas consolidada porque nos hemos dotado de mas y mejores herramientas para el
desarrollo de nuestro trabajo.
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Mas utiles, porque llegamos a mas empresas y a mas trabajadores

Mas eficaces en nuestro trabajo organizativo y sindical, porque tenemos un mayor peso
y presencia sindical.

Por lo tanto, debemos felicitarnos por los logros conseguidos y sentirnos orgullosos de
nuestra organizacion COMFIA Aragon, que ha practicado un modelo sindical de éxito.
Sobre la base que hemos construido entre todos, tenemos para el futuro, el reto de
mantenerlo, mejorarlo y convertirnos en una herramienta mas util y eficaz al servicio de
los afiliados en particular y de los trabajadores en general, del conjunto de los sectores
que representamos en Aragon.
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PROGRAMA DE ACCION PARA COMFIA ARAGON
1. SEGUIR CRECIENDO EN LA AFILIACION

1.1.Andlisis de situacion

— Crecimiento
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El ritmo de crecimiento de este Gltimo periodo ha venido condicionado por tres
factores fundamentales: el crecimiento moderado en algunos de los sectores
tradicionales, el equilibrio de altas y bajas en el sector bancario, y por Gltimo un
crecimiento importante en los sectores que se estan consolidando o estan en vias
de hacerlo. Estas caracteristicas deben ser tenidas en cuenta para proceder a su
control y poder precisar las fluctuaciones que en el futuro vamos a observar en
los diversos sectores, con el fin de incidir en ellas y transformarlas en un
crecimiento sostenido de nuestra organizacion.

- Bajas.

Un factor que ha surgido con fuerza en los Ultimos afios es el referido a las
prejubilaciones en el sector bancario (en las Cajas de Ahorro todavia es un
fendmeno incipiente), que estan marcando una tendencia a la baja en el
crecimiento del que hasta hace pocos afios ha sido nuestro motor en el desarrollo
cuantitativo y cualitativo de COMFIA-Aragén. Debemos hacer frente a la
dificultad de mantener las afiliaciones cuando los compafieros y comparieras
pasan a la situacion de prejubilacién, con una tendencia a darse de baja en
cuanto han pasado los primeros meses en la nueva situacion.

- Bajas voluntarias

Es necesario destacar la existencia de una rotacion notable en nuestras filas, lo
cual destaca un determinado perfil en nuestro crecimiento, basado en numerosas
altas pero también acompafiado de un ndmero importante de bajas. Para
controlar esta rotacion y situarnos en una buena posicion para que este fenémeno
no perturbe el normal desarrollo de nuestra organizacion es fundamental
desarrollar una correcta gestion de los impagados, para situarnos en la primera
oportunidad para parar una posible baja.

1.2.0Dbjetivos que nos proponemos

— Crecimiento del 5% anual

Moderamos nuestras expectativas de crecimiento a un 5% que debe ser un
producto del equilibrio entre las nuevas altas y el decrecimiento que hemos
sefialado debido a las bajas voluntarias y por prejubilacién en el sector bancario.
En la Banca las nuevas afiliaciones tienen que crecer al ritmo adecuado para
suplir las bajas que ya se estan produciendo por fendmenos vegetativos, pero es
nuestra obligacion sindical dotarnos de una politica adecuada de mantenimiento
de la afiliacion durante un periodo mas o menos largos de tiempo ofreciendo un
servicio diferenciado para los prejubilados.

Es en el sector administrativo, asi como en el resto de sectores tradicionales,
donde tendremos que instalar el nuevo motor de crecimiento de nuestra
federacion.

— Recuperar devoluciones
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Mejoraremos el actual sistema de control de las devoluciones, centrandonos
tanto en los aspectos administrativos como en los sindicales para poder recuperar
el maximo de devoluciones, siguiendo el criterio prioritario de reducir los
tiempos entre la produccién del hecho y nuestra actuacion sobre él.

1.3. Propuestas de actuacion

Fidelizar la afiliacion que tenemos

Para fidelizar nuestra afiliacion tomaremos la siguiente serie de medidas:

Completar y mejorar la recepcion de las nuevas afiliaciones, asi como los
envios que les realizamos como bienvenida.

Establecimiento de un plan de envios anuales que reflejen la diferenciacién
con otras organizaciones tanto en los aspectos puramente sindicales como en
la oferta de nuestros servicios.

Contactos entre los afiliados y las secciones sindicales de su empresa,
acompafados de miembros de nuestra Comisién Ejecutiva.

Realizar el seguimiento de las devoluciones

Establecimiento de un circuito administrativo que reduzca el tiempo entre el
conocimiento del hecho y la comunicacion a la seccién sindical.
Conocimiento de quienes son las personas responsables en cada seccion
sindical de las devoluciones.

Desarrollo de un protocolo de actuacién a partir del conocimiento del hecho
de la devolucidn por parte de la seccion sindical. Elaboracion de un catalogo
de preguntas y respuestas que podemos esperarnos por parte de la persona
que quiere darse de baja, y establecimiento de tiempos de respuesta.

1.4. Instrumentos de intervencion y evaluacion

Crear la unidad de atencién telefonica para el seguimiento de los
impagados, desarrollando una red de asistencia sindical en COMFIA y en
las secciones sindicales para el seguimiento de los impagados

Crear una red de responsables de afiliacion en toda la estructura sindical
Elaborar informes trimestrales

El Secretariado y la Comisién Ejecutiva, evaluara peridédicamente los
resultados obtenidos.
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2. IR GANANDO REPRESENTATIVIDAD SINDICAL EN
LAS EMPRESAS

2.1.Analisis de situacion

— Elecciones sindicales realizadas

Hemos conseguido, fundamentalmente desde la Secretaria de Organizacion y
con la inestimable colaboracién de las personas que hemos contratado para este
y otros fines, impulsar las Elecciones sindicales en todas aquellas empresas que
nos ofrecian alguna posibilidad para comenzar a desarrollar en ellas un trabajo
sindical desde dentro. El trabajo que hemos plasmado en el acercamiento a
empresas en las que nos planteaban por parte de sus propietario o la direccion de
la empresa dificultades casi insalvables para comenzar un proceso electoral, ha
repercutido en un conocimiento sindical de la realidad de estas empresas que nos
ha permitido superar las dificultades y contar hoy en dia con numerosos
delegados sindicales.

— Comparativas con resto sindicatos

Uno de los parametros fundamentales para conocer nuestro grado de penetracién
en las empresas de nuestros sectores es la comparativa con otros sindicatos,
fundamentalmente con la UGT, y podemos afirmar que actualmente estamos
igualados, al contrario de la situacion de hace cuatro afios, que nos llevaban 40
delegados de diferencia en los sectores de nuestra competencia.

- Empresas en blanco

Lamentablemente y pese a los esfuerzos efectuados todavia existe un nimero
excesivamente alto de empresas en los sectores de Servicios Administrativos, sin
representacion sindical. Es una situacion dificil y complicada que recae sobre
nuestra federacion, donde los sectores tradicionales se mezclan con los sectores
mas desprotegidos de nuestro panorama laboral.

2.2.0Dbjetivos que nos proponemos

— Mantener y mejorar el nimero de delegados sindicales en las empresas
donde ya estamos implantados

Los procesos de fusiones bancarias propiciaron la reduccién del nimero de
Comités de Empresa, con la consiguiente reduccién en el numero de delegados
sindicales. Esta realidad se nos ha impuesto en aquellas empresas donde nuestra
representacion nutria a la organizacion de un nimero muy importante de cuadros
sindicales, por lo que las carencias actuales deberan ser suplidas por el resto de
sectores. Por ello deberemos concentrar nuestros esfuerzos en mantener lo que
tenemos y expandirnos en los sectores en los que todavia hay un crecimiento
posible y realista, como son todas aquellas empresas que desarrollan su actividad
en mercados ya consolidados y que han adquirido una cierta estabilidad.

— Ser la primera fuerza sindical en Aragon

El empate técnico del que hablabamos en el punto anterior nos plantea que
estamos en disposicion de convertirnos en la primera fuerza sindical en Aragon.
Aunque este objetivo se deriva de nuestro interés por representar a los
trabajadores no debe hacernos olvidar la situacion de la que partiamos y los
esfuerzos que hemos llevado a cabo para estar donde estamos en este momento.
Ser la primera fuerza sindical en Aragon no es un simple pardmetro que mide
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nuestra influencia, es también el resultado de un esfuerzo que estd dando sus
frutos.

— Entrar en los sectores y las empresas en blanco

Al igual que hemos ido reduciendo las distancias en cuanto a la representacion
sindical con el resto de sindicatos, es nuestra obligacion sindical conseguir el
mismo objetivo con respecto a las empresas en blanco. Cada afio debemos
reducir la proporcion de empresas en blanco, teniendo en cuenta la creacion
constante de éstas y las caracteristicas especiales que tienen en cada uno de los
diferentes sectores.

2.3. Propuestas de actuacion

— Disefiar campafas segmentadas para cada uno de los sectores de COMFIA
La vision global de nuestra organizacion no puede hacernos olvidar que
actuamos en un mundo real con multiples diferencias, y donde la complejidad de
cada caso nos imponen la obligacién de proceder a un proceso de acercamiento
donde contemplemos todas las especificidades de la situacion concreta a la que
nos enfrentamos. Por este motivo es preciso centrarnos en cada sector concreto y
disefiar una campafa especifica que nos permita aumentar proporcionalmente
nuestra representacion, punto fundamental para actuar sindicalmente con
mayores probabilidades para conseguir cambiar la realidad laboral.

— Plan especifico para entrar en las empresas en blanco

Las empresas en blanco exigen la actuacion sistematica de toda nuestra
organizacion. Es un asunto que no puede reducirse a la mera practica puntual de
un seguimiento administrativo. Hay que plantearlo como un objetivo crucial y
para ello definiremos un plan especifico que tenga en cuenta a los diferentes
sectores y los recursos que en cada momento pueden estar disponibles para esta
tarea.

— Potenciar y ampliar el equipo de extension

Existen tareas para las que la intervencion de una sola persona no es suficiente.
Nuestra organizacion necesita dotarse de un equipo de extension en el que
participen de una manera periddica un grupo de personas que actlen sobre
aquellas empresas 0 sectores que se determinen como los de una accion
fundamental en ese momento.

2.4. Instrumentos de intervencion y evaluacion

- Las Secretarias de organizacion y Accion Sindical, determinaran los
componentes del equipo de extension, procurando su formacion y realizando
un seguimiento de las tareas encomendadas.

— Elaborar informes trimestrales de los procesos electorales y los delegados
obtenidos

— Desde el Secretariado se coordinaran con las agrupaciones sectoriales y las
distintas secretarias, los planes de trabajo especificos para las empresas de
su sector, realizando un seguimiento de las campafias y una evaluacion de
los resultados obtenidos.
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3. DINAMIZAR LOS ORGANOS DE DIRECCION

3.1.Analisis de situacién

- El Secretariado debe adecuarse a las necesidades de la organizacién
La acumulacion de trabajo en nuestras empresas repercute en la necesidad de
una actividad frenética de las secciones sindicales para solucionar los problemas
que nos plantea el dia a dia. Los Ilamamientos a la accion que periédicamente
realiza la federacion cuentan habitualmente con una excelente participacion,
pero el resto del trabajo se concentra en unas pocas personas, Yy
fundamentalmente es el secretariado, actualmente formado por so6lo tres
personas, el que debe proceder a mantener un ritmo de trabajo que
frecuentemente resulta insuficiente para dar solucion a los problemas que se le
plantean continuamente a nuestra federacion.
- La Comisién Ejecutiva, recibirda informacién con mayor frecuencia y las
reuniones deben ser mas dinamicas y con menos temas.
Las reuniones periddicas trimestrales suponen una acumulacion de asuntos que
implican una dificultad afiadida a la ya de por si problematica convocatoria de
un numero cuantioso de cuadros sindicales. Teniendo en cuenta que es
imprescindible que la Comision Ejecutiva resuelva todos aquellos asuntos que
suponen tomar decisiones sobre aspectos importantes que afectan a nuestra
federacion, s6lo podemos actual sobre la regularidad de la informacion y el
planteamiento de reuniones en los que se prime el debate, reduciendo el tiempo
dedicado a cuestiones que deberan solucionarse a través de una comunicacion
fluida en los periodos entre una y otra reunién de la Comision Ejecutiva.
— Consejo, no se ha constituido, debe constituirse y reunirse periddicamente
Diferentes criterios dificiles de aplicar con respecto a la composicién del
Consejo, asi como el esfuerzo que supone para nuestra organizacion su
convocatoria, han hecho que éste no haya sido convocado durante el periodo
intercongresual, siendo realizadas sus funciones por la Comisién Ejecutiva.
Ahora es el momento de resolver los problemas de su composicion para que
pueda reunirse periédicamente.

3.2.0Dbjetivos que nos proponemos

— Que el secretariado asuma las multiples tareas del dia a dia

Es imprescindible que tal y como ha sucedido hasta ahora el Secretariado ejerza

su funcion de responsable del dia a dia de nuestra organizacion, coordinando las

diferentes areas de trabajo y actuando sobre todos los problemas planteados por

las agrupaciones y las secciones sindicales. Es responsabilidad del Secretariado

proponer, mantener y desarrollar todas aquellas acciones que repercutan en una

mejor accion en el mundo laboral de nuestra organizacion.

— Que las reuniones de la Ejecutiva se centren en el debate y la direccion de la
organizacion.

El esfuerzo que supone reunir a la Comisién Ejecutiva tiene que ser

rentabilizado al méximo, y para ellos tenemos que centrar las reuniones en los

siguientes apartados:

« Repaso de la actividad de nuestra Federacién

« Planteamiento y debate de las cuestiones que previamente se haya decidido.




 Planificacion de la actividad de la Federacion.

- La informacién a la Comision Ejecutiva, debe ser mas fluida y con la
antelacion suficiente.

En vez de recibir la informacion de golpe, los miembros de la Comisién

Ejecutiva deben ser informados de una forma continua sobre los hechos

acaecidos en nuestra Federacion. Con ello conseguiremos adelgazar el orden del

dia de las ejecutivas y centrarnos en un nimero menor de temas.

3.3. Propuestas de actuacion

— Ampliar el nimero de miembros del Secretariado

Los tres miembros actuales del secretariado, compuesto por el Secretario

General, el Secretario de Accion Sindical y el Secretario de Organizacion,

deberan ser acompafiados por todas aquellas secretarias o responsables de las

agrupaciones que sean necesarios para resolver los asuntos cotidianos que se

planteen.

— Reunir a la ejecutiva periddicamente

Las reuniones de la ejecutiva seguiran siendo como hasta ahora, con caracter

ordinario, como minimo trimestralmente, ademas de las que se consideren

extraordinarias.

— Enviar desde la Secretaria General, a la Ejecutiva., informes de gestion
periddicamente.

Con el fin de que no se acumule el trabajo se enviaran periédicamente a todos

los miembros de la Ejecutiva los informes de gestion que les informen de la

actividad de la Federaciéon. EI motivo de esta periodicidad es conseguir una

mayor agilidad en las reuniones de la Comision Ejecutiva. Lo fundamental es

que la Comision ejecutiva pueda posicionarse sobre diferentes asuntos antes de

su reunion, evitando con ello que determinadas cuestiones puedan pasar sin el

debido estudio y lleguen a la reunién periddica de la Comision ejecutiva cuando

haya pasado su momento.

— Constituir y reunir el Consejo periddicamente

El Consejo se constituira posteriormente al Congreso aprovechando las

asambleas del proximo Congreso Federal, y se reunird con la periodicidad que

determinan nuestros Estatutos federales para resolver los asuntos que tiene

encomendados también por estos mismos Estatutos.

3.4. Instrumentos de intervencidn y evaluacion

— Através de los 6rganos de direccion constituidos
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4. DINAMIZAR LOS SINDICATOS DE HUESCA Y
TERUEL

4.1.Anélisis de situacién

— Escaso numero de afiliados y por lo tanto escasos recursos econémicos

La realidad poblacional y territorial de Aragon nos enfrenta con una escasa

poblacion en un territorio muy extenso, con el agravante de una gran ciudad,

como es Zaragoza, que concentra una gran parte de la poblacién en un solo

lugar. Ello dificulta nuestro trabajo sindical en Huesca y Teruel, donde nuestros

afiliados y delegados sindicales estan dispersos, con la consiguiente

problematica para unir fuerzas y llevar adelante los trabajos propios de nuestra

Federacion.

— Escaso numero de delegados y por lo tanto imposibilidad de atender sus
necesidades.

Si exceptuamos algunas empresas de los sectores tradicionales, nuestra

representacion todavia es simbdlica, y carecemos de delegados sindicales que

puedan atender los nuevos sectores. El esfuerzo voluntario de un escaso nimero

de delegados no puede suplir el trabajo planificado de nuestro sindicato.

— Nos encontramos con una escasa participacion de los delegados en el
Sindicato

La distancia y la dispersion dificulta la participacion de los delegados, y todavia

no hemos realizado las acciones necesarias para solucionar este problema.

- Ladisgregacion de los delegados por todo el territorio provincial.

La concentracion de los delegados es escasa y prima su dispersion por todo el

territorio de su provincia, con lo que las actividades en comudn suponen un

esfuerzo personal y econdémico superior al de otros territorios.

— Crédito horario muy limitado

Normalmente nos encontramos con empresas pequefias 0 comités con un

maximo de cinco delegados, lo que nos enfrenta a un numero limitado de

delegados sindicales con créditos horarios insuficientes para poder atender las

tareas que tienen que realizar.

— Demasiados sectores para atender

Nuestra Federacién carece de los recursos necesarios en Huesca y Teruel para

atender todos los sectores que entran dentro de nuestro ambito. Esto es una

realidad, y si en Zaragoza existen dificultades, en el resto de Aragon debemos

aceptar que con los esfuerzos que ahora realizamos y la estructura organizativa

gue tenemos, no llegamos a cumplir nuestros objetivos.

— Colaboracion con la Unién Sindical en el apoyo a la extension en los
sectores

El aislamiento, la disgregacion, la escasez de recursos, las distancias, la

proliferacion de poblaciones muy pequefias, son factores que nos empujan a una

colaboracion con la Unioén Sindical para desarrollar nuestro trabajo. Esto es una

realidad que no sélo debe ser contemplada, sino también modificada para

rentabilizar al maximo todas nuestras acciones.
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4.2.0bjetivos que nos proponemos

— Aumentar afiliacion

El crecimiento organizativo comienza con la afiliacion, y es a través de ella

como podemos plantearnos aumentar nuestra influencia entre los trabajadores y

construir nuestra organizacion. La afiliacion debe ser la primera prioridad que

nos planteemos para conseguir actuar sobre las condiciones de trabajo.

— Aumentar representacion y numero de delegados

Existen todavia una gran niamero de empresas donde no tenemos representacion,

y es alli donde debemos establecer nuestra base para crecer en el numero de

delegados.

— Aumentar el crédito horario de los delegados que ejercen la direccién del
Sindicato.

Las secciones sindicales deben ser conscientes y generosas para aumentar el

crédito horario de los comparfieros y compafieras que ejercen tareas de direccion

en Huesca y Teruel. Necesitamos aumentar nuestros recursos, y mientras ello no

sea posible es necesario expandir los que ya tenemos.

— Llegar a las empresas de servicios administrativos

Un objetivo prioritario, si queremos aumentar nuestra afiliacion y la

representacion sindical, es extendernos en las empresas de servicios

administrativos. Estas empresas crecen continuamente y cada dia abarcan a un

mayor nimero de trabajadores. Nuestro posicionamiento en ellas es un objetivo

estratégico.

4.3. Propuestas de actuacion

- Diseflar campafias de afiliacion especificas para Huesca y Teruel, en
colaboracion con la Secretaria de Organizacion de COMFIA Aragon.

Periddicamente se disefiaran campafas de afiliacion para estos territorios en los

que la Secretaria de Organizacién de COMFIA Aragdn se ocupara de disponer

de los recursos necesarios para que puedan llevarse a buen término.

— Establecer pautas de colaboracion con la Union Territorial, para el apoyo a
nuestra extension federativa.

Los equipos de extension en Huesca y Teruel no pueden contar sélo con los

recursos federativos en estos territorios. Es preciso el apoyo de los delegados

sindicales de Zaragoza y el establecimiento de unas pautas claras de

colaboracion con la Union Territorial. Para ellos tenemos que establecer un

protocolo de actuacion en el que aprovechemos unos recursos que también

forman parte de nuestra organizacion.

— Acordar con las Secciones Sindicales, la ampliacion del crédito horario a
los miembros de los 6rganos de direccidn elegidos en los territorios.

Es basico establecer las dificultades del territorio como una prioridad para las

ampliaciones del crédito horario. Ya sea con las propias secciones sindicales en

el territorio o con las COEs, es preciso obtener recursos horarios para nuestros

delegados en Huesca y Teruel.

4.4. Instrumentos de intervencion y evaluacion
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Los equipos de extension de COMFIA, atenderan , con la colaboracion de
los equipos de extension del territorio, las tareas de extension, afiliacion y
elecciones sindicales en su ambito.

Las Ejecutivas territoriales, realizaran el seguimiento y evaluaran las
propuestas de actuacién para conseguir los objetivos que nos hemos
marcado.
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5. COORDINAR Y HACER MAS PARTICIPATIVAS LAS
AREAS DE TRABAJO

5.1.Analisis de situacién

— Areas de trabajo
A las secretarias tradicionales como Accion Sindical y Organizacién, estamos
afiadiendo continuamente areas de trabajo que confirman nuevas realidades en
nuestro Sindicato, como Salud Laboral, Mujer, Formacion, Atencion al
despacho, Juventud, Negociacién Colectiva, Informacién y comunicacion,
Extension afiliativa, etc.
— Desigual funcionamiento
Una parte importante del trabajo federativo se desarrolla a través de las areas de
trabajo. Estas han ido avanzando en la asuncion de trabajos y conseguido
imponerse como una referencia imprescindible y necesaria para nuestra
organizacion. No obstante, el desarrollo de las areas de trabajo no ha sido ni
homogéneo ni uniforme en todas ellas. Mientras unas han conseguido superar
con éxito los planteamientos y dificultades que impedian su consolidacion, otras
todavia se encuentran en los primeros niveles de su trayectoria. Estas diferencias
deben ser consideradas y solucionadas en este periodo que abrimos ahora.
— Descoordinacion entre algunas areas
Las areas de trabajo no son compartimentos estancos, ni entre ellas ni con la
organizacion. Su trabajo consiste en planificar, intervenir, decidir, construir y
actuar sobre el area de su competencia, y esta area se concreta en personas,
actividades y partes de nuestra organizacion. La intervencion se realiza pues en
unas condiciones determinadas, pero en un ambito en el que debe repercutir
nuestra accion de una manera que con anterioridad hemos debido planificar. La
falta de planificacion, o una actuacion descoordinada, puede conducirnos a una
situacion en la que los resultados no sean del todo satisfactorios. En estos casos
es preciso encontrar cuales son nuestras dificultades y solucionarlas dentro de
una planificacion de nuestras actividades.
- Faltan algunas areas de desarrollo, como juventud, informacién vy
comunicacion
Una organizacion estable tiene estructuras estables, pero ello no implica que
éstas sean inmutables. Con frecuencia hay que cambiar estructuras o afiadir
elementos que aunque en un primer momento no han podido ser asumidos, llega
el periodo en el que se hacen imprescindible y entonces es necesario establecer
los mecanismos adecuados para que se hagan realidad. Este es el caso de las
areas de Juventud e Informacién y Comunicacion, que responden a dos
realidades muy diferentes, una enfocada a un sector muy importante de nuestra
organizacion y la otra centrada en los mecanismos de reparto de la informacion,
participacion de la organizacion, y la imagen y mensajes que deseamos
transmitir hacia el exterior.
— Carencia de personas que se responsabilicen del trabajo
Ademaés de las areas de trabajo existen un conjunto de actividades que exigen la
presencia de un responsable que las lleve a su fin. Entre ellas podriamos
encontrarnos con la redaccién y seguimiento de los Convenios Colectivos, o la
extension de nuestras redes informaéticas, o incluso como nos ha sucedido
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recientemente con la preparacion de nuestro Archivo Histdrico. Para ello
necesitamos preparar a personas o equipos de trabajo que realicen estas tareas.

5.2.0Dbjetivos que nos proponemos

— Establecer mecanismos de coordinacion

Nuestra Federacion no es un conjunto de individuos aislados, y tampoco puede
ser un conjunto de secretarias, agrupaciones, territorios o secciones sindicales
aisladas. Somos una organizacion y actuamos como tal, por lo que nos dotamos
de todos aquellos mecanismos necesarios y suficientes para aunar y coordinar el
esfuerzo de todos y todas en una direccion comdn. Las areas de trabajo forman
parte fundamental de nuestra organizacion, y sobre ellas recae una buena parte
de nuestro trabajo. Es por ello que hay que plantear su funcionamiento dentro de
un esquema general que les permita actuar coordinadamente y bajo programas
gue tengan en cuenta esta realidad comun.

— Establecimiento de programas especificos para cada area

El trabajo cotidiano se realiza habitualmente en condiciones con un bajo nivel de
control por nuestra parte, ya que debemos responder con rapidez a los problemas
que surgen a cada momento. No obstante, cuando nos proponemos trabajar en
plazos mas largos de tiempo, hay que tener en cuenta una planificacion que
agrupe objetivos, metas, avances y una disposicion a realizar un trabajo que nos
consolide entre los trabajadores. Por ello es necesario el establecimiento de
programas especificos para cada area que nos permitan observar como
avanzamos en nuestro trabajo y los resultados que obtenemos.

— Crear nuevas areas de trabajo

Es nuestra obligacion ofrecer a los trabajadores nuestra mejor respuesta posible
contando con los recursos que poseemos. Cuando se aumentan estos recursos o
cuando ampliamos el ambito de nuestra actuacién, tenemos que adaptarnos a las
nuevas situaciones y decidir sobre qué nuevas areas de trabajo debemos creas o
sobre cudles debemos incidir prioritariamente. En nuestro caso es urgente la
creacion de dos nuevas areas de trabajo, como son las de Juventud e Informacién
y Comunicacion.

— Aumentar la participacion de delegados en el trabajo de la Federacién

Si queremos abarcar mas trabajo, y no cabe duda de que con la cantidad de
sectores en los que ahora actuamos el trabajo siempre va a exceder nuestras
capacidades, debemos dedicarle mas recursos. Nuestra presencia en sectores de
la produccion que todavia estan en procesos de formacion y consolidacion, asi
como en aquellos sectores que por sus caracteristicas ofrecen pocas
posibilidades para generar recursos sindicales, nos impone la obligacion de
adaptar nuestra organizacion a la realidad sobre la que estamos incidiendo. Por
este motivo propiciaremos un aumento de la participacién de delegados en el
trabajo de la Federacion, con el fin de seguir creando sindicalismo en todos
aquellos sectores de la produccion que sin un trabajo federativo quedarian
desamparados.

5.3. Propuestas de actuacion
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— Crear las nuevas areas de trabajo de juventud, informacion y extension y
gestion de los servicios administrativos.

En este Congreso debemos crear las dos areas que encabezan este epigrafe, asi

como dejar las puertas abiertas para que durante los préximos cuatro afos

podamos avanzar en el disefio y desarrollo de todas aquellas areas de trabajo que
se manifiesten como necesarias para nuestro trabajo cotidiano.

— Nombrar los responsables correspondientes

Para activar las nuevas &reas, se nombraran los responsables correspondientes

para que se dediquen con especial prioridad a proceder con rapidez a la

formacion de un plan de trabajo que permita el desarrollo de sus areas.

- Cada éarea de trabajo elaborara en coordinacion con la Secretaria de
Organizaciéon o Accion Sindical un documento con su programa de
actuacion y desarrollo del area.

El documento que debe elaborarse para desarrollar el area debe tener en cuenta

el trabajo conjunto y coordinado de nuestra Federacion, por lo que tendrd que

elaborarse conjuntamente con las Secretarias de Organizacion y/o Accion

Sindical.

— Negociar con las Secciones Sindicales, la cesién de delegados para cubrir
las necesidades de la Federacion.

Al igual que ya se han expresando en diversas partes de este documento, es
preciso que la organizacion asuma que se necesitan una serie de personas para
llevar adelante todo nuestro trabajo. Y es evidente que sélo las secciones
sindicales que estan ya consolidadas pueden proporcionar mayoritariamente las
personas que van a ocupar los puestos de trabajo federativos. Sin olvidar la
incorporacion de delegados sindicales del conjunto de la Federacion, es evidente
gue quién mas responsabilidad tiene es quién mas recursos posee, y por ello en
el reparto equitativo de tareas es ldgico que aporte mas el que mas tiene.

5.4. Instrumentos de intervencién y evaluacion

— Los miembros del secretariado tutelaran y hara el seguimiento de los
trabajos de las &reas correspondiente

— Las Secretarias de Organizacion y Accion Sindical, coordinaran y evaluaran
los trabajos de las areas.

- La Ejecutiva validara las propuestas de trabajo de las distintas areas
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6. MEJORAR LA GESTION DE NUESTRA ORGANIZACION

6.1.Analisis de situacion

— Mejorar el envio de informacién

Cada dia generamos mas informacion, pero para que ésta sea Util deben darse

dos condiciones, la primera que llegue a tiempo, y la segunda que esté

acomparfiada de una clasificacién que nos permita saber qué tenemos que hacer
con ella. Mejora el envio de informacién supone actuar sobre estos dos
parametros: rapidez y claridad.

- Exceso de informacion que se genera en papel, con los consiguientes
problemas de reproduccion y distribucion, asi como excesivos costos
economicos.

La cantidad de informacion se ampliara continuamente, y es facil comprobar la

diferencia de costes entre el papel y la tecnologia informatica. En esta dualidad

tenemos que inclinarnos siempre que ello sea posible y no reste demasiada
eficacia por la tecnologia informatica.

- Insuficiencia de datos informaticos de nuestra organizacién, secciones
sindicales y delegados.

Para que la informacion llegue con rapidez y regularidad es imprescindible tener

correctamente los datos de los destinatarios. No sélo en cuanto a sus datos

individuales, sino su clasificacion por areas, tematicas y organizaciones. Sin la
obtencidn de esta informacidn dificilmente podremos rentabilizar la informacion
gque manejamos.

— Proteccion de datos

La realidad impuesta por las nuevas tecnologias nos impone adaptarnos a las

leyes que protegen la existencia de archivos con datos individuales, lo que exige

la utilizacion de protocolos que contemplen lo que se envia, a quién se envia, y

como se protege la informacion enviada y la correspondiente a los archivos

donde figuran los destinatarios. Estos protocolos deben extenderse a la
regulacién de la operativa, mantenimiento y copias de seguridad con el fin de
tener un archivo documental de facil consulta.

- Local insuficiente para las necesidades de la organizacion

El crecimiento de estos Ultimos afios, tanto en afiliacion, representacion sindical

como atencién a los diversos sectores que configuran nuestra Federacion, nos

plantea la necesidad de mirar hacia delante con una cierta inquietud respecto a

los medios materiales con los que contamos, fundamentalmente con el referido

al espacio fisico en el que ahora mantenemos nuestras instalaciones. Habra que
buscar nuevas férmulas para ampliar el espacio con el que contamos.

6.2.0bjetivos que nos proponemos

— Establecer mecanismos de coordinacion

— Mantener la actual contratacién

Aunque es evidente la necesidad de ampliar la actual contratacidn, nos resulta
econdmicamente imposible aumentarla en este momento. El aumento de
nuestros recursos econdmicos nos permitira reconsiderar esta cuestion, por lo
gue cuando el aumento de afiliacion permita a las finanzas de nuestra




organizacién un mayor margen de maniobra tendremos que reconsiderar esta

cuestion.

— Consolidar las cuentas con COMFIA Estatal

— Consolidar el CIF con COMFIA Estatal

— Ampliar espacio del despacho de COMFIA Aragén

- Vamos a llevar la contabilidad a través de la empresa Grupo-G3,
contratada por COMFIA estatal.

6.3. Propuestas de actuacion

— Aprovechar mejor la pagina web de COMFIA Aragon

En estos momento la pagina web de COMFIA Aragon depende excesivamente

de las informaciones introducidas centralizadamente desde fuera de nuestro

territorio. Tenemos que adquirir la conciencia de la importancia de este medio

para nuestra comunicacion interna y externa, y para ello es necesario un esfuerzo

en el control por nuestra parte de lo que figura en la pagina web, asi como la

necesidad de configurar una Intranet propia.

— Atencion al despacho, en horario adecuado de jornada de mafiana y tarde

Hasta ahora hemos conseguido una adecuada atencion al despacho en jornada de

mafiana y tarde, y en principio no detectamos que nuestras necesidades de

atencion tengan que ampliarse.

— Asesoria juridica, modelo de atencion del abogado y apoyo administrativo y
sindical adecuado a nuestras necesidades.

La Asesoria Juridica ha venido atendiendo todos nuestros asuntos con prontitud,

regularidad y siguiendo las normas que le habiamos marcado. No obstante

deberemos replantearnos si tenemos que realizar algan tipo de ampliaciones.

— Sacar mas rendimientos a los programas informaticos

Cada dia aumenta el nimero y la complejidad de los programas informaticos.

Nuestra dependencia de ellos exige un plan de aprendizaje por parte de varias

personas para evitar que la ausencia de alguien gue conozca un programa nos

deje sin recursos para manejarlo.

— Modelo de gestion del despacho

Definir un modelo de atencion y gestion sindical, juridica y administrativa,

adecuado a nuestras necesidades.

6.4. Instrumentos de intervencion y evaluacion

— Através del protocolo informatico para COMFIA Aragon, donde se regulan
la operativa, mantenimiento y copias de seguridad como archivo
documental.

— Através de la carta Financiera para COMFIA Aragén, donde se definen los
ingresos, gastos, inversiones y demas aspectos financieros.

La Carta Financiera de COMFIA Aragén es una realidad que ha mostrado

claramente sus ventajas, pero que no podemos permitir quede en ningun

momento desfasada. Hay que hacer los esfuerzos necesarios para estar al dia en
un asunto tan importante como las finanzas de nuestra organizacion

— Desarrollo de los programas informaticos,

De afiliacion de la USA, Gestel para la gestion de las devoluciones, Bdnet de

COMFIA, sobre la gestion de las elecciones sindicales, SIGIS de gestion de

empresas,
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- La secretaria de organizacion gestionara y coordinara los trabajos.
— Los miembros del secretariado evaluaran los trabajos de las areas
correspondiente
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7. LA ACCION SINDICAL EN LAS AGRUPACIONES
SECTORIALES

Las Agrupaciones constituidas en Aragon son las siguientes: Banca, Ahorro, Rurales,
Seguros, Telemarketing y N.T.I.

7.1. AGRUPACION DE BANCA
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7.1.1. Andlisis de la situacion en el sector de Banca.

Poco dinamismo en el Convenio del sector. Existen una serie de condiciones
laborales que no estén reguladas, como horarios y complementos salariales.
Las prolongaciones de jornada es una lacra en el sector. Nula ayuda por
parte de las administraciones y escasa colaboracion de los propios
trabajadores afectados, para acabar con ellas.

La tendencia a fusiones y absorciones bancarias en el ambito europeo.

Nuevo marco legislativo a la hora de prejubilar. Las empresas no pueden
hacerlo con cargo a reservas, por lo que el nimero de trabajadores
prejubilados serd inferior al de los Gltimos afos.

Conseguir la libranza de todos los sabados del afio. La A.E.B. se ha cerrado
en banda en este tema si no lleva como contraprestacion la supresion y
congelacion de la antigliedad.

Fondos de pensiones internos en algunos Bancos.

7.1.2. Objetivos que nos proponemos.

Los propios de la Agrupacion Estatal

Lograr que el proximo Convenio recoja la realidad actual de la relaciones
laborales entre empresas y trabajadores.

Eliminar las prolongaciones de jornada.

Que en las fusiones que se produzcan se firmen protocolos que garanticen el
empleo y las condiciones de trabajo, tal como se han venido haciendo hasta
ahora.

Buscar una salida a la nueva situacion en el tema de las prejubilaciones,
gue pase por mantener las condiciones favorables existentes hasta el afio
pasado.

En el marco del nuevo Convenio intentar encontrar espacios que nos
permitan avanzar en la libranza de todos los sabados sin que la
contraprestacion a pagar sea inasumible.

En los Bancos con fondos de pensiones todavia internos negociar para
proceder a su externalizacion.

7.1.3. Propuestas de actuacion.

Las que marque la Agrupacion Estatal de Banca (Convenio,
Prejubilaciones, etc.), ademas de los propias que Comfia — Aragén
considere necesarias.

En el ambito de Aragon denunciar las prolongaciones de jornada
sistematicamente.  Entrevistas con la Administracion para lograr su
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implicacion, asi como denuncia continuada ante los medios de
comunicacion.

En las fusiones que puedan producirse y afecten a entidades de nuestra
Comunidad Auténoma, proceder a una informacion pormenorizada a sus
plantillas en los respectivos centros de trabajo.

7.1.4 Instrumentos de intervencion y evaluacion.

La Agrupacién, a través de su responsable y ejecutiva, coordinando a las
secciones sindicales y delegados y llevando a cabo las directrices sindicales
propias y las emanadas de la Agrupacion Estatal.
El Secretariado colabora con el responsable de la Agrupacion y apoya a su
Comision Ejecutiva, asesorandoles sobre los temas sindicales que les
afectan, y coordinandoles en el &mbito territorial.

7.2. AGRUPACION DE AHORRO

7.2.1.Andlisis de la situacion en el sector de Ahorro.

Privatizacion de las Cajas de Ahorro. Gran interés por parte de la Banca de
cambiar la naturaleza juridica de estas entidades para proceder a su asalto.
Las prolongaciones de jornada son una lacra en el sector, como ocurre con
el conjunto del Sector Financiero. Nula ayuda por partes de las
administraciones y escasa colaboracion de los propios trabajadores
afectados, para acabar con ellas.

La tendencia a fusiones y absorciones de Cajas, sobre todo en los ambitos
regionales y autonémicos.

7.2.2 Objetivos que nos proponemos.

Los propios de la Agrupacion Estatal de Ahorro

Mantener la naturaleza juridica de las Cajas de Ahorro y su consiguiente
funcién social.

Eliminar las prolongaciones de jornada.

Que en las fusiones que se produzcan se firmen protocolos que garanticen el
empleo y las condiciones de trabajo, tal como se han venido haciendo hasta
ahora.

Adecuar la Ley Aragonesa de Cajas de Ahorro a las modificaciones de la
Ley Financiera.

Apoyar las elecciones sindicales en CAL.

7.2.3 Propuestas de actuacion.

Las que marque la Agrupacion Estatal de Ahorro, ademés de los propias
gue Comfia — Aragon considere necesarias, parecidas a las de Banca.

Beligerancia informativa y movilizaciones contundentes en el caso de los
posible privatizacion de las Cajas de Ahorro.




En el ambito de Aragon denunciar las prolongaciones de jornada
sistematicamente.  Entrevistas con la Administracion para lograr su
implicacion, asi como denuncia continuada ante los medios de
comunicacion.

En las fusiones que puedan producirse y afecten a entidades de nuestra
region, proceder a una informacion pormenorizada a sus plantillas en los
respectivos centros de trabajo.

7.2.4 Instrumentos de intervencion y evaluacion.

La Agrupacién, a través de su responsable y ejecutiva, coordinando a las
secciones sindicales y delegados y llevando a cabo las directrices sindicales
propias y las emanadas de la Agrupacion Estatal.
El Secretariado colabora con el responsable de la Agrupacion y apoya a su
Comision Ejecutiva, asesorandoles sobre los temas sindicales que les
afectan, y coordinandoles en el &mbito territorial.

7.3. AGRUPACION DE RURALES

7.3.1. Andlisis de la situacion en el sector de Rurales.

Las prolongaciones de jornada es una lacra en este sector, como ocurre con
el conjunto del Sector Financiero. Nula ayuda por parte de las
administraciones y de los propios trabajadores afectados para acabar con
ellas.

La tendencia a fusiones y absorciones de Cajas, sobre todo en los ambitos
regionales y autondmicos. Seguimos apostando por la creacion de la Caja
Rural de Aragon.

Desconocimiento de las condiciones laborales en Caja Laboral, que tiene
gran implantacién en Zaragoza capital.

Ninguna representacion sindical de CC.OO. en Caja Rural de Aragon
(Cajaldn).

7.3.2 Objetivos que nos proponemos.

Los propios de la Agrupacion Estatal de Cajas Rurales

Eliminar las prolongaciones de jornada.

Que en las fusiones que se produzcan se firmen protocolos que garanticen el
empleo y las condiciones de trabajo, tal como se han venido haciendo hasta
ahora.

Obtener representacion sindical en Caja Rural de Aragén (Cajaldn)
Conseguir entrar en Caja Laboral

7.3.3 Propuestas de actuacion.
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Las que marque la Agrupacién Estatal de Cajas Rurales, ademas de los
propias que Comfia — Aragon estime oportunas.

En el ambito de Aragon denunciar las prolongaciones de jornada
sistematicamente.  Entrevistas con la Administracion para lograr su
implicacion, asi como denuncia continuada ante los medios de
comunicacion.

En las fusiones que puedan producirse y afecten a entidades de nuestra
region, proceder a una informacion pormenorizada a sus plantillas en los
respectivos centros de trabajo.

Campafas informativas y de afiliacion en Caja Rural de Aragon (Cajalén) y
Caja Laboral.

7.3.4 Instrumentos de intervencion y evaluacion.

La Agrupacién, a través de su responsable y ejecutiva, coordinando a las
secciones sindicales y delegados y llevando a cabo las directrices sindicales
propias y las emanadas de la Agrupacion Estatal.
El Secretariado colabora con el responsable de la Agrupacion y apoya a su
Comision Ejecutiva, asesorandoles sobre los temas sindicales que les
afectan, y coordindndoles en el ambito territorial.

7.4. AGRUPACION DE SEGUROS

7.4.1. Analisis de la situacion en el sector de Seguros.

Tendencia a fusiones y absorciones de Empresas de Seguros y Mutuas y Cias
de Mediacion.

Negociacién colectiva diferenciada en el sector. Las Empresas y Mutuas
tienen un convenio y las empresas de mediacion otro.

La Mutuas, de acuerdo con la normativa vigente, deben externalizar sus
servicios de prevencion ajenos. Lo que puede implicar la existencia de un
nuevo convenio que afecte a dicha agrupacion. Del mismo modo que también
es posible, que los trabajadores de las actuales Empresas de Prevencion,
pasen a depender de esta Agrupacion.

7.4.2 Objetivos que nos proponemos.

Los propios de la Agrupacion Estatal de Seguros

Mantener los puestos de trabajo en las fusiones y absorciones de empresas
gue puedan realizarse.

Que la externalizacion de los servicios de prevencion en las Mutuas se
realice mediante acuerdos con la representacion sindical y que no suponga
ninguna tipo de perjuicio para los trabajadores segregados, manteniendo
sus condiciones laborales actuales.

Aplicacién adecuada de los convenios colectivos vigentes, en las empresas.
Conseguir representacion sindical en Fremap y DKV

7.4.3 Propuestas de actuacion.




39

Las que marque la Agrupacién Estatal de Seguros, ademas de los propias
gue Comfia — Aragon estime oportunas.

En las fusiones que puedan producirse y afecten a entidades de nuestra
region, proceder a una informacion pormenorizada a sus plantillas en los
respectivos centros de trabajo.

Realizar campafias de afiliacion en todas las empresas de nuestro Sector.

7.4.4 Instrumentos de intervencion y evaluacion.

La Agrupacién, a través de su responsable y ejecutiva, coordinando a las
secciones sindicales y delegados y llevando a cabo las directrices sindicales
propias y las emanadas de la Agrupacion Estatal.
El Secretariado colabora con el responsable de la Agrupacion y apoya a su
Comision Ejecutiva, asesorandoles sobre los temas sindicales que les
afectan, y coordinandoles en el &mbito territorial.

7.5. AGRUPACION DE TELEMARKETING

7.5.1.Andlisis de la situacion en el sector de Telemarketing.

Mucha precariedad en el empleo y consecuentemente desmotivacion en el
trabajador.

Bajos salarios y horarios amplios y arbitrarios.

Inseguridad empresarial y profesional. Se trata de un sector emergente algo
desregularizado.

Agrupacion del sector de reciente creacion (04-09-2.003)

Convenio estatal con poco contenido.

Objetivos que nos proponemos.

Mantener los puestos de trabajo potenciando la contratacion fija.
Mejora de los salarios.

Regularizar el sector.

Potenciar la Agrupacion del sector.

Dotar al proximo convenio de mas contenido.

7.5.3 Propuestas de actuacion.

Las que marque la Agrupacion Estatal de Telemarketing, ademas de los
propias que Comfia — Aragon estime oportunas.

A través de la Agrupacién Estatal presentar propuestas y participar en la
proxima negociacion colectiva para mejorar salarios y regularizar el sector.
Lograr la participacion del mayor nimero de empresas en la plataforma a
la vez que se hace campafa para conseguir delegados que se impliquen en
las tareas de la Agrupacion.

Potenciar el area de la juventud
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Campafas informativas y de afiliacion en todas las empresas.

7.5.4 Instrumentos de intervencion y evaluacion.

La Agrupacién, a través de su responsable y ejecutiva, coordinando a las
secciones sindicales y delegados y llevando a cabo las directrices sindicales
propias y las emanadas de la Agrupacion Estatal.
El Secretariado colabora con el responsable de la Agrupacion y apoya a su
Comision Ejecutiva, asesorandoles sobre los temas sindicales que les
afectan, y coordinandoles en el &mbito territorial.

7.6. AGRUPACION DE NTI

7.6.1. Andlisis de la situacion en el sector de N.T.I.

Agrupacion del sector constituida recientemente (25-09-03).
Actualizacion y desarrollo del Convenio Colectivo.

Escasa regulacion y consolidacion de las mejoras salariales.
Certificacion y homologacion de directrices europeas.

Objetivos que nos proponemos.

Potenciar el trabajo y el radio de accién de la Agrupacion.

Regularizar el sector. Plasmar las mejoras salariales en Convenio.

Dotar al proximo convenio de mas contenido.

Uniformidad con las directrices europeas.

Por otro lado desde la Ejecutiva, queremos elaborar un calendario de visitas
a las distintas secciones sindicales del sector, para hacer mas efectiva la
presencia del Sindicato en las empresas.

7.6.3 Propuestas de actuacion.

Las que marque la Agrupacion Estatal de N.T.1., ademas de los propias que
Comfia — Aragdn estime oportunas.

Lograr la participacion del mayor nimero de empresas en la plataforma a
la vez que se hace campafa para conseguir delegados que se impliquen en
las tareas de la Agrupacion.

A través de la Agrupacién Estatal presentar propuestas y participar en la
proxima negociacion colectiva para mejorar salarios y regularizar el sector.
Campafas informativas y de afiliacion en todas las empresas.

Participacién en negociacion adaptacién directrices europeas.

7.6.4 Instrumentos de intervencion y evaluacion.

La Agrupacién, a través de su responsable y ejecutiva, coordinando a las
secciones sindicales y delegados y llevando a cabo las directrices sindicales
propias y las emanadas de la Agrupacion Estatal.
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— EIl Secretariado colabora con el responsable de la Agrupacion y apoya a su
Comision Ejecutiva, asesorandoles sobre los temas sindicales que les
afectan, y coordinandoles en el &mbito territorial.
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8. LA ACCION SINDICAL EN LAS EMPRESAS DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

8.1. Analisis de Situacion

Un crisol de sectores diferentes

En estas empresas nos encontramos con aquellas que disponen de
negociacion colectiva a nivel estatal:

Financieras

Gestorias Administrativas

Intermediacion Inmobiliaria

Ingenierias

Auditorias y Encuestas (En el Convenio de Consultoras)

Registros de la Propiedad

Empresas de Trabajo Temporal

Técnicos Tributarios

Tenemos también, aquellas que sus condiciones estan reguladas por
Convenios Territoriales:

Notarias (&mbito de Aragdn)

Graduados Sociales (dmbito de Aragén)

Oficinas y Despachos (dmbito provincial en Zaragoza, Huesca y Teruel)

Y por altimo existen las que no tienen un Convenio especifico y les aplican,
en términos generales el de Oficinas y Despachos, aunque en algunos casos
también Técnicos Tributarios, Gestorias o Consultorias.

Entidades Religiosas y No lucrativas

Prevencién de Riesgos

Empresas de Servicios diversos

Funerarias

Los Convenios de Oficinas y Despachos de Huesca y Teruel,

Se negociaron y firmaron por primera vez, aportando una mayor regulacién a
estas empresas y mejorando, en algunos casos sustancialmente, las condiciones
de trabajo que habian mantenido hasta ese momento.

8.2. Objetivos que nos proponemaos

Fortalecer la accion sindical y mejorar las condiciones laborales

En las empresas que disponen de Convenio Estatal, nuestros objetivos son:
Dar a conocer el Convenio en las empresas del sector

Hacer que se cumpla el Convenio y las condiciones pactadas

En las empresas reguladas por Convenios en cuya negociacion y firma
interviene COMFIA-Aragon, los objetivos son:

Dar a conocer el Convenio en las empresas del sector

Hacer que se cumpla el Convenio y las condiciones pactadas

Discutir con los delegados de las empresas del sector y los trabajadores,
plataformas reivindicativas para incluir en las proximas negociaciones.

En las empresas que no estan adscritas a ningun Convenio especifico para
su sector:

En principio, procurar que se les aplique el Convenio mas acorde con las
funciones que realizan
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« Si ya se les aplica algun Convenio, darlo a conocer en las empresas del
sector

« Hacer que se cumpla dicho Convenio y las condiciones pactadas.

« Procurar configurar un Convenio para el sector, bien en el &mbito territorial,
0 en coordinacién con la Federacion Estatal para la negociacion en dicho
ambito.

Ademas de la Negociacion Colectiva, en todos los casos habréa de considerarse

también objetivo, el seguimiento y aplicacién de la normativa laboral vigente

(Estatuto, Prevencién de Riesgos, Conciliacion de la vida familiar, etc.)

8.3. Propuestas de actuacion

- Las tareas de extension a estas empresas, un trabajo sindical preferente

Se ha de potenciar una estructura especifica para dedicarse a estas empresas. El
crecimiento en estos sectores ha sido significativo, pero la gran mayoria de estas
empresas son de pequefio tamafio y no va a ser posible la penetracion a través de
los delegados sindicales electos. Por ello, habria que priorizar la atencion, tal y
como ya se estd haciendo, a aquellas empresas susceptibles de realizar
elecciones sindicales, donde podamos presentar candidaturas, obtener delegados
y a través de ellos, avanzar sindical y laboralmente en las empresas.

- Formacién sindical

Es preciso desarrollar la formacion sindical de estos delegados, al objeto de
facilitar su trabajo y obtener rendimiento sindical al facilitar la mejora de las
condiciones laborales de los trabajadores. La experiencia nos viene a confirmar
que en las empresas donde surge una representacion sindical, casi de manera
automatica empiezan a existir mejoras laborales, en unos casos con fuertes
conflictos y en otros més atenuados.

— Apoyo a los delegados

En estos momentos, es preciso apoyar con todos los medios materiales y
humanos a nuestros delegados para ayudarles a sostener la presion.

En las empresas sin posibilidades de tener representacion sindical por el escaso
namero de trabajadores, hay que buscar la afiliacion, cosa que muchos
trabajadores de este tipo de empresas entienden bien, ya que comprenden que su
nivel de indefensidn es mayor que en las empresas grandes. Hay que desarrollar
el Convenio de Oficinas y Despachos de Huesca, que como un elemento
novedoso con relacién al conjunto de los Convenios Colectivos del pais, recoge
el derecho a celebrar elecciones sindicales en empresas con 4 trabajadores, en
vez de los 6 que como minimo marca el Estatuto, ya que se amplia notablemente
la posibilidad de contar con delegados que puedan ayudar al crecimiento en este
sector, en dicho ambito territorial.

— Designar un responable para las empresas de servicios administrativos
Como propuesta de actuacién concreta, se deberia designar un responsable
especifico para este sector de empresas, que coordinase todas las funciones
sindicales orientadas a las mismas, desde la extension, organizando calendarios
de trabajo y campafias especificas al albur de la firma de Convenios o
acontecimientos sociolaborales de interés, hasta la formacién, informacion y
asesoramiento de los delegados sindicales y nucleos afiliativos en el sector.

8.4. Instrumentos de intervencidn y evaluacion
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El responsable del area, en coordinacion con el Secretariado, gestionando
los medios materiales y humanos que se le faciliten, sera el eje de la
intervencion sindical en el sector.

Dicha intervencion habra de ser evaluada por la Comision Ejecutiva de la
Federacién, la cual, si lo estima necesaria, introducira las correcciones
necesarias para mejorar la intervencion que se desarrolle.
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2° Congreso de COMFIA Aragon

9. INCORPORACION DE LOS JOVENES COMO DELEGADOS
SINDICALES

9.1 Analisis de situacion

- Cuadro de Delegados Sindicales por Agrupaciones y Edades

Hasta |Entre 35y | A partir de

35 afos| 50 afos 50 anos
Finacieras y leasing 2
Cias Seguros 1 13 3
Mutuas accidentes de 5 12 3
trabajo
Mediacién de seguros 1
Oficinas y despachos 2 3 2
Gestorias y asesorias 2 3 1
Actividades asociativas 1 1
diversas
Sindicatos y partidos 3 5
politicos
Asociaciones empresariales 1
Ingenierias y estudios 8 8 1
técnicos
Servicios informaticos 31 18 2
Telemarketing 10 2 1
Notarias 2
Empresas de trabajo 3 3
temporal
Banca 1 38 32
Cajas de ahorro 1 23 10
Cajas rurales y 2 10 4
Cooperativas
Organizaciones no 3 10 1
gubernamentales
Sin clasificar en el sector 1 1
TOTALES 72 156 62

— Interpretacion del cuadro

Hasta 35 afios tenemos 72 delegados sindicales, concentrados principalmente en
Ingenierias, Servicios Informaticos y Teleméarketing. Tenemos que destacar la
presencia de solo un delegado sindical en los sectores de Seguros, Banca y Cajas
de Ahorro.

A partir de los 50 afios tenemos 62 delegados, con una concentracion
principalmente en Banca, Cajas de Ahorro y Cajas Rurales, con 46 delegados
sindicales.

Podemos interpretar que los delegados sindicales con méas edad se concentran en
los sectores tradicionales, y los mas jovenes se corresponden con los nuevos
sectores, mas dinamicos en estos momentos.

Zaragoza 15 noviembre 2005 64



© O N o g b~ W N -

A B b B D D DB D D DB WRWWWWW W WWWNDNDNDNDDNDDNDNDDNDDNDDNDNDNDN PR PR R R R R R R R
© o N o o b~ W DN P O © 0N O O B~ W NP O © 0o N o g b~ W NP O oo 0o N o g b~ w DN e o

— Nuestros puntos fuertes y nuestros puntos débiles

Puntos fuertes: Presencia en todos los sectores y una experiencia sindical
desarrollada en el tiempo y en el espacio con un bagaje que nos aporta las
herramientas necesarias para enfrentarnos a cualquier tipo de problematica.
Puntos débiles: Problemas con las prejubilaciones en el sector bancario y pérdida
de un numero importante de delegados sindicales en este sector. Necesitamos
reforzar el flanco joven de los sectores tradicionales.

— Conclusién: préximas Elecciones Sindicales

Continuamente nos enfrentamos a la realidad de unas Elecciones Sindicales que
se suceden continuamente en el tiempo, y es una cuestién que hemos sabido
afrontar con acierto desde la Secretaria de Organizacion. Pero el afio 2006
supone la renovacién de numerosos Comités de Empresa en los sectores
tradicionales, y deberemos tener presente la necesidad de que los jovenes se
apunten masivamente a la actividad sindical.

9.2 Objetivos que nos proponemos

— Aumentar la afiliacion de los jovenes

Para conseguir unos buenos resultados electorales y aumentar el nimero de
delegados sindicales jévenes es necesario desarrollar politicas sindicales que nos
acerquen a los jovenes y propicien su afiliacion a COMFIA. Es un paso previo,
el de su afiliacién, que responde a la necesidad de todo trabajador de estar
organizado para defender sus intereses de clase, y los jovenes no pueden ser una
excepcion. Como trabajadores tienen una problematica comdn al conjunto de su
clase social y debemos conocer y comprender todas aquellas peculiaridades que
caractericen sus necesidades para transformarlas en reivindicaciones del
conjunto de los trabajadores.

— Los jovenes tienen que entrar en nuestras listas electorales

Al igual que a través de la afiliacion debemos impulsar la participacién de los
jovenes en la actividad sindical, debe ser un criterio de nuestro sindicato el
ingreso de jovenes en nuestras listas electorales. Un criterio que debe marcarse
con mayor prioridad en aquellos sectores donde una media de edad alta puede
hacer peligrar la continuidad del sindicato.

9.3 Propuestas de actuacion

Crear, potenciar y desarrollar la Secretaria de Juventud
Seria una incongruencia hablar del papel de los jévenes en el Sindicato y no
preparar las estructuras adecuadas para que no s6lo se incorporen, sino para que
puedan trabajar como tales. Por ello se creard una Secretaria de Juventud que
tendra que definir un plan de actuaciéon para los jovenes en COMFIA, en
colaboracion con la Secretaria de Juventud de COMFIA estatal que ya ha sido
creada.

Incorporar desde las Secciones Sindicales jovenes en nuestras listas

electorales
Las secciones sindicales deben disefiar propuestas especificas para el trabajo
entre los jovenes. Estas propuestas se centraran en nuestra actuacion en este gran
colectivo dirigiendo nuestros esfuerzos a su afiliacion y posterior entrada en las
listas electorales. Las propuestas especificas pueden contener los porcentajes o
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cuotas que se estimen convenientes en funcion de la situacién de cada seccion
sindical.
— Preparacion de la formacion adecuada a las necesidades de los jovenes
Las Secretarias de Juventud y Formacion colaboraran en el disefio de una
formacion especifica para los jévenes que tenga en cuenta tanto sus necesidades
como colectivo, como a su vez la formacion de inicio que necesitan todos los
delegados sindicales recién entrados a nuestra organizacion.

9.4 Instrumentos de intervencién y evaluacion

La Secretaria de Juventud se coordinard para realizar sus funciones con el
Secretariado, asi como con cualquier otra Secretaria, como la mencionada
anteriormente de Formacion, para el desarrollo de su programa de accion.
Asimismo la Comision Ejecutiva evaluara periddicamente la actuacion de esta
Secretaria y velara porque obtenga los recursos necesarios para desarrollar su
labor.
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10 ATENCION A LOS PREJUBILADOS

10.1. Analisis de la situacion

- Congreso de Albarracin

En el Congreso de Albarracin, aprobamos la creacion del area de prejubilados. Esta
area deberia abordar las siguientes tareas: Atencion y asesoramiento a los actuales y
futuros prejubilados. Desarrollo de actividades sociales vinculadas al ocio, medio
ambiente, movimiento no gubernamentales etc. creacion de un teléfono de
asistencia. Colaboracion con los equipos de extension.

- Jornadas sobre la situacion de los prejubilados en COMFIA Aragén

A finales del afio 2003 y viendo que no se ponia en marcha el area de prejubilados,
desde la Secretaria de Accion Sindical y en colaboracion con el area de Formacion,
se celebrd una jornda sobre los prejubilados, donde participaron antiguos cuadros
sindicales, miembros de la estructura activa del Sindicato y responsables de las
secciones sindicales.

Las formulas organizativas que se expusieron fueron:

“Crear un area de trabajo en COMFIA, dedicada a los prejubilados. Constituir una
Comision de Trabajo mixta, coordinada desde el Secretariado. Fijar reuniones
periddicas. Distribuir responsabilidades por tareas especificas. Facilitar medios,
espacio, informatica, teléfono, reprografia etc. Dotar econémicamente al area de
trabajo”.

Como objetivos de trabajo se apuntaron:

“Crear un sistema de informacion periddica, dirigido a los prejubilados y
jubilados. Disefiar actividades deportivas, culturales y de ocio. Facilitar la
conexion con Entidades e Instituicones que realizan actividades para estos sectores
de la poblacion. Ofertar el servicio de asesoria juridica. Disefiar actividades
formativas. Gestionar las ventajas existentes en las Instituciones para este sector de
la poblacion. Facilitar encuentros periddicos, para debatir la problematica
relacionada con su situacion”.

Se disefié un plan de accidn consistente en:

“Elaborar un informe de la jornada y enviarlo a los prejubilados. Designar a un
responsable del area de trabajo. Formar la Comision de trabajo. Determinar los
medios de trabajo, espacio, horario, dotaciones. Priorizar objetivos. Campafia de
afiliacion”.

- Goteo de bajas

Se esta produciendo un goteo constante de bajas de afiliacion del conjunto de los
trabajadores que se encuentran en situacion de prejubilados. Las razones son
diversas, pero fundamentalmente manifiestan que ya no necesitan al Sindicato.

- Creacion del area de prejubilados en COMFIA Estatal

En algunas COES y ahora en COMFIA Estatal, ya estan trabajando con los
prejubilados, por lo que entendemos serd un factor dinamizador de éste area de
trabajo.

10.2. Objetivos que nos proponemos
- Consolidar la permanencia en el Sindicato

Intentar mantener afiliados a COMFIA a los trabajadores prejubilados
- Defensa de sus derechos especificos
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Poner el Sindicato a disposicién de los intereses de los prejubilados

- Ofrecer servicios sindicales

Que los prejubilados perciban que CC.OO. sigue siendo util para ellos, para lo cual,
debemos ofrecer servicios sindicales y otros, desde las Secciones Sindicales y desde
COMFIA Arag6n, adaptados a sus necesidades.

- Impulsar canales de participacion

Desarrollar actividades sociales, vinculadas al ocio, medio ambiente, movimientos
sociales etc.

10.3. Propuestas de actuacion

- Articular el area de trabajo especificio para los prejubilados
- Buscar las personas que asuman esta tarea

10.4. Instrumentos de intervencién y evaluacion

- Los propios responsables del area de prejubilados

- A través de las herramientas de COMFIA Aragon

- Desde el Secretariado y la Comision Ejecutiva, desarrollaran y evaluaran estas
propuestas.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La Federacion de Servicios Financieros y Administrativos de CC.0O. de Aragon
(COMFIA Aragon) esta encuadrada en lo sectorial dentro de la Federacion de Servicios
Financieros y Administrativos de CC.00. (COMFIA) y en el territorio en la Union
Sindical de CC.00. de Aragon y federa al conjunto de los afiliados y afiliadas a
CC.00. de los sectores que la conforman a través de la estructura de Secciones
Sindicales, Agrupaciones y Sindicatos Provinciales.

Necesitamos una estructura organizativa que atienda las necesidades en sus respectivos
ambitos de competencia y ayude solidariamente en el funcionamiento y direccion de las
distintas estructuras de COMFIA Aragon.

Apostamos por la creacion y funcionamiento de las Secciones Sindicales de CC.OO. en
la empresa y potenciaremos el funcionamiento de las Agrupaciones sectoriales,
incorporando a delegados y delegadas a estas tareas.

1 Secciones Sindicales

Las Secciones Sindicales, son la estructura basica de COMFIA vy estaran formadas por
el conjunto de afiliados/as a CC.OO. en el &ambito correspondiente.

a) Constitucion: De conformidad con la estructura organizativa de COMFIA y de
acuerdo con sus normas, se podran constituir Secciones Sindicales en Aragén de
ambito provincial o autonémica.

b) Su funcionamiento y competencias, seran las establecidas por los Estatutos y
Organizacion de COMFIA Estatal y de Aragon.

Nuestro objetivo, seguird siendo la creacion de Secciones Sindicales de CC.OO. en las
empresas donde tenemos afiliacion y representacion sindical y consolidar las existentes.
En su disefio organizativo, definirn estructuras similares al disefio de areas de trabajo
definido por COMFIA Aragon, con el propdsito de que tengan una relacion fluida y
directa con éstas areas.

Las Secciones Sindicales colaboraran con COMFIA, con aportacion de delegados y
horas sindicales, al funcionamiento de los 6rganos de direccion y areas de trabajo con
aportacion de delegados a éstas tareas.

Las Secciones Sindicales colaboraran con las agrupaciones sectoriales a las que
pertenezcan.

2. Agrupaciones

Las agrupaciones sectoriales en Aragon integran a la totalidad de los afiliados y
afiliadas a CC.OO. del sector a que pertenezcan.

a) La constitucion de las agrupaciones se realiza de acuerdo con las Agrupaciones
Estatales correspondientes y con COMFIA Estatal y Aragon.

b) Su funcionamiento y competencias, seran las establecidas por los Estatutos y
documentos de organizacion de COMFIA y de la direccion de las propias
Agrupaciones Estatales y dependeran de los 6rganos de direccion de COMFIA
Aragon.




© O N o g b~ W N -

W W oWNNRNNDDNNRNRNNDNDER R R B B B B PR
N P O © ® N o 00 B W N P O © 0 ~N o 00 b~ W N P O

Nuestro objetivo es potenciar su constitucion, dotarlas de o6rganos y direcciones
estables nombrar un responsable, una Ejecutiva y definir sus funciones: Atencion
empresas, trabajadores y afiliados y delegados, crear y coordinar los equipos de
extension y visitas,

El Secretariado junto con los responsables y Organos de direccion en su caso,
definiremos métodos de trabajo a desarrollar y evaluaremos periddicamente sus
resultados.

Asumiran y tendran que afrontar los retos y objetivos que nos hemos marcado para este
préximo periodo.

Tenemos actualmente, constituidas en Aragon, las agrupaciones siguientes: Banca,
Ahorro, Rurales, Seguros, Telemarketingy N.T.I.

3. Sindicatos Provinciales

Los Sindicatos Provinciales en Aragdn agrupan a todos los afiliados y afiliadas de su
ambito territorial, comprendidos en los sectores de nuestra competencia y estan
encuadrados baja la responsabilidad de los 6rganos de direccién de COMFIA.

a) La constitucion de Sindicatos Provinciales, se realizara en coordinacién con
COMFIA y la Unién Sindical de Aragon.

b) Su funcionamiento y competencias, seran las establecidas en los Estatutos y
documentos de organizacion de COMFIA y la Union Sindical de Aragon y
dependeran de los érganos de direccién de COMFIA Aragon.

Estan constituidos los siguientes Sindicatos Provinciales: Sindicato de COMFIA
Huesca, Sindicato de COMFIA Teruel, Sindicato de COMFIA Zaragoza. Las
competencias y funciones del Sindicato de Zaragoza, lo asume la direccion de COMFIA
Aragén desde Zaragoza.

Tendran la responsabilidad de llevar a cabo las funciones que les son propias y
participar en la consecucion de los objetivos que nos hemos marcado para Aragon.
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2° Congreso de COMFIA Aragon

ORGANOS DE DIRECCION

Queremos dotarnos de Organos de direccion eficaces que ejerzan su funcion de
direccién, coordinacion y liderazgo en nuestra Federacion en Aragon.

Los 6rganos de direccion de la Federacion de Servicios Financieros y Administrativos
de CC.00. de Aragon (COMFIA-ARAGON) se regiran en su composicion,
funcionamiento asi como funciones y competencias, por los Estatutos y las normas
organizativas de COMFIA y de la Union Sindical de Aragdn y son entre otros:

1. El Congreso

El Congreso es el méximo 6rgano deliberante y decisorio de la Federacion de Servicios
Financieros y Administrativos de CC.OO. de Aragon.

2. El Consejo

El Consejo es el maximo oOrgano de direccion y representacion entre congreso y
congreso

a) composicion: ElI Consejo estara compuesto por, la Ejecutiva y 44 delegados en
proporcion a la afiliacion, garantizando en todo caso con 1 delegado por cada uno de
los sectores que de nuestra competencia en Aragon. Esta composicion podra
actualizarse cada 2 afos.

Miembros del Consejo de Aragon

ZARAGOZA |HUESCA |TERUEL |ARAGON

Banesto 2 2
Barclays 4 4
BBVA 6 1 7
SCH 4 1 5
Ibercaja 4 4
CAIXA 2 2
MAZ 1 1
U.S.A. CC.0OO0. 2 2
Qualitel 1 1
SECTOR BANCA 1 1 1 3
SECTOR AHORRO 1 1 1 3
SECTOR RURALES 1 1 1 3
SECTOR SEGUROS 1 1 2
SECTOR TELEMARKETING |1 1
SECTOR NTI 1 1
RESTO COMFIA 1 1 1 3

subtotal | 33 7 4 44

EJECUTIVA 18 1 1 20

Total Consejo |51 8 5 64
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3. La Ejecutiva
La Ejecutiva es el 6rgano de direccion de COMFIA-ARAGON

a) composicion: La Ejecutiva estara compuesta por 20 delegados, incluido el
Secretario General, elegidos en el Congreso.

Los 6rganos de coordinacion de COMFIA-ARAGON son:
4. El Secretariado

Es el 6rgano para el desarrollo y la coordinacion de trabajo cotidiano en COMFIA-
ARAGON

a) composicion: Secretario General, Secretario de Organizacion y Secretario de Accién
Sindical y aquellos que decida la Ejecutiva.

El cargo de representacion de COMFIA-ARAGON es:

5. El Secretario General

a) Es quien representa legal y publicamente a la Federacion de Servicios Financieros y
Administrativos de CC.O0. de Aragon, actua bajo el acuerdo colegiado del Consejo
y de la Ejecutiva, siguiendo el principio de direccion y representacion colectiva y
tiene como mision la de cohesionar e impulsar las funciones de dichos 6rganos.

b) Tendra las facultades legales que recogen los Estatutos de COMFIA y la Unién
Sindical de Aragon

6. Organos de Garantia y Control

1.1.6.1. Comisién de garantia

a) Estard compuesta por 3 miembros y se elegiran en el Congreso
b) Sus normas y competencias, seran las establecidas en los Estatutos de COMFIA

1.1.6.2. Comision de Control Administrativo y Finanzas

a) Estard compuesta por 3 miembros y se elegiran en el Congreso
b) Sus normas y competencias, seran las establecidas en los Estatutos de COMFIA




