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Convenio Colectivo de Hosteleria y Alojamientos
Turisticos de la provincia de Valladolid

Capitulo primero
Ambito de aplicacién

Articulo 1. Ambito funcional, territorial y personal

El presente convenio afectara a las empresas regidas por el Acuerdo Laboral de Ambito
Estatal para el Sector de Hosteleria y Alojamientos Turisticos, ubicadas en Valladolid y provincia
y a cualquier otra que, sin estar regulada por ese acuerdo, como actividad principal desarrolle
actividades propias de Hosteleria y Alojamientos Turisticos, asi como a las personas trabajadoras
que presten servicios en las mismas.

Articulo 2. Partes Contratantes

Son partes firmantes del presente Convenio, por parte empresarial, la Asociacién Provincial
de Empresarios de la Hosteleria de Valladolid (APEHVA) y la Asociacién Provincial de Empresarios
de Alojamientos Turisticos de Valladolid (Asociacién de Hoteles de Valladolid) y por la parte social,
los representantes de las centrales sindicales de CC.0O0. y UGT.

Articulo 3. Vigencia, Duracion y Denuncia

La duracion del presente Convenio sera de nueve afos, entrando en vigor el dia 1 de enero
de 2018 y concluyendo el 31 de diciembre del 2026.

Extinguido el plazo de vigencia del Convenio éste se entendera denunciado de forma
automatica, sin necesidad de comunicacion entre las partes. Sin perjuicio de lo establecido en el
parrafo anterior, el presente Convenio mantendra sus efectos hasta la firma de un nuevo Convenio
Colectivo que le sustituya (manteniéndose la aplicacién de las tablas salariales acordadas para el
afio 2026, sin llevar a cabo ninguna actualizacién de las mismas, hasta que se produzca la entrada
en vigor de un nuevo Convenio Colectivo que lo sustituya).
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Capitulo segundo

Jornada, descanso, fiestas abonables y
vacaciones

Articulo 4. Jornada Laboral

1. La jornada laboral de trabajo sera de 40 horas semanales, con un computo de 1.782
horas maximas al afio de trabajo efectivo.

2. Las empresas tendran la posibilidad de flexibilizar la jornada laboral durante cuatro
(4) semanas al afio, manteniendo como jornada maxima diaria 9 horas, como jornada maxima
semanal 45 horas y como jornada maxima anual 1.782 h. Esta situacion quedara reflejada en el
correspondiente calendario laboral.

3. No obstante lo establecido en los dos parrafos precedentes, las empresas de mas de
10 personas trabajadoras incluidas, y tras previa negociacién con los representantes Legales de
los trabajadores o, en su defecto, con las personas trabajadoras, podran acogerse en cualquier
momento a la regulacién establecida en materia de jornada y flexibilidad de jornada en los articulos
34 y siguientes del Estatuto de los Trabajadores y en su normativa de desarrollo.

4. Se acuerda establecer la obligatoriedad para todas las empresas del sector de conceder
a cada persona trabajadora disfrutar un domingo al mes, salvo acuerdo entre las partes.

5. El descanso semanal sera de dos dias ininterrumpidos, para todas las personas
trabajadoras y empresas.
No obstante lo anterior y sin perjuicio de lo establecido en los apartados 2 y 3 de este articulo,
las empresas con menos de 10 personas trabajadoras podran requerir a estas para que durante
un semestre continuado al afio acudan a trabajar durante media jornada (4 horas) en lugar de
disfrutar de los dos dias continuados de descanso establecidos en el parrafo anterior y sin rebasar
la jornada semanal de 40 horas, teniendo en ese caso las personas trabajadoras un descanso
continuado de 36 horas y una compensacion de 25 € por cada dia de media jornada trabajada.
Durante el otro semestre del afo, la eleccion de trabajar esa media jornada (4 horas) con la
compensacion indicada en el parrafo anterior correspondera a cada persona trabajadora.

6. El nimero de trabajadores a los efectos de lo sefialado en los apartados 3 y 5 de este
articulo se computara siempre al 1 de enero de cada afio.

Articulo 5. Fiestas Abonables
Para el disfrute de las fiestas abonables se establecen las tres posibilidades siguientes:

a) Disfrutar las fiestas en el mismo dia.
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b) Disfrutar todas o parte de las fiestas conjuntamente, pudiéndolas adicionar a las
vacaciones o en otras fechas, incrementadas en los dias compensatorios conforme se indica en la
siguiente tabla:

FESTIVOS TRABAJADOS A COMPENSACION
DISFRUTAR DESCANSO ADICIONAL
De2a3d 1 Dia
De4 a5 2 Dias
De6a8 3 Dias
De9a 11 4 Dias
De12a14 5 Dias

c) Descansar en la misma semana, anterior o posteriormente adicionada al descanso
semanal.

Estas posibilidades seran a propuesta de la empresa previa notificacion con 15 dias de
antelacién. El empresario estara obligado a dar un justificante del festivo trabajado a la persona
trabajadora.

Las fiestas abonables comprendidas dentro de los dias de descanso semanal no se daran
como disfrutadas.

En todo caso se respetaran las condiciones mas beneficiosas que vinieran disfrutando las
personas trabajadoras en cada empresa.

Articulo 6. Vacaciones

1. Todas las personas trabajadoras afectadas por el presente convenio disfrutaran de unas
vacaciones retribuidas de 31 dias naturales, sin distincion de antigiedad. En los casos de que la
persona trabajadora lleve menos de un afno en la empresa disfrutara los dias que en prorrateo le
correspondan, con arreglo al periodo de permanencia en la misma, en la forma siguiente:

+ 16 dias se concederan, a peticién de la persona trabajadora, entre el 1 de junio y 30 de
septiembre.

« El inicio de las vacaciones no coincidira con los dias de descanso para no ser absorbidos.

No obstante, las empresas podran excluir como periodo vacacional aquel que coincida con el
periodo de mayor actividad de la empresa.

2. El disfrute de las vacaciones se interrumpira en los supuestos de baja por maternidad, asi
como en los supuestos de incapacidad temporal derivada de accidente de trabajo, enfermedad o
accidente no laboral.

3. En el supuesto de que una persona trabajadora no disfrutase las vacaciones en el
tiempo legal, la empresa certificara por escrito antes del 31 diciembre, la deuda de las mismas
considerandolas como pendientes, salvo que por causas no imputables a la empresa no se
hubieran podido disfrutar las mismas.
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4. Los empresarios de comun acuerdo con las personas trabajadoras o sus representantes
legales se comprometen a confeccionar el correspondiente cuadro de vacaciones dentro del primer
trimestre de cada afno.

5. En todo caso si la empresa procediera al cierre del establecimiento por vacaciones la
persona trabajadora se vera obligada a disfrutar las vacaciones en tal periodo de cierre. En este
caso se garantizara a la persona trabajadora el disfrute de 15 dias en época estival.

Articulo 7. Permisos y Licencias

Las empresas concederan licencias siempre que sean avisadas previamente y debidamente
justificadas por alguno de los motivos y durante el tiempo maximo que a continuacion se expone:
Los dias de permiso establecidos en este articulo, salvo que se indique expresamente que se
corresponden con dias naturales tendran que ser disfrutados en dias laborables, no computando
para ello los dias de descanso ya establecidos en calendario.

a) Por matrimonio 15 dias naturales

b) Por fallecimiento, accidente o enfermedad grave, hospitalizacion o intervencion quirdrgica
sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario, de parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad afinidad, 3 dias, cuando con tal motivo se necesite hacer un desplazamiento el
plazo sera de 4 dias. Este permiso podra ser disfrutado en dias alternos mientras dure el hecho
causante, previo acuerdo con la empresa.

c) Por fiesta bautismal y comunién del hijo/as 1 dia, con aviso previo de 8 dias y debera ser
disfrutado necesariamente el dia de la celebracién.

d) Por traslado de domicilio 2 dias.

e) Por boda de familiares, hasta el segundo grado 1 dia en Valladolid y su provincia; siempre
que haya necesidad de hacer un desplazamiento superior a 60 Km, el permiso sera de 3 dias.

f) 4 dias de libre disposicion para personas trabajadoras con al menos un afio de antigliedad
en la empresa, no computables como jornada efectiva de trabajo. A tal efecto el trabajador/a
debera ponerlo en conocimiento de la empresa con una antelacion de al menos 7 dias y su
disfrute no podra ser consecutivo salvo acuerdo entre empresa y la persona trabajadora.

g) Licencia por maternidad: las trabajadoras en esta situacion podran tener un mes de
licenciapor maternidad antes de la fecha prevista para el parto, a peticion de la propia trabajadora.
La trabajadora podra acumular las vacaciones anuales al resto de la licencia.

h) Las personas trabajadoras, por lactancia de un hijo/a menor de nueve meses tendran
derecho a una hora de ausencia del trabajo (al inicio o al final de la jornada) que también podra
ser dividido en dos fracciones (al inicio o al final de la jornada). También se podran acumular las
horas de lactancia en 23 dias, a disfrutar inmediatamente posterior a la baja por maternidad.
Cualquiera de estas tres opciones sera a voluntad de la persona trabajadora. Este permiso podra
ser disfrutado, indistintamente, por la madre o el padre en caso de que ambos trabajen.

i) Permiso para asistencia a consulta médica del trabajador/a y/o acompafiamiento a hijos
menores de 18 afios para asistir a consulta médica, siempre por el tiempo indispensable para
acudir a la misma, con justificante del facultativo y preaviso minimo de 24 horas. Este permiso
podra disfrutarse un maximo de 4 veces cada afo, teniendo caracter retribuido las 2 primeras
horas de cada una de las 4 salidas acordadas.

Todos los permisos relacionados seran extensibles a las parejas de hecho siempre que
acrediten esta situacidén mediante el correspondiente certificado de convivencia.
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Conciliacion de la vida laboral y familiar:

Excedencia por cuidado de familiares

1. Las personas trabajadoras afectadas por el presente Convenio tendran derecho a un
periodo de excedencia de duracion no superior a tres afios para atender el cuidado de cada hijo,
tanto cuando lo sea por naturaleza, como por adopcion, o en los supuestos de acogimiento,
tanto permanente como preadoptivo, aunque estos sean provisionales, a contar desde la fecha de
nacimiento o, en su caso, de la resolucién judicial o administrativa.

2. También tendran derecho a un periodo de excedencia de duracidon no superior a dos
anos, para atender el cuidado de un familiar, hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad,
que por razones de edad, accidente o enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismo,
y no desempene actividad retribuida. No obstante lo anterior, si la persona trabajadora tuviera la
necesidad de atender el cuidado de algun familiar hasta el segundo grado, por consanguinidad o
afinidad, que por razones de edad, accidente, enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si
mismo y no desempefie actividad retribuida, previa justificacién podra solicitar una excedencia de
hasta cuatro meses, con la posibilidad de reingreso automatico en cualquier momento durante la
vigencia de la excedencia con un preaviso de cinco dias laborables.

3. La excedencia contemplada en el presente apartado, cuyo periodo de duracién podra
disfrutarse de forma fraccionada, constituye un derecho individual de las personas trabajadoras,
hombres o mujeres. No obstante, si dos o mas personas trabajadoras de la misma empresa
generasen este derecho por el mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su ejercicio
simultaneo por razones justificadas de funcionamiento de la empresa.

4. Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho, a un nuevo periodo de excedencia, el
inicio de la misma dara fin al que, en su caso, se viniera disfrutando.

5. El periodo en el que la persona trabajadora permanezca en situacion de excedencia
conforme a lo establecido en este articulo sera computable a efectos de antigliedad y la persona
trabajadora tendra derecho a la asistencia a cursos de formacion profesional, a cuya participacién
debera ser convocado por el empresario, especialmente con ocasion de su incorporacion.

6. Durante el primer afio tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo. Transcurrido
dicho plazo, la reserva queda referida a un puesto de trabajo del mismo grupo profesional o
categoria equivalente.

No obstante, cuando la persona trabajadora forme parte de una familia que tenga reconocida
oficialmente la condicion de familia numerosa, la reserva de su puesto de trabajo se extendera
hasta un maximo de 15 meses cuando se trate de una familia numerosa de categoria general, y
hasta un maximo de 18 meses si se trata de una familia numerosa de categoria especial.

Reduccion de jornada por motivos familiares

1. Quienes por razones de guarda legal tengan a su cuidado directo algun menor de doce
afios un minusvalido fisico, psiquico o sensorial, que no desempefie una actividad retribuida,
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tendra derecho a una reduccién de la jornada de trabajo diaria, con disminucion proporcional del
salario, entre al menos, un octavo y un maximo de la mitad de la duracién de aquella.

2. Tendra el mismo derecho quien precise encargarse del cuidado directo de un familiar
hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por razones de edad, accidente o
enfermedad no pueda valerse por si mismo y que no desempefia actividad retribuida.

3. La reduccién de jornada contemplada en el presente apartado constituye un derecho
individual de las personas trabajadoras, hombres o mujeres. No obstante, si dos o0 mas personas
trabajadoras de la misma empresa generasen este derecho por el mismo sujeto causante, el
empresario podra limitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas de funcionamiento de la
empresa.

4. Laconcrecidn horariay de lareduccion de jornada, correspondera a la persona trabajadora
dentro de su jornada ordinaria. La persona trabajadora deberéa preavisar al empresario con quince
dias de antelacion la fecha en que se reincorpora a su jornada ordinaria.

5. Las discrepancias surgidas entre empresario y persona trabajadora sobre la concreciéon
horaria y la determinacion de los periodos de disfrute seran resueltas por la jurisdiccion competente
a través del procedimiento establecido en el articulo 139 de la Ley de la Jurisdiccion Social.

Ambas partes acuerdan que en el supuesto de que como consecuencia de una nueva

normativa se modificara alguno de los contenidos aqui regulados (excedencia-reduccion-permisos)
estos se adaptarian a la normativa vigente en cada momento.

11
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Capitulo tercero
Ascensos

Articulo 8. Ascensos. Promocion economica

Se establece que todas las personas trabajadoras que lleven desempenando el puesto
de trabajo de ayudante o auxiliar en el sector de la Hosteleria y Alojamientos Turisticos durante
cinco anos consecutivos y efectivos de trabajo en la misma empresa, a partir del mes siguiente al
cumplimiento de dicho periodo, pasaran automaticamente a percibir la retribucién del nivel salarial
inmediatamente superior, sin perjuicio de que tenga que seguir realizando las mismas funciones.

No obstante lo anterior, se establece que todas las personas trabajadoras con el puesto
de trabajo de Auxiliar de Pisos en el sector de la Hosteleria y Alojamientos Turisticos durante tres
afos consecutivos y efectivos de trabajo en la misma empresa, a partir del mes siguiente, pasaran
automaticamente a ocupar el puesto de trabajo de Camarero/a de Pisos.

12
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Capitulo cuarto
Conceptos salariales

Articulo 9. Salario Base

Durante los afios 2018, 2019, 2020 y 2021 no se actualizaran las tablas salariales, resultando
aplicables las mismas tablas salariales vigentes en el afio 2017.

A partirdel 1 de enero de 2022, se procedera ala unificacidn progresiva alo largo de la vigencia
del convenio de las tablas salariales aplicables a las diferentes categorias de establecimientos
previstas en el Anexo lll del Convenio Colectivo anterior en un solo grupo que sera el Grupo |I.
Dicha unificacion progresiva se efectuara de la siguiente manera:

A partir del 1 de enero de 2022 se acuerda la aplicacion de un incremento del 1,6% para
cada uno de los afnos de vigencia del convenio en los salarios establecidos en las tablas de las
categorias de establecimientos pertenecientes al GRUPO I.

Los GRUPOS Il y Ill, tendran la subida salarial necesaria para alcanzar la equiparacion
salarial con el grupo |, a lo largo de la vigencia del convenio, de tal forma que la tabla del afio 2026
sea una Unica tabla para todo el sector de la hosteleria y Alojamientos Turisticos de Valladolid. El
GRUPO 1V, tendra en el afio 2022 una subida salarial, de la mitad de la diferencia salarial mensual
con el GRUPO lll, mas el incremento que experimente dicho Grupo. En el afio 2023 se incluira la
otra mitad de la diferencia mas el incremento salarial del Grupo lll, quedando en dicho afo 2023
eliminado el Grupo IV al incluirse en el Grupo lll. Se incluyen tablas salariales aplicables a cada uno
de los afnos en el Anexo lll del presente convenio.

En lo referente a las “Camareros/as de pisos”, se acuerda la integracion del plus de intensidad
en el salario base a partir del 1 de enero de 2022, y la aplicacién de una subida lineal anual del
2,84% cada uno de los afos del convenio para el Grupo I, subiendo en el resto de grupos lo
necesario para que en 2026 se equiparen las retribuciones de las “Camareras/os de pisos” con los
profesionales del nivel salarial IV.

Los salarios durante la vigencia del convenio colectivo, seran los fijados para cada afio en
el Anexo Il de este convenio colectivo.

Articulo 10. Gratificaciones extraordinarias
Las personas trabajadoras tendran derecho a dos gratificaciones extraordinarias al afo,

equivalente a una mensualidad del salario base mas antigliedad, que se haran efectivas el 15 de
diciembre y el 15 de Julio.

13
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Articulo 11. Antigiiedad

a) El concepto de antigliedad queda congelado al 31-12-1996. No obstante las personas
trabajadoras incorporadas a la empresa antes del dia 1 de enero de 1997 podran alcanzar como
maximo el 16% segun el siguiente baremo:

3% al cumplir los 3 afos
8% al cumplir los 6 afios
16% al cumplir los 9 afios

b) Las personas trabajadoras incorporadas a la empresa a partir del 1 de enero de 1.997
percibiran en concepto de plus de vinculacidon un 3%, calculado sobre el salario base del convenio
vigente en cada momento, el cual se devengara a partir del 5° afio de permanencia en la empresa.

Con este plus de vinculacion las partes daran por zanjado el concepto de antigliedad
permaneciendo el porcentaje pactado, 3%, inalterable en el transcurso del tiempo.

Articulo 12. Nocturnidad

Se pacta que la nocturnidad se pagara con el incremento del 25% del salario base de la
persona trabajadora. Considerando que tendran la obligacién de pagar aquellas empresas en las
que su personal trabaje la mayor parte de la jornada entre las 22 horas y las 6 de la mafana, salvo
que el salario haya sido pactado considerando el mismo nocturno por su propia naturaleza.

Las personas trabajadoras cuya actividad se desarrolle permanentemente y completamente
en turno de noche percibirdn un complemento mensual de 50,70 €, dicho complemento no se
devengara durante el periodo de vacaciones.

Articulo 13. Horas extraordinarias

Dada la dificil situacidon de empleo por la que atraviesa el pais ambas partes acuerdan reducir
al maximo la realizacién de horas extraordinarias.

En el supuesto de realizarse y de que se acuerde su compensacion econdmica, estas se
abonaran con un incremento del 40%, sobre el salario que corresponda a cada hora ordinaria. Las
empresas entregaran la oportuna documentacion que acredite las horas extraordinarias realizadas
por la persona trabajadora.

Salaria base anual + Antigliedad
Hora extraordinaria = X 1,40
Jornada Anual

14
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Articulo 14.-Manutencion

Las personas trabajadoras afectadas por el presente Convenio tendran derecho, como
complemento en especie, a recibir con cargo a la Empresa la manutencion, por cada dia de
asistencia al trabajo, conforme a lo senalado en el Anexo Il de este Convenio.

La manutencién sera sana, suficiente y bien condimentada, procurandose confeccionar un
menu variado para evitar la monotonia, y adecuado a las distintas épocas del afo.

Si se tuviera necesidad de un régimen especial alimenticio, se confeccionara un menu
adecuado a la prescripcion médica.

Los Comités de Empresa o Delegados de Personal vigilaran el cumplimiento de lo expuesto
anteriormente.

Las Cafeterias y aquellos establecimientos que no dispongan de servicio de comedor podran
suplir esta obligacion por un plus compensatorio de idéntica cuantia.
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Capitulo quinto

Conceptos extrasalariales

Articulo 15. Ropa de trabajo

1. Las empresas vendran obligadas a proporcionar a su personal los uniformes, asi como la
ropa de trabajo que no sea de uso comun en la vida ordinaria o0, en caso contrario a su compensacion
en metalico.

Se entiende por ropa de trabajo: Anual

1- Traje con pantalon y chaqueta

1.- Corbata o corbatin

1.- Chaquetilla

1.- Pantalon

2.- Picos cocinero o dos gorros

1.- Bata

1.- Cofia

1.- Guardapolvo o0 mono

2.- Camisas

2.- Delantales

2. Las personas trabajadoras vendran obligados a tratar su vestimenta con el debido cuidado
y su utilizacién solo dentro de las instalaciones de la empresa durante la jornada laboral.

3. Todas aquellas prendas del uniforme exigidas por las empresas a las personas trabajadoras
que no pudieran ser lavadas en lavadoras convencionales, se obligara a la empresa a limpiarlas
un maximo de seis veces al aflo o a su compensacién en metalico, previa comprobacion del
justificante oportuno.

4. Las empresas vendran obligadas respecto a las trabajadoras embarazadas a
proporcionarles un uniforme adecuado a su estado.
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5. En aquellos departamentos en los que la empresa exija uniforme la adquisicién del calzado
sera por cuenta de aquella, siempre que la persona trabajadora cuente al menos con doce meses
de permanencia en la empresa. Dicha prenda de trabajo sera renovada anualmente.

Articulo 16. Plus de transporte

1. Se fija en 0.71 euros por dia trabajado, este plus se devengara previa peticion de la
persona trabajadora siempre que haya terminado o no haya empezado el turno de autobuses
marcado para su zona de ubicacion de vivienda, y siempre que la persona trabajadora acredite
tener su residencia a una distancia minima de dos kilémetros del centro de trabajo.

2. No obstante lo pactado se respetara los derechos adquiridos como condicidn mas
beneficiosa.

3. A este plus tendran derecho todas las personas trabajadoras, a excepcion de los de
nuevo ingreso, a partir de septiembre de 1982.

Articulo 17. Plus ayuda a minusvalidos

Toda persona trabajadora que acredite tener a su cargo hijos/as minusvalidos fisicos o
mentales, incapacitados para trabajar, tendran derecho a percibir una ayuda mensual de 48,93
euros por cada hijo/a.

Se asimilan a los hijos/as las personas discapacitadas vinculadas a la persona trabajadora
por razén de tutela o acogimiento, en los términos previstos en la legislacion aplicable.
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Capitulo sexto

Mejoras salariales

Articulo 18. Plus de idiomas

Se establece un complemento consistente en 20,28 euros mensuales, para aquella persona
trabajadora que sea requerida por la empresa para realizar funciones que impliquen el conocimiento
de idiomas extranjeros y acredite la persona trabajadora haber aprobado los tres primeros cursos

de la Escuela Oficial de Idiomas.

Articulo 19. Plus de intensidad de trabajo

El plus consistente en 291.18 euros que vienen percibiendo las Camareras/os de pisos, se
incluird y quedara integrado en el salario base bruto anual de dichas personas trabajadoras a partir
del 1 de enero de 2022, de conformidad con las tablas salariales anexadas al presente Convenio.

En consecuencia, dichas personas trabajadoras dejardan de devengar y percibir dicho
complemento de forma separada a su salario base desde el 1 de enero de 2022.

Articulo 20. Seguro de accidentes

Las empresas se comprometen a concertar, con efectos a partir del 1 de enero de 2022, un
seguro de accidentes que garantice a cada persona trabajadora las siguientes indemnizaciones, por
muerte derivada de accidente de trabajo y por incapacidad permanente total y absoluta derivada
de accidente de trabajo, de 25.000 euros.

Articulo 20. Incapacidad temporal. Maternidad
Incapacidad Temporal:

1°) La persona trabajadora afectada por IT derivado de contingencias profesionales (en
los casos de enfermedad profesional o accidente laboral) y contingencias comunes (Unicamente
en los casos de enfermedad comun o accidente no laboral que conlleven hospitalizacion y/o
intervencion quirdrgica) percibira, previa justificacion y siempre que la persona trabajadora tenga
derecho a percibir su prestacién por Incapacidad Temporal, el 100 por 100 del salario Total de la
persona trabajadora, excluida por tanto la manutencién o plus compensatorio. No obstante, la
persona trabajadora en esta situacién percibira a partir del dia 16 de la baja el 100 por 100 de su
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remuneracion total.

2°) En los casos de IT derivadas de contingencias comunes (accidente no laboral o
enfermedad comun) que no conlleven ni hospitalizacién ni intervencion quirdrgica, las personas
trabajadoras tendran derecho a percibir el siguiente complemento de su prestacién de incapacidad
temporal:

A. En la primera baja dentro de cada afo natural, la empresa complementara con el 100
por 100 del salario Total desde el primer dia y hasta el 15° dia incluido, previa justificacion y
siempre que la persona trabajadora tenga derecho a percibir su prestacion por Incapacidad
Temporal; a partir del dia 16 se complementara hasta el 75% del salario total del trabajador,
excluida en los dos casos la manutencion.

B. En la segunda baja y sucesivas dentro del afio natural, la empresa complementara hasta el
75 por 100 del salario total desde el primer dia, excepto la manutencion, previa justificacion y
siempre que la persona trabajadora tenga derecho a percibir su prestacion por Incapacidad
Temporal.

La empresa que lo considere oportuno podra enviar a comprobar la veracidad de la situacion
de la persona trabajadora por un médico previamente designado por la Comision Paritaria.

Maternidad:
En caso de baja por maternidad se estara a lo dispuesto en la legislacion vigente.

Articulo 22. Natalidad, nupcialidad, jubilacion y fallecimiento

1. Se establece un premio de natalidad al que tendran derecho tanto las personas
trabajadoras, consistente en una cuantia de 60,38 €, siempre que tengan una antigiedad minima
de 12 meses.

2. Se establece un premio de nupcialidad para las personas trabajadoras que contraigan
matrimonio, al que tendran derecho en los siguientes supuestos.

a) 120,77 euros. Para los que tengan una antigledad de 18 meses.

b) 112,74euros. Para los que tengan una antigliedad de 12 meses y siempre que la persona
trabajadora continle en la empresa.

3. Se establece un premio de jubilacion consistente en dos mensualidades del salario
mensual para las personas trabajadoras que tengan una antigiedad de diez anos en la empresa
y por cada cinco afios mas de antigiiedad se adicionara una mensualidad, hasta el tope maximo
de siete mensualidades. Se concedera en las mismas condiciones y cuantia en los supuestos de
jubilacion por enfermedad a partir de los 50 afos.

4. En caso de jubilacion por enfermedad profesional no se exigira limite de edad.

5.- En caso de fallecimiento de una persona trabajador la empresa hara efectiva la cantidad
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de 268,49 euros a los herederos o personas que justifiquen haber satisfecho los gastos del sepelio.

Articulo 23. Jubilacion
Jubilacion Parcial

1. Al amparo del articulo 215 de la Ley de Seguridad Social y del articulo 12.6 del Estatuto
de los Trabajadores, se reconoce a las personas trabajadoras el derecho a solicitar a la empresa
la jubilacién parcial, estando la empresa obligada a concederla en los términos y porcentajes que
solicite la persona trabajadora, de entre un minimo de 25% y el maximo legalmente previsto en
cada momento, cuando se reunan los requisitos legalmente establecidos y, en especial, el de la
edad, que no podra ser inferior a 60 afos.

2. La solicitud se debera remitir a la empresa con una antelacion minima de tres meses a la
fecha prevista de jubilaciéon parcial. La empresa respondera en un plazo maximo de 30 dias.

3. Dada la particularidad de la actividad de algunas empresas, que prestan sus servicios
a entidades publicas y/o privadas, lo que implica que pueda haber cambios de titularidad en
la adjudicacién del servicio que se contrata, y teniendo en cuenta que opera la Subrogacion
Empresarial, la empresa entrante tiene la obligacidon de mantener las condiciones personales
y laborales que en su dia se hubiesen pactado con la empresa saliente, tales como: jornada a
reducir, distribucion de jornada o pago de salarios. Asimismo, la empresa saliente se compromete
a facilitar toda la documentacion referente a estas personas trabajadoras, especificando caso por
caso las condiciones de cada trabajador.
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Capitulo septimo
Disposiciones Varias

Articulo 24. Manipuladores de alimentos-Formacion en higiene alimentaria

1. Todas aquellas personas trabajadoras que, por su actividad laboral, tienen contacto directo
o indirecto con productos alimenticios, durante su preparacion, elaboracién, venta, suministro y
servicio, observaran el mas estricto cumplimiento de la normativa en materia higiénico sanitaria
sobre manipulacion de alimentos, cuyo conocimiento quedara acreditado mediante la obtencién
del correspondiente certificado de formacién.

2. Se establece la obligatoriedad de su obtencién y actualizacion para la persona trabajadora
que desarrolle funciones que lo precisen.

3. Los gastos derivados de esta formacion obligatoria en higiene alimentaria seran asumidos
por las empresas hasta un maximo de 5.95 euros.

Articulo 25. Vigilancia de la salud

1. El empresario garantizara a las personas trabajadoras a su servicio la vigilancia periddica
de su estado de salud en funcién de los riesgos inherentes a su puesto de trabajo, acorde a lo
establecido en el articulo 22 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, realizada a través
del servicio de prevencion de riesgos laborales, respetandose la confidencialidad de los datos
obtenidos.

2. Esta vigilancia solo podra llevarse a cabo cuando la persona trabajadora preste su
consentimiento.

3. De este caracter voluntario solo se exceptuaran, previo informe de los representantes de
los trabajadores, los supuestos en los que la realizacion de los reconocimientos sea imprescindible
para evaluar los efectos de las condiciones de trabajo sobre la salud de las personas trabajadoras
o para verificar si el estado de salud de la persona trabajadora puede constituir un peligro para el
mismo, para las demas personas trabajadoras o para otras personas relacionadas con la empresa
o cuando asi este establecido en una disposicién legal en relacién con la proteccion de riesgos
especificos y actividades de especial peligrosidad.

4. La negativa de la persona trabajadora a someterse a dicha revision facultara a la empresa
para imponerle la sancion correspondiente.
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Articulo 26. Pago de Salarios

Se hara efectivo dentro de los cinco primeros dias del mes siguiente a su devengo y mediante
modelos oficiales o reglamentariamente normalizados.

La persona trabajadora tendra derecho a percibir anticipos a cuenta por el trabajo ya
realizado sin que éstos puedan exceder del 90 por 100 de los mismos.

Articulo 27. Niveles profesionales, categorias de establecimientos y tablas
salariales

Seran las que figuran y se detallan en este convenio.

Durante la vigencia de este convenio se irdn homologando las condiciones salariales de
las distintas categorias de establecimientos con el objetivo de que, a la conclusién de la vigencia
del mismo, se queden en una Unica tabla salarial (con sus distintos niveles salariales para cada
grupo profesional) para todo el sector y todos los establecimientos de hosteleria y Alojamientos
Turisticos.

Articulo 28. Formacion profesional

1. A efectos de favorecer la formacion profesional del personal de la empresa, las personas
trabajadoras que realicen cursos de formacién referidos al perfeccionamiento de la actividad a la
que pertenecen, cuyo horario coincida con la jornada ordinaria de trabajo, correran a cargo de la
empresa el 50% de las horas dedicadas a la formacién, con un limite de 20 horas al aifo, siempre
que se acredite el aprovechamiento del mismo y sin que quepa utilizar este derecho en mas de una
ocasién al afio, salvo consentimiento expreso de la empresa.

2. Si la persona trabajadora en el afio inmediato posterior cesa en la empresa de forma
voluntaria ésta tendra derecho a descontar del correspondiente finiquito, la cantidad equivalente al
numero de horas facilitadas por la empresa.

3. Las Centrales Sindicales de CCOO y UGT y la Asociacion Empresarial participantes en el
convenio, en colaboracion con el ECYL, efectuaran planes de formacién profesional juvenil.

4. Las partes firmantes asumen el contenido integro del V Acuerdo de Formacién Continua,
desarrollando sus efectos en el ambito funcional del presente convenio colectivo.

5. Queda facultada la comisién paritaria para desarrollar cuantas iniciativas sean necesarias
conducentes a la aplicacién de dicho Acuerdo.

Articulo 29. Contratacion y empleo

Las personas trabajadoras afectados por el presente Convenio podran ser contratados a
tenor de cualquiera de las modalidades legales establecidas en cada momento, de conformidad
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con las disposiciones legales vigentes para cada modalidad y las especificas que figuran en el
presente Convenio.

A) Contrato para la Formacion:

1. Se podra celebrar contratos para la formacion al amparo de lo establecido en el articulo
11.2 del Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores, normativa de desarrollo y lo dispuesto
en el presente articulo.

2. La duracién minima del contrato sera de 6 meses y la maxima de 3 afios.

3. La retribucion de la persona trabajadora contratada para la formacion sera del 80% el
primer afno, del 90% el segundo ano y del 100% el tercer afio, tomando como referencia el salario
base fijado en el anexo lll del Convenio para el nivel VI, a excepcion de las personas trabajadoras
menores de 18 afios a los cuales se les aplicara el salario base fijadas en el anexo IV del Convenio
para el Nivel VI.

4. Estos salarios se fijan para la prestacién de servicios a jornada completa, por lo que se
reduciran en la proporcién dedicada a la formacién tedrica.

5. En ningun caso la retribucidon podra ser inferior al SMI en proporcién al tiempo de trabajo
efectivo.

B) Contratos eventuales por Circunstancias de la Produccion.

1. En atencién a las especiales necesidades y caracteristicas del Sector que conllevan
periodos en los que se acumulan las tareas y/o se producen excesos en la afluencia de clientes
en temporadas concretas, las empresas podran concertar contratos eventuales, al amparo de lo
establecido en este Convenio, por una duracion maxima de doce meses, dentro de un periodo de
dieciocho meses, contados a partir del momento en el que se produzcan dichas causas.

2. En atencién a las dificultades de previsidon de actividad econémica y de contratacion
laboral que conlleva el establecimiento de nuevas empresas o la ampliaciéon de las actividades
de las ya establecidas como consecuencia del lanzamiento de una linea de produccién, de un
nuevo producto o servicio o de la apertura de un nuevo centro de trabajo, las partes negociadoras
acuerdan que , entre otras causas, se considerara que existen exigencias circunstanciales del
mercado durante el primera afno de los supuestos anteriormente referidos y que por tanto las
empresas podran acogerse validamente a esta modalidad contractual.

3. A la finalizacién de dichos contratos se pagara una indemnizacién equivalente a la parte
proporcional de la cantidad que resultara de abonar doce dias de salario por afno trabajado siempre
que la extincion se produzca a instancias del empresario, excluyéndose de la misma los contratos
de interinidad y formativos.

C) Contrato a tiempo parcial:

1. Los contratos que se realicen, bajo esta modalidad, deberan formalizarse necesariamente
por escrito figurando el nimero de horas ordinarias de trabajo al dia, a la semana, al mes o al afio
contratadas y su distribucién.
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2. Asimismo solo se podran realizar horas complementarias cuando la jornada de trabajo
a tiempo parcial no sea inferior a diez horas semanales en computo anual, siempre y cuando asi
lo hubieran pactado expresamente las partes, en las condiciones establecidas legalmente, en un
porcentaje maximo que en ningun caso podra exceder del 60 por 100 de las horas contratadas, ni
del 30 por 100 en los contratos a tiempo parcial de duracion indefinida.

Copias basicas

Las empresas estaran obligadas a entregar a la representacion legal de los trabajadores la
informacion en materia de contratacion que establece el R.D. 2/2015 de 23 de octubre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Los representantes de los trabajadores recibiran la informacion de los contratos transformados.

Empresas de Trabajo Temporal

Las personas trabajadoras contratadas a través de una empresa de trabajo temporal
percibiran la totalidad de los emolumentos correspondientes a la categoria objeto de esta
contratacion fijada en el presente Convenio Colectivo, no pudendo producirse discriminaciones
entre las personas trabajadoras de la empresa usuaria y la ETT.
que pertenecen, cuyo horario coincida con la jornada ordinaria de trabajo, correran a cargo de la
empresa el 50% de las horas dedicadas a la formacion, con un limite de 20 horas al afio, siempre
que se acredite el aprovechamiento del mismo y sin que quepa utilizar este derecho en mas de una
ocasion al afio, salvo consentimiento expreso de la empresa.

Articulo 30. Ceses y plazos de preaviso

1. Las personas trabajadoras que deseen cesar voluntariamente en el servicio de la empresa
deberan ponerlo en conocimiento de la misma y por escrito, cumpliendo los siguientes plazos de
preaviso:

A) Personal técnico: 1 mes
B) Resto del personal: 15 dias

2. El incumplimiento por parte de la persona trabajadora de la obligacién de preavisar con la
indicada antelacién dara derecho a la empresa a descontar de la liquidacién del mismo el importe
del salario de un dia por cada dia de retraso en el aviso.

3. Asimismo el empresario estara obligado a notificar a la persona trabajadora con 15 dias

de antelacion la finalizacién del contrato temporal. El incumplimiento por el empresario dara lugar
a una indemnizacién equivalente al salario de un dia por cada dia de retraso en la notificacién.

Articulo 31. Calendario laboral

Los empresarios de comun acuerdo con las personas trabajadoras o sus representantes
legales, se comprometen a confeccionar el correspondiente calendario laboral dentro del primer
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trimestre de cada afio. Los turnos de trabajo deberan ser expuestos con una antelacion no inferior
a diez dias.

Articulo 32. Excedencia voluntaria

Las personas trabajadoras con al menos un afio de antigliedad en la empresa podran
solicitar una excedencia no menor a cuatro meses y no mayor de cinco afos. La empresa notificara
a la persona trabajadora la concesion de la misma dentro del mes siguiente a su presentacion.

La persona trabajadora excedente conservara solo un derecho preferente al reingreso en
vacantes de igual o similar categoria.
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Capitulo octavo
Garantias sindicales

Articulo 33. Horas sindicales

1. Se acuerda que los delegados de personal dispondran de 16 horas mensuales, salvo
en aquellas empresas de mas de 30 trabajadores en las que dispondran de un saldo de 18 horas
mensuales.

2. Las distintas Centrales Sindicales podran establecer pactos o sistemas de acumulacion de
horas de los distintos miembros/as del comité o delegados del personal, de la misma candidatura,
en uno o varios de sus componentes, sin rebasar el maximo total que determina la Ley, pudiendo
quedar relevado o relevados de sus trabajos sin perjuicio de su remuneracion, estas acumulaciones
solo podran realizarse por el érgano colegiado del sindicato y el acuerdo debera ser comunicado
previamente a la empresa.

Articulo 34. Facultades de los Delegados y Comités de Empresa

1. Los Delegados de Personal y Comités de empresa conoceran los modelos de contratos
de trabajo escritos que se utilicen en la empresa, asi como de los documentos relativos a la
terminacion de la relacion laboral.

2. Igualmente deberan ser informados de todas las sanciones impuestas por faltas muy
graves a cualquier persona trabajadora de su centro de trabajo.

Articulo 35. Convocatoria de Asamblea

1. Las Centrales Sindicales representativas en el sector y en concreto las firmantes de este
convenio podran convocar asambleas en las empresas del sector para las elecciones sindicales.

2. Estas Asambleas se solicitaran al empresario con dos dias de antelacién y se celebraran
en el lugar y hora que no interrumpan el proceso productivo.

Articulo 36. Tablon de anuncios, avisos y comunicaciones
Primero.- Todos los representantes de los trabajadores tendran derecho a difundir

publicaciones y avisos de caracter sindical en los locales de la empresa y entre las personas
trabajadoras fuera de las horas de trabajo.
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Las empresas estaran obligadas a colocar un tablén de anuncios en lugar visible que
garantice un adecuado acceso al mismo de las personas trabajadoras y en el que estos podran
fijar todo tipo de comunicaciones y anuncios de caracter sindical.

Recaudar las cotizaciones de las personas trabajadoras afiliadas en aquellos centros
de trabajo donde no se descuente la cuota sindical en nédmina, asi como cualquier otro tipo de
aportaciones sindicales fuera de las horas de trabajo.

Segundo.- Los Delegados de Personal, Comité de Empresa y Delegado Sindical tendran
derecho a convocar asambleas en las condiciones que marquen las leyes, previa notificacion al
empresario con 48 horas de antelacion minimas.

Comunicar al resto del personal el despido o sancidon de sus Delegados y al Comité de
empresa en caso de ser uno de sus miembros.

Tercero.- La empresa estara obligada a fijar en el tablon de anuncios el correspondiente
horario, descanso semanal y calendario de vacaciones, debidamente comunicado a los Delegados
de Personal y Comités de Empresa con la aprobacion definitiva.

Cuarto.- A la terminacion del contrato de trabajo se redactara un documento acreditativo
de la liquidacién o finiquito, siendo requisito imprescindible para su validez que sea firmado por la
empresa. La persona trabajadora tendra derecho a una copia de dicho finiquito o liquidacion siete
dias, antes de firmarlo, para que pueda hacerlo comprobar por quien estime oportuno.

En lo no dispuesto en estos articulos sobre garantias sindicales, se estara a lo dispuesto por
la legislacion vigente.
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Capitulo noveno
Régimen disciplinario laboral

Articulo 37. Faltas y sanciones de trabajadores

(Reproduccion Acuerdo Laboral de ambito Estatal para el sector de Hosteleria y Alojamientos
Turisticos)

La direccién de las empresas podra sancionar los incumplimientos laborales en que incurran
las personas trabajadoras, de acuerdo con la graduacion de faltas y sanciones que se establecen
en el presente texto.

La valoracion de las faltas y las correspondientes sanciones impuestas por la Direccion
de las empresas seran siempre revisables ante la jurisdiccidn competente, sin perjuicio de su
posible sometimiento a los procedimientos de mediacion o arbitraje establecidos o que pudieran
establecerse.

Articulo 38. Graduacion de faltas

Toda falta cometida por una persona trabajadora se calificara como leve, grave o muy grave,
atendiendo a su importancia, trascendencia o intencionalidad, asi como al factor humano de la

persona trabajadora, las circunstancias concurrentes y la realidad social.

Articulo 39. Procedimiento sancionador

La notificacion de las faltas requerira comunicacién escrita a la persona trabajadora, haciendo
constar la fecha y las causas que la motivan, quien debera acusar recibo o firmar el enterado de la
comunicacion.

Las sanciones que en el orden laboral puedan imponerse, se entienden siempre sin perjuicio
de las posibles actuaciones en otros érdenes o instancias.

La representacién legal o sindical de las personas trabajadoras en la empresa, si la hubiese,
debera ser informada por la direccion de las empresas de todas las sanciones impuestas por faltas
graves y muy graves. Los delegados/as sindicales, en la empresa, si los hubiese, deberan ser
oidos por la direccion de las empresas con caracter previo a la adopcién de un despido o sancion
a una persona trabajadora afiliada al Sindicato, siempre que tal circunstancia conste y este en
conocimiento de la empresa.
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Articulo 40. Faltas leves
Seran faltas leves:

1.- Las de descuido, error o demora en la ejecucion de cualquier trabajo que no produzca
perturbacion importante en el servicio encomendado, en cuyo caso sera calificada como
falta grave.

2.- De una a tres faltas de puntualidad injustificadas en la incorporacién al trabajo, de hasta
treinta minutos, durante el periodo de treinta dias, siempre que de estos retrasos no se deriven
graves perjuicios para el trabajo u obligaciones que la empresa le tenga encomendada, en
cuyo caso se calificara como falta grave.

3.- No comunicar a la empresa con la mayor celeridad posible, el hecho o motivo de la
ausencia al trabajo cuando obedezca a razones de incapacidad temporal y otro motivo
justificado, a no ser que se pruebe la imposibilidad de haberlo efectuado sin perjuicio de
presentar en tiempo oportuno los justificantes de tal ausencia.

4.- El abandono sin causa justificada del trabajo, aunque sea por breve tiempo o terminar
anticipadamente el mismo, con una antelacion inferior a treinta minutos, siempre que de
estas ausencias no se deriven graves perjuicios para el trabajo, en cuyo caso se consideraran
falta grave.

5.- Pequeiios descuidos en la conservacion de los géneros o material.

6.- No comunicar a la empresa cualquier cambio de domicilio.

7.- Las discusiones con otras personas trabajadoras dentro de las dependencias de la
empresa, siempre que no sean en presencia del publico.

8.- Llevar el uniforme o ropa de trabajo exigida por la empresa de forma descuidada.
9.- La falta de aseo ocasional durante el servicio.

10.- Faltar un dia al trabajo sin la debida autorizacién o causa justificada, siempre que de
esta ausencia no se deriven graves perjuicios en la prestacion del servicio.

Articulo 41. Faltas graves

1.- Més de tres faltas injustificadas de puntualidad en la incorporacién al trabajo,
cometidas en el periodo de treinta dias. O bien, una sola falta de puntualidad, superior a
treinta minutos, o aquella de la que se deriven graves perjuicios o trastornos para el trabajo,
como tal, la que provoque retraso en el inicio de un servicio al publico.

2.- Faltar uno o dos dias al trabajo durante el periodo de treinta dias sin autorizacién
o causa justificada.
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3.- El abandono del trabajo o terminacién anticipada, sin causa justificada, por tiempo
superior a treinta minutos, entre una y tres ocasiones en treinta dias.

4.- No comunicar con la puntualidad debida las modificaciones de los datos de los
familiares a cargo, que puedan afectar a las empresas a efectos de retenciones fiscales
u otras obligaciones empresariales. La mala fe en estos actos determinaria la calificacion
como falta muy grave.

5.- La simulacién de enfermedad o accidente alegada para justificar un retraso,
abandono o falta a trabajo.

6.- El incumplimiento de las ordenes e instrucciones de la empresa, o personal
delegado de la misma, en el ejercicio regular de sus facultades directivas, incluyendo las
relativas a la prevenciéon de riesgos laborales segun la formacion e informacién recibidas.
Si este incumplimiento fuese reiterado, implicase quebranto manifiesto para el trabajo o
del mismo se derivase perjuicio notorio para la empresa u otros trabajadores, podria ser
calificada como falta muy grave.

7.- Descuido importante en la conservacién de los géneros o articulos y materiales del
correspondiente establecimiento.

8.- Simular la presencia de otra persona trabajadora, fichando o firmando por él.

9.- Provocar o mantener discusiones con otras personas trabajadoras en presencia
del publico o que trascienda a éste.

10.- Emplear para uso propio articulos, enseres, y prendas de la empresa, a no ser
que exista autorizacion.

11.- Asistir o permanecer en el trabajo bajo los efectos del alcohol o de las drogas,
0 su consumo durante el horario de trabajo; o fuera del mismo, vistiendo uniforme de la
empresa. Si dichas circunstancias son reiteradas, podra ser calificada de falta muy grave,
siempre que haya mediado advertencia o sancién. La persona trabajadora que estando bajo
los efectos antes citados provoque en horas de trabajo o en las instalaciones de la empresa
algun altercado con clientes, empresario o directivos, u otras personas trabajadoras, la falta
cometida en este supuesto sera calificada como muy grave.

12.- La inobservancia durante el servicio de la uniformidad o ropa de trabajo exigida
por la empresa.

13.- No atender al publico con la correccion y diligencia debidas, siempre que de
dicha conducta no se derive un especial perjuicio para la empresa o personas trabajadoras,
en cuyo caso se calificara como falta muy grave.

14.- No cumplir con las instrucciones de la empresa en materia de servicio, forma
de efectuarlo o no cumplimentar los partes de trabajo u otros impresos requeridos. La
reiteracion de esta conducta se considerara falta muy grave siempre que haya mediado
advertencia o sancién.
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15.- La inobservancia de las obligaciones derivadas de las normas de Seguridad y
Salud en el Trabajo, manipulacién de alimentos y otras medidas administrativas que sean de
aplicacion al trabajo que se realiza o a la actividad de Hosteleria y Alojamientos Turisticos
y en particular, la falta de colaboracion con la empresa en los términos que establece la
normativa, para que esta pueda garantizar una condiciones de trabajo que sean seguras y
no entranen riesgos para la seguridad y salud en el trabajo.

16.- La imprudencia durante el trabajo que pudiera implicar riesgo de accidentes para
si, para otras personas trabajadoras o terceras personas o riesgo de averia o dafo material
de las instalaciones de la empresa. La reiteracion en tales imprudencias se podra calificar
como falta muy grave siempre que haya mediado advertencia o sancion.

17.- El uso de palabras irrespetuosas o injuriosas de forma habitual durante el servicio.

18.- La falta de aseo y limpieza, siempre que haya mediado advertencia o sancién y
sea de tal indole que produzca queja justificada de las personas trabajadoras o del publico.

19.- La reincidencia en faltas leves, aunque sean de distinta naturaleza, dentro de un
trimestre y habiendo mediado advertencia o sancion.

20.- La utilizacion por parte de la persona trabajadora, contraviniendo las instrucciones
u Ordenes empresariales en esta materia, de los medios informaticos, telematicos o de
comunicacion facilitados por el empresario, para uso privado o personal, ajeno a la actividad
laboral y profesional por la que esta contratado y para la que se le han proporcionado dichas
herramientas de trabajo. Cuando esta utilizacién resulte ademas abusiva y contraria a la
buena fe, podra ser calificada como falta muy grave.

Articulo 42. Faltas muy graves
Seran faltas muy graves:

1.- Tres o mas faltas de asistencia al trabajo, sin justificar, en el periodo de treinta
dias, diez faltas de asistencia en el periodo de seis meses o veinte durante un afo.

2.- Fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas, asi
como en el trato con las otras personas trabajadoras o cualquiera otra persona al servicio
de la empresa en relacién de trabajo con ésta, o hacer, en las instalaciones de la empresa
negociaciones de comercio o industria por cuenta propia o de otra persona sin expresa
autorizacion de aquella.

3.- Hacer desaparecer, inutilizar o causar desperfectos en materiales, Utiles,
herramientas, aparatos, instalaciones, edificios, enseres, y documentos de la empresa.

4.- El robo, hurto, o malversacién cometidos en el ambito de la empresa.

5.-Violar el secreto de la correspondencia, documentos o datos reservados de la
empresa, o revelar, a personas extrafas a la misma, el contenido de éstos.
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6.- Los malos tratos de palabra u obra, abuso de autoridad o falta grave al respeto y
consideracion del empresario, personas delegadas por éste, asi como demas trabajadores
y publico en general.

7.- La disminucioén voluntaria y continuada en el rendimiento del trabajo normal y
pactado.

8.- Provocar u originar frecuentes rifias y pendencias con las demas personas
trabajadoras.

9.- La simulacion de enfermedad o accidente alegada por la persona trabajadora para
no asistir al trabajo, entendiéndose como tal cuando la persona trabajadora en la situacidn
de incapacidad temporal realiza trabajos de cualquier tipo por cuenta propia o ajena, asi
como toda manipulacién, engafio o conducta personal inconsecuente que conlleve una
prolongacion de la situacion de baja.

10.- Los danos o perjuicios causados a las personas, incluyendo a la propia persona
trabajadora, a la empresa o sus instalaciones, por la inobservancia de las medidas sobre
prevencion y proteccion de la seguridad en el trabajo facilitado por la empresa.

11.- La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que
se cometa dentro de un periodo de seis meses desde la primera y hubiese sido advertida o
sancionada.

12.- Todo comportamiento o conducta, en el ambito laboral, que atenta al respeto
de la intimidad y dignidad de la mujer o el hombre mediante la ofensa, fisica o verbal, de
caracter sexual. Si tal conducta o comportamiento se lleva a cabo prevaliéndose de una
posicién jerarquica supondra una circunstancia agravante.

13.- El acoso moral, asi como el realizado por razén de origen racial o étnico, religion
o convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o género, al empresario o las
personas que trabajan en la empresa.

Acoso sexual y xenofobia

A) La persona que se considere victima de acoso sexual o xenofobia, podra ponerlo
en conocimiento de la Direccion de la Empresa por escrito directamente, o a través de su
representante en la misma, si lo hubiera, haciendo referencia a las circunstancias en que se
haya producido el hecho, la persona causante de dicha conducta y todas las consecuencias
que entiendan puedan derivarse de la misma para él o la denunciante de la conducta de
acoso o xenofobia.

B) La presentacién del escrito de denuncia del hecho ante la Direccion de la Empresa,
dara lugar a la apertura de un expediente informativo por ésta, en orden a la averiguacion de
los hechos, con audiencia de las partes implicadas (denunciante y denunciado/a)

C) La conducta de acoso sexual o xenofobia sera considerada FALTA MUY GRAVE,
y la sancién aplicable en todo caso, sera el despido de la persona causante de la misma.
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Si tal conducta comportamiento se lleva a cabo por el denunciado/da prevaliéndose de
la posicidn jerarquica que tenga en la empresa, dicha circunstancia se considerara como
agravante.

Articulo 43. Clases de sanciones

1.- Laempresa podra aplicar por la comision de faltas muy graves cualquiera de las sanciones
previstas en este articulo y a las graves las previstas en los apartados A) y B).

Las sanciones maximas que podran imponerse en cada caso, en funcion de la graduacion
de la falta cometida, seran las siguientes:

A. Por faltas leves:

1. Amonestacion
2. Suspension de empleo y sueldo hasta dos dias

B. Por faltas graves:
1. Suspensién de empleo y sueldo de tres a quince dias
C. Por faltas muy graves:

1. Suspensién de empleo y sueldo de dieciséis a sesenta dias.
2. Despido disciplinario

2.- El cumplimiento efectivo de las sanciones de suspension de empleo y sueldo, al objeto
de facilitar la intervencion de los 6rganos de mediacion o conciliacion procesales, debera llevarse
a término dentro de los plazos maximos siguientes:

- Las de hasta 2 dias de suspension de empleo y sueldo, dos meses a contar desde el
siguiente de la fecha de su imposicion.

- Las de 3 a 15 dias de suspensién de empleo y sueldo, cuatro meses.

- Las de 16 a 60 dias de suspension de empleo y sueldo, seis meses.

En la comunicacién escrita de estas sanciones la empresa debera fijar las fechas de
cumplimiento de la suspension de empleo y sueldo.

Las situaciones de suspension legal del contrato de trabajo y los periodos de inactividad

laboral de las personas trabajadoras con contrato fijo discontinuo, suspenderan los plazos
anteriormente establecidos.

Articulo 44. Prescripcion

Las faltas leves prescribiran a los diez dias, las graves a los veinte, y las muy graves a los
sesenta a partir de la fecha en que la empresa tuvo conocimiento de su comisién, en todo caso a
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los seis meses de haberse cometido.

En los supuestos contemplados en las faltas tipificadas en este capitulo, en las que se
produce reiteracion en impuntualidad, ausencias o abandonos injustificados en un periodo de
treinta dias, el dies a quo de la prescripcion regulada en este articulo se computara a partir de la
fecha de la comisién de la ultima falta.

Articulo 45. Igualdad de Oportunidades

Las partes firmantes de este Convenio se comprometen a garantizar la no discriminacion
por razén de sexo, raza, edad, origen, nacionalidad, pertenencia étnica, orientacion sexual,
discapacidad por enfermedad y, por el contrario, velar por que la aplicacion de las normas laborales
no incurran en supuesto de infraccion alguna que pudiera poner en tela de juicio el cumplimiento
estricto de los preceptos constitucionales.

Ambas partes se comprometen a velar por la igualdad de retribucion para trabajos de igual
valor y por la no discriminacion por ninguno de los supuestos contemplados en el Art. 14 de la
Constitucién Espanola.

PLANES DE IGUALDAD

Las empresas estan obligadas a respetar la igualdad de trato y de oportunidades en el
ambito laboral y, con esta finalidad, deberan adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier tipo
de discriminacion laboral entre mujeres y hombres, medidas que deberan negociar, y en su caso
acordar, con los representantes legales de los trabajadores en la forma que se determine en la
legislacion laboral.

En el caso de las empresas de mas de doscientos cincuenta trabajadores, las medidas de
igualdad a que se refiere el apartado anterior deberan dirigirse a la elaboracion y aplicacion de un
plan de igualdad, con el alcance y contenido, que debera ser asimismo objeto de negociacion en
la forma que se determine en la legislacién laboral.

En todo caso se estara a lo dispuesto en el Art. 48 de la Ley de Igualdad, Ley 3/2007 de 22
de marzo.
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Capitulo decimo
Sistema de clasificacion profesional,
definicion de categorias

Se acuerda que las personas trabajadoras afectadas por el presente convenio queden
clasificadas en grupos profesionales, asignandoles un determinado puesto profesional y
encuadramiento en una determinada area funcional.

Las areas funcionales estan determinadas por el conjunto de actividades profesionales que
tienen una base profesional homogénea o que corresponden a una funcion homogénea de la
organizacion del trabajo. Asi las personas trabajadoras seran encuadradas en las siguientes areas
funcionales:

Area Primera.- Recepcién-Conserjeria, Relaciones Publicas, Administracion y Gestién.
Area Segunda.- Cocina y Economato.

Area Tercera.- Restaurante, Bar y Similares, Pista para Catering.

Area Cuarta.- Pisos y Limpieza.

Area Quinta.- Mantenimiento y Servicios Auxiliares.

Area Sexta.- Servicios Complementarios.

Al respecto se mantienen los actuales puestos para las personas trabajadoras con contrato
en vigor y cualquier contratacién que las empresas realicen lo sera conforme al nuevo sistema de
clasificacion profesional y categorias del V Acuerdo Laboral Estatal de Hosteleria.

Si la persona trabajadora realizara funciones distintas de las que viene desempefando,
tendra derecho a la retribucion del puesto de trabajo correspondiente.

En cualquier caso, la movilidad en el seno de la empresa no tendra otras limitaciones de las
previstas en los articulos 22° y 39° del Estatuto de los Trabajadores y a lo dispuesto al respecto en
el V Acuerdo Laboral Estatal para el Sector de Hosteleria.

DEFINICIONES ESPECIFICAS DEL PERSONAL DE HOSTELERIA

Area funcional primera. (Recepcién, Consejeria, Relaciones Publicas, Administracion
y Gestion)

Grupo Profesional |

Jefe/a de recepcion: Realizara de manera cualificada y responsable la direccion, control y
seguimiento del conjunto de tareas que desarrollan en el departamento de recepcién. Organizar,
dirigir y coordinar el trabajo del personal a su cargo. Dirigir, supervisar y planificar el conjunto
de actividades del Departamento de recepcién. Coordinar, y participar con otro Departamento
en la gestion del establecimiento. Colaborar, con la direccidon del establecimiento y/o con otros
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departamentos. Colaborar en la instruccién del personal a su cargo.

Segundo/a jefe/a de recepcion: Realizara de manera cualificada y responsable la direccién,
control y seguimiento del conjunto de tareas que se desarrollan en el departamento de recepcion.
Colaborar y sustituir al jefe de recepcion en las tareas propias del mismo. (Asimilacién a antigua
secretario/a de Direccién)

Jefe/a Comercial: Realizara de manera cualificada y responsable, la direccion, planificacién
y organizacion de las estrategias comerciales de la empresa. Elaborar las estrategias comerciales de
la empresa. Coordinara con los agentes y operadores Turisticos para la concentracion de campanas
de ventas de servicios y conciertos comerciales. Dirigir la politica de promocién. Colaborar en la
instruccién del personal a su cargo.

Jefe/a de Administracion: Realizar de manera cualificada, auténoma y responsable, la
direccién, control y seguimiento de la actividades contables y administrativas. Organizar, dirigir y
coordinar el trabajo del personal a su cargo. Planificar y organizar los departamentos de contabilidad
y gestién administrativa de las empresas. Dirigir y supervisar los sistemas y procesos de trabajo de
administracion. Colaborar en la instruccion del personal a su cargo.

Primer/a conserje: Realizara de manera cualificada, la direccion, control y seguimiento del
conjunto de tareas que se desarrollan en el departamento de conserjeria de los establecimientos.
Dirigir, supervisar y planificar las tareas del departamento de conserjeria. Colaborar y coordinar
las tareas del Departamento de Conserjeria con los demas departamentos. Organizar, dirigir y
coordinar el trabajo del personal a su cargo. Colaborar en la instruccion del personal a su cargo.

Grupo Profesional Il

Recepcionista: Realizara de manera cualificada, con iniciativa y responsabilidad la recepcion
de los clientes y de todas las tareas relacionadas con ello. Ejecutar las labores de atencion al cliente
en la recepcion. Realizar las gestiones relacionadas con la ocupacion y venta de habitaciones.
Custodiar los objetos de valor y el dinero depositados. Realizar las labores propias de la facturacion
y cobro, asi como el cambio de moneda extranjera. Recibir, tramitar y dirigir las reclamaciones de
los clientes a los servicios correspondientes.

Conserje: Realizara de manera cualificada, con iniciativa, autonomia y responsabilidad
la asistencia e informacién a los clientes y de los trabajos administrativos correspondientes.
Atender directamente al cliente en los servicios propios de conserjeria informar a los clientes
sobre los servicios de los establecimientos. Ejecutar las labores de atencién al cliente en los
servicios solicitados. Recibir, tramitar y dirigir las reclamaciones de los clientes a los servicios
correspondientes.

Administrativo/a: Realizara de manera cualificada, autobnoma y responsable las tareas
administrativas, archivo y contabilidad correspondiente a la seccion. Elaborar documentos de
contabilidad. Efectuar el registro, control y archivo de correspondencia y facturacién. Realizar la
gestién de la contabilidad de la empresa. Cobrar facturas efectuar pagos a proveedores. Efectuara
las operaciones de cambio de moneda extranjera.

Relaciones publicas: Realizard de manera cualificada, autébnoma y responsable las
relaciones con los clientes y de organizar actividades ludicas o recreativas en los establecimientos.
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Recibir y acompanar a aquellos clientes que la direccion indique. Informar a los clientes de
todos los servicios que estan a su disposicidn. Prestar sus servicios tanto dentro como fuera del
establecimiento. Gestionar las reservas de cualquier servicio que ofrezca la empresa.

Comercial: Realizar de manera cualificada, autbnoma y responsable el desarrollo de la
planificacion de las estrategias comerciales de la empresa. Colaborar con el jefe comercial en
el desarrollo de la politica comercial del establecimiento. Coordinar con otros departamentos
el desarrollo de la politica de promocion de la empresa. Colaborar en las medidas y acciones
publicitarias.

Técnico/a de prevencion de riesgos laborales: Realizar de manera cualificada, autbnoma
y responsable, el desarrollo de la planificacion y resto de obligaciones en materia de seguridad y
salud laboral en la empresa.

Ayudante/a de recepcion: Participa con alguna autonomia y responsabilidad en las tareas
de recepcion ayudando al jefe de recepcion y recepcionista. Colaborar en las tareas propias del
recepcionista. Realizara la atencidn al publico en las tareas auxiliares de recepcion. Ejecutar labores
sencillas de recepcion.

En las empresas donde las tareas inherentes de este departamento sean asumidas por el
empresario, persona fisica, realizar las funciones del servicio en recepcidn bajo la supervision y
directrices emanadas del mismo o persona en quien este delegue. Realizara las tareas derivadas
del perfil de la ocupacion.

Ayudante/a de conserije: Participara con alguna autonomia y responsabilidad en las tareas
de conserjeria ayudando al jefe de departamento y a los conserjes. Asistir, informar y aconsejar a los
clientes. Transmitir a los clientes las llamadas telefénicas, correspondencia o mensajes. Colaborar
en las tareas de conserjeria. Realizar las tareas derivadas del perfil de la ocupacion.

Telefonista: Realizar el servicio telefonico en conexion con el departamento de recepcion.
Atender los servicios de telecomunicaciones. Registrar y facturar las llamadas telefonicas. Realizar
las operaciones de fax, télex, correo electronico y demas servicios de atencioén al cliente.

(Asimilacion a antigua Reservas)

Ayudante/a administrativo: Encargarse con alguna autonomia y responsabilidad de
actividades administrativas. Realizar las labores de mecanografia y archivo de documentos de
su area. Ayudar en la tramitacidn y registro de correspondencia. Colaborar en las anotaciones
contables. Realizar las tareas derivadas del perfil de la ocupacion.

Grupo Profesional lll

Auxiliar de recepcion y conserjeria: Auxiliar en las tareas propias de recepcion y conserijeria,
asi como en la vigilancia de las instalaciones, equipos y materiales de los establecimientos. Realizar
el control, almacenaje y transporte de los equipajes de los clientes en las dependencias del hotel o
a las puertas de acceso a éste. Encargarse de la ejecucion de gestiones y encargos sencillos, tanto
en el interior, como en el exterior del establecimiento. Colaborar en el mantenimiento del orden y
de la limpieza en las zonas de recepcion y conserjeria. Vigilar las instalaciones y comunicar las
incidencias al departamento correspondiente. Controlar la entrada y salida de objetos mercancias,
proveedores y personal. Encargarse de conducir y estacionar los vehiculos de los clientes, a
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peticion de éstos, asi como su vigilancia y custodia.
(Asimilacion a antigua botones y aprendiz)

Area funcional segunda (Cocina economato).
Grupo Profesional |

Jefe/a de cocina: Realizara de manera cualificada, funciones de planificacion, organizacion
y control de todas las tareas propias del departamento de cocina y reposteria. Organizara, dirigira y
coordinara el trabajo del personal a su cargo. Dirigira y planificara el conjunto de actividades de su
area. Realizara inventarios y controles de materiales, mercancias, etc., de uso en el departamento
de su responsabilidad. Disefiara platos y participara en su elaboracion. Realizara propuestas
de pedidos de mercancias y materias primas y gestionara su conservacion, almacenamiento y
rendimiento.

Supervisara el control y mantenimiento y uso de maquinaria, materiales, utillaje, etc., del
departamento, realizando los correspondientes inventarios y propuestas de reposicion.
Colaborara en la instruccion del personal a su cargo.

Segundo/a Jefe de cocina: Realizara de manera cualificada las funciones de planificacion,
organizacion y control de todas las tareas propias del departamento de cocina reposteria.
Colaborara y sustituira al jefe de cocina en las tareas propias del mismo.

Grupo Profesional Il

Jefe/a de partida: Realizara de manera cualificada las funciones de control y supervision
de la partida y/o servicio que le sea asignado bajo la direccién del jefe de cocina. Las mismas del
cocineroy, ademas: Participara en el control de aprovisionamientos, conservacion y almacenamiento
de mercancias. Elaborara informes sobre la gestion de los recursos y procesos de su partida y/o
servicio. Colaborara en la instruccion del personal a su cargo.

Cocinero/a: Realizara de manera cualificada auténoma y responsable la preparacion,
aderezo y presentacién de planos utilizando las técnicas mas idoneas. Colaborara en pedidos
y conservacion de materias primas y productos de uso en la cocina. Preparara, cocinara y
presentara los productos de uso culinario. Colaborara en el montaje, servicio y desmontaje de
bufetes. Revisara y controlara el material de uso en la cocina, comunicando cualquier incidencia al
respecto. Colaborara en la planificacién de menus y cartas. Colaborara en la gestion de costes e
inventarios, asi como en las compras. Controlara y cuidara de la conservacion y aprovechamiento
de los productos puestos a su disposicion.

Repostero/a: Realizara de manera cualificada y autbnoma la preparacion y presentacion
de postres y dulces en general, asi como bolleria y masas. Realizara elaboraciones a base de las
materias primas.

Preparar las masas de uso en la cocina para la elaboracién de pasteleria, reposteria y
bolleria. Realizara pedidos, control y conservacion de materias primas en su trabajo. Realizara el
calculo de costes relacionados con su cometido. Preparara y dispondra los productos para “bufet”,
banquetes, etc., colaborando en el arreglo y reparto. Participara en el control de aprovechamientos.
Organizara y controlara al personal a su cargo.
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Encargado/a de economato y Bodega: Realizara de forma cualificada la direccién.
Control y supervision del conjunto de tareas que se desarrollan en su departamento. Establecer
las necesidades de mercancias y material de acuerdo con las demandas de las diferentes areas de
la empresa. Elaborar las peticiones de ofertas, evaluacién y recomendacion de las adjudicaciones.
Controlar y planificar las existencias, en coordinacién con otras secciones del establecimiento.
Organizar, supervisar y realizar las labores propias de su area.

Ayudante/a de cocina: Participar con alguna autonomia y responsabilidad en las
elaboraciones de cocina bajo supervisiéon. Realizar preparaciones basicas, asi como cualquier otra
relacionada con las elaboraciones culinarias que le sean encomendadas. Preparara platos para los
que ya haya recibido oportuno adiestramiento. En las empresas donde las tareas inherentes a este
departamento sean asumidas por el empresario, persona fisica, realizar las funciones del servicio
en cocina bajo la supervision y directrices emanadas directamente del mismo o persona en quien
éste delegue. Realizara las tareas derivadas del perfil de la ocupacion.

(Asimilacién a antigua Fregadora)

Ayudante/a de economato y Bodega: Realizara de manera cualificada, auténoma vy
responsable, la compra y gestion de mercancias y materiales. Colaborar al establecimiento de las
necesidades de mercancia y material de acuerdo con las demandas de las diferentes secciones
del establecimiento.

Colaborar con el encargado en el registro de proveedores y mercancias. Recibir las mercancias
y material pedidos y controlar las fechas de caducidad de los productos, la calidad y la cantidad,
asi como las facturas. Vigilar y controlar las existencias de mercancias y material. Encargarse del
almacenamiento, manipulaciéon y ordenacién de los materiales y productos. Realizar las tareas
derivadas del perfil de la ocupacion.

Grupo Profesional lll

Auxiliar de cocina: Realizara sin calificacion las tareas de limpieza de utiles, maquinarias
y menaje del restaurante y cocina, asi como las de las dependencias de cocina, para lo cual
no requiere una formacién especifica, trabajando bajo supervision. Realizara las de limpieza de
maquinaria, fogones y demas elementos de cocina. Preparar e higienizar los alimentos. Transportar
pedidos y otros materiales de su area. Realizar trabajos auxiliares para la elaboracién de productos.
Encargarse de las labores de limpieza del menaje, comedor y cocina.

(Asimilacién a antigua Fregadora y Pinche)

Area funcional tercera. (Restaurante, sala, bar, similares, pistas para catering)
Grupo Profesional |

Jefe/a de restaurante o sala: Realizara de manera cualificada funciones de direccion,
planificacion, organizacion y control del restaurante-bar-cafeteria. Organizar, dirigir y coordinar el
trabajo del personal a su cargo. Dirigira, planificara y realizara el conjunto de actividades de su
area. Realizara inventarios y controles de materiales, mercancias, etc., de uso en el departamento
de su responsabilidad. Hacer las propuestas de pedido de mercancias y realizar los pedidos si asi
se le encomienda. Realizar las tareas de atencién al cliente especificas del servicio. Participar en
la formacion del personal a su cargo.

Segundo/a Jefe/a de restaurante o sala: Realizara de manera cualificada las funciones
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de direccion, planificacién y control del restaurante-bar-cafeteria. Colaborar y sustituir al jefe de
restaurante en las tareas propias del mismo.
(Asimilacidn a antiguo encargado de 1° Cafeteria)

Gerente de centro: Realizar de manera cualificada las funciones de direccién, planificacion,
organizacion y control y coordinacion de los trabajos. Organizar, dirigir y coordinar el trabajo del
personal a su cargo. Instruir y evaluar al personal a su cargo. Impulsar la implantacion de sistemas
de calidad total en la empresa. Realizar inventarios y controles de materiales, mercancias, etc. de
uso en el centro de su responsabilidad. Supervisary controlar el mantenimiento y uso de maquinaria,
materiales, utillaje etc. del centro de su responsabilidad, realizando los correspondientes inventarios
y propuestas de reposicion.

Organizar, controlar y coordinar todo el proceso de distribucion de la produccién a su
cargo. Cuidar de que la produccién reuna las condiciones exigidas, tanto higiénicas como de
montaje. Elaborar las estadisticas e informes de su centro para la direccidn de la empresa y otros
departamentos. Elaborar las programaciones diarias para su distribucion, responsabilizandose de
su cumplimiento. Recibir y trasmitir las peticiones de servicios y sus modificaciones. Implicarse
activamente en los planes de Seguridad y Salud Laboral.

Grupo Profesional Il

Jefe/a de sector: Realizara de manera cualificada las funciones del control y supervision
de su sector de responsabilidad y de las tareas realizadas a la vista del cliente. Las mismas del
camarero y, ademas: Ocuparse de preparar y decorar las salas y mesas del restaurante. Colaborara
en recibir, despedir, ubicar y aconsejar a los clientes sobre los menus y las bebidas. Realizara
trabajos a la vista del cliente (flamear, cortar, trinchar, despiezar etc.). Revisar los objetos de uso
corriente. Almacenara y controlara las mercancias y objetos de uso corriente en el ambito del
restaurante. Facturacion y cobro al cliente, asi como cuadre y liquidacién de recaudacién en su
seccion.

Camarero/a: Ejecutara de manera cualificada, autbnoma y responsable el servicio y venta
de alimentos y bebidas. Preparara las areas de trabajo para el servicio. Realizara la atencion directa
al cliente para el consumo de bebidas o comidas. Elaborara para consumo viandas sencillas.
Transportara Utiles y enseres necesarios para el servicio. Controlara y revisara, mercancias y
objetos de uso de la seccion. Colaborara en el montaje, servicio y desmontaje de bufetes. Realizara
trabajos a la vista del cliente tales como flamear, cortar, trinchar, despojar, etc. Colaborara con el
jefe de comedor en la preparacion y desarrollo de acontecimientos especiales. Podra coordinar
y supervisar los cometidos propios de la actividad de su area. Informar y aconsejar al cliente
sobre la composicién y confeccidn de los distintos productos a su disposicién. Podra atender
reclamaciones de clientes. Facturacion y cobro al cliente.

Barman/Barwoman: Ejecutar de manera cualificada, autonoma y responsable la venta y
distribucion y servicio de comidas y bebidas en el bar, asi como la preparacion de cocteles. Preparar
todo tipo de bebidas. Recibir, despedir, ubicar y aconsejar a los clientes. Preparar diferentes tipos
de cécteles y bebidas combinadas. Tomar los pedidos, distribuir y servir las bebidas con sus
acompafnamientos. Examinar y controlar las existencias de mercancias. Facturacién y cobro al
cliente.

Sumiller/a: Realizara de forma cualificada el servicio a los clientes, de manera auténoma y
responsable, especialmente vino, como también otro tipo de bebidas. Participara en el trabajo de
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la bodega: Recepcion y revision de las entregas, control del embotellado, encorchado, etiquetado
de los vinos, asi como la clasificacion, almacenamiento y vigilancia de los mismos. Participara en la
elaboracion de la carta de vinos y bebidas y en la promocién de ventas. Aconsejara al cliente en la
eleccion de las bebidas conforme a la comida escogida. Colaborara en el pedido y administracion
de las reservas en vino y en el calculo de ventas. Cuidara de la limpieza de los utensilios de la
bodega (vasos, etc.) Planificara, organizara y controlara la bodega.

Grupo Profesional lll

Ayudante/a de camarero: Participara con alguna autonomia y responsabilidad en el servicio
de venta de alimentos y bebidas. Realizara tareas auxiliares. Conservara adecuadamente su zona
y utensilios de trabajo. Preparara el area de trabajo para el servicio. Colaborar en el servicio al
cliente. Preparar el montaje del servicio, mesas, tableros para banquetes o convenciones, sillas,
aparadores o cualquier otro mobiliario o enseres de uso comun en salones, restaurantes, cafeterias
o bares. En empresas en que las tareas inherentes a este departamento sean asumidas por el propio
empresario, persona fisica, realizara las funciones del servicio en restaurante bajo la supervision y
directrices emanadas directamente del mismo o de la persona en quien éste delegue. Realizar las
tareas derivadas del perfil de la ocupacion. Colaborar en la facturacién y cobro al cliente.

“Riders”: Personal dedicado al reparto de comidas y bebidas, incluidas las plataformas
digitales o a través de las mismas.

Asistente/a restauracion moderna: Participar en el servicio, distribucién y venta de
alimentos y bebidas en los puntos de consumo, colaborar en la elaboracién y preparacion de
productos basicos, asi como en el desarrollo de las tareas de limpieza de utiles, maquinaria,
menaje y zona de trabajo. Atencion directa al cliente para el consumo de comidas y bebidas.
Realizar el servicio y tratado de alimentos y su distribucion. Preparar las areas de trabajo para el
servicio. Realizar labores de limpieza en los Utiles, maquinaria y menaje del comedor y cocina y de
sus zonas de trabajo.

Monitor/a o cuidador/a: EI monitor /cuidador participara en los trabajos y tareas propias
y necesarias para el cuidado, atencion y entretenimiento de un colectivo de personas. Su
responsabilidad supone la presencia fisica durante el tiempo de prestacion del servicio, con
independencia del lugar de desempeno de su puesto de trabajo: centro de entretenimiento,
parques recreativos e infantiles, etc. Cumplir las normas generales y las instrucciones recibidas
de la direccion del centro, con sujecion a las normas y requisitos establecidos por la autoridad
educativa, Sanitaria o cualquier otra con competencia en la materia, velando por el mantenimiento
del orden en los lugares en que desemperfie su trabajo. Informar inmediatamente de cualquier
incidencia que se produzca a su inmediato superior y al director del centro cuando asi se establezca.
Ademas de las hasta aqui expuestas con caracter general, las que a continuacion se describen,
segun el lugar de desempefio del puesto de trabajo.

De comedor o areas de entretenimiento:

Asistir y ayudar a los comensales a cortar y pelar los alimentos.

Tener conocimientos basicos de primeros auxilios, normativa técnico sanitaria, condiciones
higiénico-sanitarias de alimentos, bebidas y conservacion de los mismos.

Tener los conocimientos basicos para poder orientar en la educacion para la salud, la
adquisicion de habitos sociales, educacion para la convivencia y educacion para el ocio y tiempo
libre, asi como otras actividades educativas.

Colaborar en el servicio de hosteleria.
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En los supuestos que existan requisitos establecidos con la administracion del centro y/o
autonomica y estos fuesen obligatorios, debera estar en posesion de los mismos.

De autobus:

Ejercer la vigilancia sobre los pasajeros en el interior de los transportes de ocio durante el
trayecto, asi como en las operaciones de acceso y abandono del vehiculo. Cuidandose de que se
encuentren correctamente ubicados y sentados en sus respectivas plazas; de que hagan uso del
cinturdn en los supuestos de que fuese obligatorio o aconsejable; de atender las necesidades que
pudiesen requerir, asi como, en su caso, de la recogida y acompafiamiento de los pasajeros desde
y hasta el interior de los lugares de destino.

Area funcional cuarta (Pisos y limpieza)
Grupo Profesional |

Encargado/a general: Realizara de manera cualificada la direccion, control y seguimiento del
conjunto de tareas que componen el servicio de pisos, areas publicas, controlando y supervisando
los servicios de lavanderia, planchado y costura; asimismo es responsable de la organizacion
del personal a su cargo. Organizar, dirigir y coordinar el personal a su cargo. Dirigir y planificar el
conjunto de actividades de su area. Dirigir, supervisar y controlar las compras y existencias de ropa
blanca, productos de mantenimiento y limpieza. Encargarse del control e inventario de mobiliario,
enseres y materiales de las habitaciones y organizacion del trabajo de servicios de pisos, areas
publicas, internas y lavanderia. Elaborar las estadisticas e informes de su area a la direccion del
hotel y otros departamentos, asi como la direccion de la formacion del personal a su cargo.

(Asimilacion a antiguo Gobernante/a segun ALEH)

Grupo Profesional Il

Encargado/a de seccidn: Ejecutarda de manera, cualificada, auténoma y responsable,
las tareas relativas a los pisos y areas publicas, areas internas. Seleccionar los productos de
mantenimiento y limpieza para uso diario. Inspeccionar y participar en la limpieza de areas. Llevar
el control de las habitaciones y su ocupacidn, asi como de las salas. Participar en estadisticas y
elaborar informes en relacion con las tareas propias de su éarea.

(Asimilacion a antiguo Sub-Gobernante/a segiin ALEH)

Camarero/a de pisos: Realizara de manera cualificada la limpieza y arreglo de las
habitaciones y pasillos y asi como el orden de los objetos de los clientes. Limpiara y ordenara las
habitaciones, bafios y pasillos entre las habitaciones de clientes. Controlara el material, productos
de los clientes y comunicara a sus responsables las anomalias en las instalaciones y los objetos
perdidos. Realizara la atencion directa al cliente en las funciones propias de su area. Realizara las
labores propias de lenceria y lavanderia.

Grupo Profesional lll

Auxiliar de pisos y limpieza: Participar con alguna autonomia y responsabilidad en las
tareas del departamento de pisos. Encargarse de manera no cualificada de las tareas auxiliares
de limpieza y arreglo de pisos y areas publicas. Preparar, transportar y recoger los materiales y
productos necesarios para la limpieza y mantenimiento de habitaciones y areas publicas e internas.

Preparar las salas para reuniones, convenciones, etc. Limpiar las areas y realizar labores
auxiliares.
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Area funcional quinta (Servicio de mantenimiento y servicios auxiliares)
Grupo Profesional |

Jefe/a de servicio: Realizara de forma cualificada y responsable la direccion, control y
seguimiento de las tareas propias de mantenimiento y servicios auxiliares. Dirigir, organizar y
coordinar el equipo de técnicos de mantenimiento para que su aportacién sea eficaz y rentable,
asi como el resto del personal a su cargo. Instruir a los trabajadores a su cargo. Dirigir y planificar
el conjunto de actividades de su area. Desarrollar los programas de mantenimiento preventivo y
de reparaciones, vigilando el perfecto funcionamiento de las maquinas e instalaciones. Asistir a las
reuniones de programacion, exponiendo mejoras de trabajo. Facilitar informacién solicitada por la
Direccion. Entregar a administracion el desglose de costos, produccién y consumos.

Encargado/a de mantenimiento y servicios auxiliares: Realizara de manera cualificada la
direccién, control y seguimiento de las tareas en las instalaciones-Organizara, dirigira y coordinara
al personal a su cargo. Dirigira y planificara el conjunto de actividades de su area. Instruira a los
trabajadores de su area. Dirigird y supervisara, controlar y efectuar el calculo de costes de las
reparaciones, modificaciones y mantenimiento de las instalaciones. Propondra a la direccion las
mejoras e innovaciones de equipos e instalaciones.

Encargado/a de mantenimiento: Realizar de manera cualificada el control y seguimiento
de las tareas auxiliares de las instalaciones y edificios o vehiculos. Tener al dia el programa de
mantenimiento, asegurandose de su cumplimiento con la calidad requerida, y de acuerdo con el
presupuesto. Proponer las medidas pertinentes en orden a mejorar los rendimientos, y aplicar al
dia, en todo momento, el programa de mantenimiento cuidando tanto de la vigilancia y seguridad
del personal; como de su desarrollo y formacion. Prever las necesidades de piezas de recambio y
maquinaria, controlando las existencias en almacén (de acuerdo a los stocks maximos y minimos
establecidos). Cursar los pedidos oportunos; y verificar la puntualidad y calidad del material
recibido. Controlar los trabajos de mantenimiento encargados a terceros. Implicarse activamente
en los planes de seguridad y Salud Laboral.

De Flota:

Controlar las tareas de reparacion y mantenimiento de los vehiculos. Supervisar, controlar y
efectuar el calculo de costes de las reparaciones, modificaciones y mantenimiento de los vehiculos.
Proponer a la direcciéon las mejoras e innovaciones de los vehiculos.

De instalaciones y edificios:

Controlar las tareas de reparacion y mantenimiento de las instalaciones y edificios. Supervisar,
controlar y efectuar el calculo de costes de las reparaciones, modificaciones y mantenimiento
de maquinaria e instalaciones. Proponer a la direccion las mejoras e innovaciones de equipos e
instalaciones.

Grupo Profesional Il
Encargado/a de seccion: Encargarse de manera cualificada, autonomay responsable, de la
direccién y control y seguimiento de las tareas auxiliares las instalaciones. Colaborar en el calculo

de costes de las reparaciones, modificaciones y mantenimiento de las instalaciones. Controlar y
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supervisar las distintas actividades que se realizan en su seccién. Las mismas que el especialista.

Especialistas de mantenimiento y servicios auxiliares: Realizara de manera cualificada
y responsable con conocimientos y capacidad suficiente los trabajos especificos de profesiones
complementarias a la actividad de Hosteleria y Alojamientos Turisticos. Llevar a cabo las pruebas
necesarias para garantizar el funcionamiento seguro y eficaz de las instalaciones. Instalar y
mantener los dispositivos especificos de produccion de personas y bienes. Cuidar y efectuar el
mantenimiento delasinstalacionesy maquinaria. En elsupuestodelas empresas de catering, efectuar
el mantenimiento de los vehiculos de la empresa en lugares donde presten servicio habitualmente.
Seleccionar y procurar el equipo necesario y verificar que cumpla las especificaciones exigidas.
Registrar los datos sobre el desarrollo y los resultados del trabajo. Colaborar en los servicios
externos de instalacion y mantenimiento si fuera preciso. (Asimilacién a antiguo Jardinero y Chofer)

Especialista de mantenimiento y servicios técnicos:

De Flota:

Efectuar el mantenimiento de los vehiculos de la empresa en los lugares donde presten
servicio habitualmente. Seleccionar y procurar el equipo necesario y verificar que cumpla las
especificaciones exigidas. Registrar los datos sobre el desarrollo y los resultados del trabajo.

De instalaciones y edificios:

Llevar a cabo las pruebas necesarias para garantizar el funcionamiento seguro y eficaz de las
instalaciones y edificios. Instalar y mantener los dispositivos especificos de proteccion de personas
y bienes. Cuidar y efectuar el mantenimiento de las instalaciones y maquinaria. Seleccionar y
procurar el equipo necesario y verificar que se cumpla las especificaciones exigidas. Registrar los
datos sobre el desarrollo y los resultados del trabajo.

Grupo Profesional lll

Auxiliar de mantenimiento y servicios auxiliares: Auxiliar de manera no cualificada
labores de mantenimiento de las instalaciones y zonas de recreo del establecimiento. Realizar las
funciones auxiliares que se le encomienden bajo la supervisién del encargado de su area. Realizar
las funciones de reparto de comidas o bebidas u otros productos a domicilio. Realizar funciones
incluidas en la categoria de especialista de mantenimiento y servicios auxiliares sin poseer la
titulacion o calificacidon requerida.

Area funcional sexta (Servicios complementarios)
Grupo Profesional |

Responsable de servicio: Realizara de manera cualificad la direccién, control y seguimiento
del servicio complementario correspondiente. Organizar, dirigir y coordinar el personal a su
cargo. Participar en la gestion y planificacion administrativa, contable y econdémica del servicio
complementario. Dirigir y planificar el conjunto de actividades del servicio. Instruir alos trabajadores/
as del servicio complementario. Dirigir, supervisar, controlar y efectuar el calculo de costes de las
reparaciones, modificaciones y mantenimiento de las instalaciones y del servicio. Proponer a la
Direccién las mejoras e innovaciones de equipos e instalaciones del servicio complementario.
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Grupo profesional Il

Técnico/a de servicio: Realizara de manera cualificada y responsable, con conocimientos
y capacidad suficientes los trabajos especificos de profesiones complementarias a la actividad
de Hosteleria, como son las de fisioterapeuta, dietista y otros titulados en Ciencias de la Salud;
pudiendo asumir funciones relacionadas con la venta y cobro de productos y servicios.

Especialista de servicio: Realizara las tareas relacionadas con las actividades
complementarias, como socorrista o especialista de primeros auxilios, animador turistico o de
tiempo libre, monitor deportivo, pinchadiscos, disc-jockey, masajista, quiromasajista, esteticista,
especialista termal o de balneario, hidroterapéuta y especialista en atencion al cliente; pudiendo
asumir funciones relacionadas con la venta y cobro de productos y servicios. El animador turistico
o de tiempo libre, realizara de manera cualificada y responsable, con conocimientos y capacidad
suficientes, los trabajos de definicion, coordinacion y ejecucion de actividades de animacion
turistica o de tiempo libre. Organizar, informar, dirigir, controlar y evaluar el desarrollo de veladas,
espectaculos, actividades deportivo-recreativas y culturales. Organizar, tanto su propio trabajo
como el equipo de personas que pueda tener a su cargo. Desarrollar, evaluar y promocionar
planes, programas y actividades; asi como elaborar y proponer presupuestos para su area de
responsabilidad. Mantener comunicaciones efectivas en el desarrollo de su trabajo y, en especial,
en servicio que exijan un elevado grao de coordinacion con otros departamentos de la empresa u
otros establecimientos.

Grupo Profesional Il

Auxiliar de servicio: Realizar de manera no cualificada las tareas auxiliares del servicio;
como el auxiliar de piscina o balneario y auxiliar de atencién al cliente.

Movilidad funcional. El trabajador debera cumplir las instrucciones del empresario o
persona en quien éste delegue, en el ejercicio habitual de sus facultades organizativas y directivas,
debiendo ejecutar los trabajos y tareas que se le encomienden, dentro del contenido general de la
prestacion laboral. En este sentido, podra llevarse a cabo una movilidad funcional en el seno de
la empresa, ejerciendo como limite para la misma lo dispuesto en los articulos 22 y 39 del vigente
Texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 46. Promocidn de nuevos convenios de empresa

En aquellas empresas afectadas por este convenio colectivo, en las que se promueva la
negociacion de un nuevo convenio de empresa, la parte promotora comunicara por escrito la
iniciativa de dicha promocion, a la otra parte, a la Comisidn Paritaria del presente convenio y a la
autoridad laboral, expresando detalladamente las materias objeto de negociacion.

Articulo 47. Desconexidn digital.

Las partes firmantes de este Convenio coinciden en la necesidad de impulsar el derecho a
la desconexion digital una vez finalizada la jornada laboral. Salvo causa de fuerza mayor o causa
debidamente justificada, las empresas se comprometen a no llamar, enviar mails o mensajes

profesionales fuera del horario de trabajo.
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Articulo 47 bis. Registro de jornada.

Las personas trabajadoras individualmente consideradas tendran derecho a obtener una
copia de su registro de jornada, debiendo solicitarla a la empresa con una antelacion minima de

cinco dias.

Articulo 48. Externalizacion de servicios.

Todas las empresas que suscriban un contrato de cesion o externalizacion de los servicios
que habitualmente se prestan en el sector, estaran obligadas a aplicar a sus personas trabajadoras
las mismas condiciones sociales y salariales que establece el convenio colectivo del sector, salvo

que las mismas se rijan por un convenio colectivo de ambito sectorial.

Articulo 49. Personal de nuevo ingreso sin experiencia.

Debido a la escasez de mano de obra cualificada en el sector, y con la finalidad de posibilitar
el acceso ordenado y la paulatina cualificacién de las personas trabajadoras que acceden al sector,
asi como evitar un intrusismo que pueda repercutir de manera negativa en la evolucion del mismo,
y encuadrar debidamente los servicios a desempefar dentro de los grupos acogidos en el ALEH,
una vez se produzca la homologacién de las distintas categorias de establecimientos (2026), se
acuerda la creacién de un denominado nivel de ingreso para personal sin experiencia para quienes
carezcan de certificacion acreditativa de su cualificacion emitida por los organismos competentes.

La permanencia en el mismo no podra exceder en ninglin caso de doce meses, y su
retribucion se fija en las tablas del Anexo conforme a lo sefialado para el “Nivel Salarial V-A”.
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DISPOSICIONES
FINALES

PRIMERA. Comision paritaria

Se constituye una Comisién Paritaria de vigilancia e interpretacidon del Convenio y que estara
compuesta por cuatro representantes de los empresarios y cuatro de los sindicatos firmantes de
este Convenio.

Son funciones especificas de la Comisién:

1. Interpretacion del Convenio.

2. Vigilancia del cumplimiento de lo pactado y de todas aquellas cuestiones, que de mutuo
acuerdo, les sean conferidas por las partes.

3. La Comision Paritaria se reunira al menos trimestralmente y en todo caso dentro de las
72 horas siguientes a su convocatoria. A estas reuniones las partes podran acudir asistidas
por sus asesores.

4. Esta Comisién actuara como organo de interpretacion, arbitraje, conciliacidn y vigilancia
del cumplimiento del convenio colectivo, conociendo y dando solucidn a cuantas cuestiones
y conflictos colectivos, que dentro de sus competencias le sean planteadas.

5. Una vez notificada a la Comision Paritaria la correspondiente cuestién y/o conflicto por
parte del interesado o interesados, ésta debera emitir el preceptivo dictamen al respecto en
un plazo maximo de siete dias. Transcurrido dicho plazo sin alcanzar una solucion, las partes
podran adoptar las medidas legales que consideren oportunas para la salvaguarda de sus
intereses.

6. Las discrepancias producidas en el seno de la comisidn paritaria se someteran a los
procedimientos de conciliacion-mediacioén regulados en el sistema no judicial de solucion
de conflictos de Castillay Ledn (SERLA) y, en su caso, a un arbitraje vinculante.

SEGUNDA. Clausula de descuelgue
A) Inaplicacion del régimen salarial

Las empresas que pretendan proceder a la inaplicacion del régimen salarial previsto en el
convenio colectivo, cuando tengan una disminucion persistente en su nivel de ingresos o cuando la
situacidn o perspectivas economicas de la empresa pudieran verse dafadas como consecuencia
de tal aplicacién, afectando a las posibilidades del mantenimiento del empleo de la misma, deberan
proceder conforme a la normativa vigente.

No obstante, las empresas en las que no exista representacién legal de las personas

trabajadoras estaran obligadas a comunicarlo con caracter previo a la Comisién Paritaria y a facilitar
la documentacion que ésta les requiera sobre el proceso de inaplicacion del régimen salarial.
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En las empresas en las que exista representacion legal de las personas trabajadoras, comités
de empresa o delegados de personal, la negociacion sera competencia de la representacion legal
de las personas trabajadoras, pudiendo contar con el asesoramiento que decidan.

En las empresas en las que no exista representacion legal de las personas trabajadoras, la
empresa comunicara al conjunto de la plantilla y a la Comisién Paritaria la decisidon de proceder
a la inaplicacion del régimen salarial del convenio colectivo, procediéndose a la eleccion de tres
personas trabajadoras como maximo o a designar la participacion de representantes de los
sindicatos mas representativos y con representacion en el sector. En cualquier caso, las personas
trabajadoras podran contar con el asesoramiento que decidan.

Cada tres meses, se reuniran los representantes que firmaron el acuerdo en aras al buen
desarrollo de la aplicacion de la programacion de la progresiva convergencia hacia la recuperacion
de las condiciones salariales establecidas en el convenio colectivo.

El acuerdo alcanzado debera ser comunicado, en el plazo de 7 dias, desde su firma, a la
comision paritaria del convenio.

En el caso de que el periodo de consultas entre empresa y representacion de las personas
trabajadoras finalice sin acuerdo, las partes deberan someter la discrepancia a la comision paritaria
y ésta debera pronunciarse en el plazo maximo de 7 dias para garantizar la rapidez y efectividad de
la misma y la salvaguarda de los derechos afectados, transcurridos los cuales se entendera que no
ha llegado a acuerdo alguno.

En los supuestos en que no se pronuncie la comisién o no se consiga el acuerdo en su seno
las partes debera recurrir al Servicio Regional de Relaciones Laborales (SERLA).

B) Modificacion sustancial de las condiciones de trabajo de caracter colectivo

Cuando concurran causas econémicas, técnicas, organizativas o de produccion, por acuerdo
entre la empresa y los representantes de las personas trabajadoras, se podra proceder segun
los términos del articulo 41.4 del Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores, a inaplicar
las condiciones de trabajo previstas en el convenio colectivo, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 82.3 del ya citado Texto Legal.

No obstante, las empresas en las que no exista representacién legal de las personas
trabajadoras estaran obligadas a comunicarlo con caracter previo a la Comisidon Paritaria y a
facilitar la documentacion que ésta les requiera sobre el proceso de modificacidn sustancial de las
condiciones de trabajo de caracter colectivo.

El acuerdo debera determinar con exactitud las nuevas condiciones de trabajo aplicables
en la empresa y su duracién, que no podra prolongarse mas alla del momento en que resulte
aplicable un nuevo convenio. Asimismo, el acuerdo debera ser notificado a la comisidn paritaria
del convenio colectivo.

En las empresas en la que exista representacion legal de las personas trabajadoras, comités
de empresa o delegados de personal, la negociacion sera competencia de la representacion legal
de las personas trabajadoras, pudiendo contar con el asesoramiento que decidan.
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En las empresas en las que no exista representacion legal de las personas trabajadoras, la
empresa comunicara al conjunto de la plantilla y a la Comision Paritaria la decisién de proceder a la
modificacion sustancial de las condiciones de trabajo, procediéndose a la eleccidn de tres personas
trabajadoras como maximo o a designar la participacion de representantes de los sindicatos mas
representativos y con representacion en el sector. En cualquier caso, las personas trabajadoras
podran contar con el asesoramiento que decidan.

No obstante, y en cumplimento de la normativa, para solventar de manera efectiva la
discrepancias en la negociacion, y en caso de no alcanzar un acuerdo, cualquiera de las partes,
antes de proceder a la modificacion, debera solicitar la intervencién de la comisién paritaria que
debera pronunciarse en el plazo maximo de 7 dias para garantizar la rapidez y efectividad de la
misma y la salvaguarda de los derechos afectados, trascurridos los cuales se entendera que no ha
llegado a acuerdo alguno.

En los supuestos en los que no se pronuncia la comisidon o no se consiga el acuerdo en su seno se
acudira al Servicio Regional de Relaciones Laborales (SERLA).

TERCERA. Derecho supletorio

En todo lo no dispuesto en el articulado del presente convenio, se estara a lo dispuesto en
el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Texto refundido de
la Ley del Estatuto de los Trabajadores, Ley Organica de Libertad Sindical y Legislacion Laboral
vigente.

CUARTA. Vinculacidn a la totalidad

Las condiciones pactadas en el presente convenio forman un todo organico indivisible,
por el que en el supuesto de que la jurisdiccion competente o la autoridad administrativa, en el
ejercicio de sus facultades dejasen sin efecto alguno de sus articulos quedaria sin efecto en su
totalidad.

QUINTA. Condicion mas beneficiosa

Garantia “ad Personam”. Con caracter individual se respetaran como condiciones mas
beneficiosas las que examinadas en su conjunto y computo anual, sean mas favorables para el
trabajador/a.

SEXTA. Cambio de convenio

El personal afectado por otros convenios sera respetado en su situacion o bien puede
adherirse al presente. Las personas trabajadoras de nuevo ingreso en la empresa afectada por el

presente convenio, se regiran necesariamente por este.

Los convenios aludidos anteriormente se refieren solo a otras ramas de actividades.
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DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA:

CREACION DE LA MESA DE DIALOGO SECTORIAL PROVINCIAL DE HOSTELERIA Y
TURISMO

La Hosteleria y el Turismo se constituyen como un sector productivo dinamico y con
indudables potencialidades para contribuir de manera importante al objetivo esencial de desarrollo
economico y social de Valladolid.

Siendo nuestra provincia un destino del Turismo Interior evidente, que se manifiesta con
la importancia del sector de la Hosteleria y el Turismo en la economia de Valladolid que se va
incrementando de una forma progresiva, suponiendo un porcentaje de participacion en el PIB
provincial en torno al 10%.

Por ello, las partes firmantes de este Convenio Colectivo, acuerdan iniciar un proceso de
Dialogo Sectorial en el ambito de la Provincia de Valladolid, ya que estiman que es necesario y
conveniente mantener un marco de dialogo continuo que sirva como elemento de analisis, debate
y propuesta, para un sector como es el de la Hosteleria y Turismo, fundamental para la economia
Vallisoletana.

PRIMERO. Las partes acordaran los principios y objetivos a tratar en esta Mesa de Dialogo.

SEGUNDO. Como objetivos iniciales que se plantean para esta Mesa de Dialogo se
establecen los siguientes.

® Analisis de los Problemas Sectoriales.
® Debate de las posibles soluciones.
¢ Traslado de las conclusiones a la sociedad y a los poderes publicos.

Los acuerdos a que se lleguen entre las partes, se trasladaran, si las partes de comun
acuerdo lo consideran necesario o conveniente, al Ayuntamiento de Valladolid y a la Diputacion
Provincial, a los efectos de su necesaria implicacion en este proceso de dialogo, asi como a la
sociedad Vallisoletana a través de los medios de comunicacion.

Las partes acuerdan como primeras materias a tratar a partir del mes de febrero de 2022, la
regulaciéon de los trabajadores extras y el registro del control horario.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA:

Las partes firmantes acuerdan la adaptacion de las tablas salariales a las categorias
establecidas en el V Acuerdo Laboral Estatal de Hosteleria, con la homologacion que se realizé con
las categorias del convenio provincial conforme se refleja en el Anexo Il del presente Convenio,
siempre y cuando ello no implique incrementos salariales adicionales a los pactados en el presente
Convenio.

DISPOSICION TRANSITORIA TERCERA:

Las partes acuerdan la creacién del puesto de trabajo de Auxiliar de Pisos y Limpiezas en el
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Area Funcional Cuarta de este Convenio.

Las partes acuerdan la creacién del puesto de trabajo del personal dedicado al reparto de
comidas y bebidas (incluidas las plataformas digitales o a través de las mismas) de conformidad
con lo sefalado en el ALEH, en el Area Funcional Tercera de este Convenio

DISPOSICION TRANSITORIA CUARTA: PRIMA DE DEMORA

En concepto de compensacion a las personas trabajadoras de la Hosteleria y Alojamientos
Turisticos por la no actualizacion de las tablas salariales durante los afios 2018-2021, se abonara
por parte de las empresas y con caracter extraordinario una “prima de demora” de 600€ brutos no
consolidables, que se devengaran proporcionalmente a la fecha de antigliedad en la empresa de
cada persona trabajadora y en funcioén del tiempo de permanencia en la empresa durante el citado
periodo 2018-2021. Esto es, las personas trabajadoras contratadas antes de 2018 y que hayan
mantenido su relacion laboral hasta el 31 de diciembre de 2021, la devengaran integra, mientras que
las personas trabajadoras contratadas con posterioridad al 1 de enero de 2018 tendran derecho a
devengarla proporcionalmente, en funcidn de la fecha de incorporacion.

Las empresas que hubieran abonado cantidades a cuenta del convenio durante los anos
2018 a 2021 no podran reclamar la devolucion de dichos importes a las personas trabajadoras,
pero si podran compensar y absorber esta “prima de demora” con dichas cantidades a cuenta
abonadas.

El pago de esta compensacién debera realizarse antes del 30 de septiembre de 2023. En
caso de que una persona trabajadora abandonara la empresa antes del percibo integro de la paga
compensatoria, tendra derecho a que se le liquide la cantidad pendiente en el momento de la
extincién de su contrato, asi como a reclamar lo que le corresponda de paga si en el momento de
entrada en vigor del Convenio ya no estuviera en la empresa.
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ANEXO |

1. Subrogacion:

A) Principio General: Se acepta el principio general de la subrogacidon en los casos
de la asuncion o cambio de titularidad de las concesiones o contratas. No obstante
las peculiaridades caracteristicas de la actividad de estas empresas condicionan la
obligatoriedad y la efectividad de las subrogaciones a los supuestos y reglas de los apartados
siguientes:

B) Subrogacién obligatoria:

a) El personal cuya categoria profesional corresponda a los niveles de Convenio, sera
absorbido automaticamente por el nuevo concesionario, en idénticas condiciones
salariales y de antigliedad que disfrute en el momento de producirse el cambio y sin
merma de sus derechos adquiridos.

b) El concesionario saliente vendra obligado a practicarle la liquidacion que corresponda,
no siendo pertinente indemnizacion alguna.

c) Asimismo, el concesionario saliente entregara al entrante copia del contrato de trabajo
(si lo hubiera) de cada trabajador/a afectado y, en todo caso, recibos de salarios o
impresos de cotizacién a la Seguridad Social correspondientes a los tres Ultimos meses.
La misma obligacidon corresponde a todas las personas trabajadoras, que deberan
entregar al concesionario fotocopia de los recibos salariales de los ultimos tres meses,
entendiéndose que el nuevo concesionario no estara obligado a respetar la antigliedad ni
condicidn alguna salarial o no salarial, superior a las establecidas en el Convenio Provincial
mientras el concesionario saliente o las personas trabajadoras no hayan cumplido esta
obligacion de acreditarlas en la forma que aqui se prevé.

d) La persona trabajadora no sera sometida a periodo de prueba alguno.

e) La persona trabajadora vendra obligada a someterse a la absorcién en las condiciones
antes estipuladas, debiendo incorporarse al trabajo en la fecha en que se produzca
el cambio real de concesionario tras haber sido convocado por escrito por la nueva
empresa. En caso de oponerse, se entiende que renuncia a su puesto de trabajo y causa
baja.

f) Cuando una empresa, en la que se viniese realizando el servicio de restauracion de
colectividades a través de un concesionario tome a su cargo directamente dicho servicio,
debera hacerse cargo también de las personas trabajadoras de la empresa concesionaria
que prestan su servicio en su centro de trabajo. No obstante lo previsto en el apartado
B) Subrogacién Obligatoria, el nuevo concesionario queda facultado para no absorber
ni subrogarse en los contratos de los trabajadores que, cualquiera que sea su categoria
y nivel del Convenio, tuvieses una antigiiedad menor de los tres meses en el centro de
trabajo que corresponda en el momento del cambio, debiendo ser expedido un certificado
al efecto por el Comité de empresa o Delegado de personal. La decisién subrogatoria
0 no, debera ejercitarla en estos casos el nuevo concesionario en el plazo maximo de
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veinte dias a partir de aquel en el que se haya hecho entrega del certificado resefiado,
entendiéndose conforme la subrogacion por el simple transcurso del plazo.

No obstante, queda establecido que esta facultad no operara en ninglin caso y se realizara
la subrogacién total y obligatoria, si la empresa saliente probase que su contrata se habia
iniciado en menos de seis meses de su finalizacion.

Decidida la no subrogacion, las personas trabajadoras seguiran dependiendo a todos los
efectos del concesionario anterior, entendiéndose que permanecieron bajo su dependencia
hasta el mismo momento de la decisidn no subrogatoria y siendo nulos de pleno derecho
cualquier pacto rescisorio o finiquito pactado unilateralmente con el trabajador/a antes
de la fecha de la decisién del nuevo concesionario; todo ello sin perjuicio de cualquier
reembolso o liquidacion salarial que proceda entre los dos concesionarios.

Si se decide la subrogacion el procedimiento sera el mismo que para el resto del personal.

C) Subrogacion Total.- En todo caso se producira la subrogacion total de la plantilla
del personal incluido en convenio, cuando se trate de la Unica explotacion que tenia el
concesionario saliente.

Las personas trabajadoras con contrato fijo discontinuo de colectividades disfrutaran
ininterrumpidamente las vacaciones anuales que proporcionalmente les pudieran
corresponder, coincidiendo preferentemente con los periodos que por vacaciones escolares
de Navidad, Semana Santa, la llamada semana blanca o similares, permanezca cerrado
el centro de trabajo correspondiente, pero sin que el nUmero mayor de dias disfrutados,
que por la inactividad del centro pudiera resultar, dejen de ser abonadas por la empresa ni
pudieran ser compensadas por otros dias de trabajo efectivo.

A estos efectos el afio natural se considerara el que coincida con el curso escolar.
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ANEXO Il
PLUS DE MANUTENCION

El Plus de manutencién previsto en el articulo 14 de este Convenio, para aquellos
establecimientos que no dispongan de comedor, ascendera a los siguientes importes brutos:
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ANEXO 1l

TABLAS SALARIALES
TABLA SALARIAL MENSUAL DEL 1 DE ENERO 2018 AL 31 DE DICIEMBRE 2021

GRUPO| GRUPO I GRUPO Il GRUPO IV
NIVEL |
SALARIO BASE 1.308,02 1.222,02 1.172,22 1.082,04
MANUTENCION 44,01 44,01 44,01 44,01
SALARIO MENSUAL 1.352,03 1.266,03 1.216,23 1.126,05
NIVEL Il
SALARIO BASE 1.222,02 1.122,96 1.086,28 1.038,74
MANUTENCION 44,01 44,01 44,01 44,01
SALARIO MENSUAL 1.266,03 1.166,97 1.130,29 1.082,75
NIVEL 1l
SALARIO BASE 1.178,67 1.092,74 1.043,11 995,70
MANUTENCION 44,01 44,01 44,01 44,01
SALARIO MENSUAL 1.222,68 1.136,75 1.087,12 1.039,71
NIVEL IV
SALARIO BASE 1.114,22 1.049,58 1.000,07 SMI
MANUTENCION 44,01 44,01 44,01 44,01
SALARIO MENSUAL 1.1568,23 1.093,59 1.044,08 SMI
NIVEL V
SALARIO BASE 1.028,04 SMI SMI SMI
MANUTENCION 44,01 44,01 44,01 44,01
SALARIO MENSUAL 1.072,05 SMI SMI SMI
NIVEL VI
SALARIO BASE 984,99 SMI SMI SMI
MANUTENCION 44,01 44,01 44,01 44,01
SALARIO MENSUAL 1.029,00 SMI SMI SMi
NIVEL VII
SALARIO BASE SMI SMI SMI SMI
MANUTENCION 44,01 44,01 44,01 44,01
SALARIO MENSUAL SMI SMI SMI SMI
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TABLAS SALARIALES DE VALLADOLID ANO 2022

AREA FUNCIONAL PRIMERA: Recepcion, Conserjeria, Relaciones Publicas, Administracion
y Gestion

AREA FUNCIONAL SEGUNDA: Cocina y Economato

AREA FUNCIONAL TERCERA: Restaurante, Bar y Similares
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AREA FUNCIONAL CUARTA: Pisos y Limpieza

AREA FUNCIONAL QUINTA: Servicios de Mantenimiento y Servicios auxiliares

AREA FUNCIONAL SEXTA: Servicios Complementarios
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TABLAS SALARIALES DE VALLADOLID ANO 2023

AREA FUNCIONAL PRIMERA: Recepcion, Conserjeria, Relaciones Publicas, Administracion
y Gestion

AREA FUNCIONAL SEGUNDA: Cocina y Economato

AREA FUNCIONAL TERCERA: Restaurante, Bar y Similares
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AREA FUNCIONAL CUARTA: Pisos y Limpieza

AREA FUNCIONAL QUINTA: Servicios de Mantenimiento y Servicios auxiliares

AREA FUNCIONAL SEXTA: Servicios Complementarios
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TABLAS SALARIALES DE VALLADOLID ANO 2024

AREA FUNCIONAL PRIMERA: Recepcion, Conserjeria, Relaciones Publicas, Administracion
y Gestion

AREA FUNCIONAL SEGUNDA: Cocina y Economato

AREA FUNCIONAL TERCERA: Restaurante, Bar y Similares
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AREA FUNCIONAL CUARTA: Pisos y Limpieza

AREA FUNCIONAL QUINTA: Servicios de Mantenimiento y Servicios auxiliares

AREA FUNCIONAL SEXTA: Servicios Complementarios
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TABLAS SALARIALES DE VALLADOLID ANO 2025

AREA FUNCIONAL PRIMERA: Recepcion, Conserjeria, Relaciones Publicas, Administracion
y Gestion

AREA FUNCIONAL SEGUNDA: Cocina y Economato

AREA FUNCIONAL TERCERA: Restaurante, Bar y Similares
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AREA FUNCIONAL CUARTA: Pisos y Limpieza

AREA FUNCIONAL QUINTA: Servicios de Mantenimiento y Servicios auxiliares

AREA FUNCIONAL SEXTA: Servicios Complementarios
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TABLAS SALARIALES DE VALLADOLID ANO 2026

AREA FUNCIONAL PRIMERA: Recepcion, Conserjeria, Relaciones Publicas, Administracion
y Gestion

AREA FUNCIONAL SEGUNDA: Cocina y Economato

AREA FUNCIONAL TERCERA: Restaurante, Bar y Similares
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AREA FUNCIONAL CUARTA: Pisos y Limpieza

AREA FUNCIONAL QUINTA: Servicios de Mantenimiento y Servicios auxiliares

AREA FUNCIONAL SEXTA: Servicios Complementarios
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ANEXO IV

GRADOS DE CONSANGUINIDAD Y AFINIDAD
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