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Definicion de principios

El sector de las Nuevas Tecnologias de la Informacién vive una realidad cambiante
después del boom del mercado de las telecomunicaciones. La reduccién de los
margenes y el decremento del precio de cada hora facturada han contribuido a que el
sector haya evolucionado a la baja. Paralelamente, los clientes han ido adquiriendo un
mayor conocimiento y grado de especializacion, lo cual les ha posibilitado concretar sus
demandas, siendo éstas mas exigentes y mucho mas explicitas en lo que a requisitos
se refiere.

Este entorno ha repercutido directa y negativamente sobre los trabajadores y
trabajadoras, los cuales han padecido un estancamiento de sus condiciones de trabajo,
sufriendo continuadas pérdidas de poder adquisitivo en estos ultimos afios, asi como
una reduccion de las condiciones salariales de mercado, incrementandose cada vez
mas el numero de trabajadores que perciben su salario a ras de Convenio.

La apuesta de Comisiones Obreras pasa indefectiblemente por “Crear Valor” y “Hacer
Sector”, promoviendo iniciativas en colaboracién con todas las partes implicadas
(empresas y trabajadores, sindicatos y asociaciones empresariales y profesionales, y
universidades) que redunden en beneficio de todos.

Articulo 1. Declaracion de intenciones
Negociacion colectiva e incremento de la influencia de la organizacion.

Articulo 2. Propuestas de organizacion. La empresa y el sector. EI Comité de
empresa europeo.

Articulo 3. Plan de apoyo a delegados de personal. ElI camino hacia la
constituciéon de la seccion sindical.

Articulo 4. Estructura de la Agrupacion Estatal de Nuevas Tecnologias
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Articulo 1. Declaracion de intenciones
Negociacion colectiva e incremento de la influencia de la organizacion.

Es objetivo de esta Agrupacion dotar a la Negociacion Colectiva de contenidos
suficientes para acometer con garantias las reivindicaciones de los trabajadores y
trabajadoras de este sector. (Como?. Orientando nuestras politicas al desarrollo y
mejora de los siguientes apartados:

En materia de Carrera Profesional y Formacion.

e Mejorando sustancialmente la cualificacion de los profesionales de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

e Redefiniendo la carrera profesional y adecuando el sistema de promocion,
basandonos en criterios objetivos.

e Incrementando la calidad de la formacion continua, de modo que las
certificaciones profesionales sean transparentes comparables y homologables

En materia de Politica Retributiva

e |deando un sistema de retribucion salarial asociado a la carrera profesional en
cuyas tablas salariales queden reflejados los precios reales de mercado.

e Regulando convenientemente tanto el servicio de disponibilidades, como las
dietas y los desplazamientos.

e Conciliando calidad, productividad y eficiencia con vida familiar, ocio y formacién
continua.

En materia de Jornada

e Adaptando la jornada anual a la media real del sector, reduciéndola,
favoreciendo la concentracién de la reduccion de jornada en tiempo de ocio, ya
sea incrementando los dias de vacaciones o ampliando la jornada intensiva.

e Regulando turnos, racionalizando la distribucion de jornadas y franjas horarias.

En materia de Igualdad

e Controlando y atacando cualquier discriminacién, profesional, econémica, etc.,,
a colectivos en funcién de género, edad, etc.

En materia Conciliacion de la vida familiar y laboral

e Conciliando la vida familiar y laboral, facilitando la acumulacion de horas de
lactancia. Equiparando en beneficios sociales a las parejas de hecho.

e Incorporando ayudas econdémicas para los trabajadores con hijos con
minusvalias

e Habilitando la percepcion de una ayuda guarderia para los trabajadores que
tengan bajo su responsabilidad hijos menores de tres afos.
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En materia de Salud

e Fomentando politicas de formacion adecuadas y propuestas de prevencion de
riesgos laborales.

e Regulando normativa de pantalla de visualizacién de datos.

e Asegurando que sea una practica en las empresas los reconocimientos médicos
anuales, atendiendo a las necesidades de los distintos colectivos.

En materia de beneficios sociales
e Regulando la concesion de anticipos y préstamos a bajo tipo de interés.
e Ampliando los seguros de vida y accidente.
e Creando bolsas de ayuda de estudios.

En materia de derechos sindicales

e Buscando acuerdos que permitan la mejor utilizacion de los recursos y
medios que la ley o pactos sectoriales o de empresa pongan a nuestra
disposicion.

Llevar a buen término estos objetivos, atemporales y por ello, no cuantificados, hace
necesario disponer del instrumento necesario. La Seccion Sindical.

Organizar a los trabajadores y trabajadoras es la mejor garantia para lograr la defensa
y mejora de sus condiciones econdmicas, laborales y sociales.

Por ello, debe ser objetivo prioritario del sindicato, el que no exista centro de trabajo sin
representacion legal de los trabajadores, sin comité de empresa o delegado de
personal.

Que los miembros de comités de empresa estén coordinados en seccion sindical,
estatal o provincial, segun el ambito de la empresa. Y que estas, a su vez, formen parte
de la organizacion sectorial, territorial o estatal correspondiente. Y en cada momento,
aplicar los compromisos que asumimos con los delegados de CCOO miembros de
Comités de Empresa y con las secciones sindicales que vayamos constituyendo, tanto
en materia de formacibn como de asesoramiento y apoyo, que se desarrolla en el
articulo 3 de este documento.

Articulo 2. Propuestas de organizacion. La empresa y el sector. EI Comité de
empresa europeo.

La creacion de la Agrupaciéon Estatal nos posibilitara unificar la informacion sobre las
empresas donde prestamos nuestros servicios, para poner en contacto a delegados de
CC.OO de distintas compainiias, fortaleciendo la presencia de CC.0OO. y transmitiendo
una imagen de equipo que servira para solucionar una problematica comun, lo cudl
acercara el sindicato a los trabajadores a través de todos sus delegados y sus
organizaciones, ya sean de empresa o territoriales.
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Segun las conclusiones de las jornadas que en 2001 realizamos en Barcelona, era
importante que, mientras el Convenio sectorial no respondiera a la realidad organizativa
y regulara condiciones realmente existentes en el sector, fuera la actividad sindical en
las empresas la que abriera camino en la solucion de la problematica sectorial.

Como objetivo prioritario nos marcamos la creacién de un mapa del sector que nos
permitira:

o ldentificar en que empresas-cliente tenemos desplazados a los trabajadores
de NTI’s.

o Disponer de una agenda de contactos, que deberemos mantener
permanente actualizada y sincronizada con el sindicato.

o Establecer relaciones entre las Secciones Sindicales de la empresa-cliente y
la empresa-subcontratada, lo que posibilitaria el acceso a edificios y conocer
la ubicacidn fisica de nuestros compafieros.

o Dar una respuesta rapida a un problema que se produzca en la empresa-
cliente a partir de una accion coordinada entre los delegados de las
empresas-subcontratadas, contando necesariamente con la colaboracion de
la seccidn sindical de la empresa-cliente.

o Crear la figura de responsable-coordinador en la empresa-cliente, con el
objetivo de poder atender a colectivos presentes en la empresa y que no
tengan representantes sindicales.

o Conocer todos los acuerdos, sentencias y convenios en vigor en nuestras
empresas del sector.

o Reparto agil de comunicados, encuestas y boletines sectoriales.
o Preparacion y optimizacion de elecciones sindicales

0 Realizar planes agrupados de formacién para los trabajadores, con la
posibilidad de efectuar las acciones formativas en los locales del cliente.

o Disefiar campafas de afiliacion por empresas-cliente.
o Extender la formacion sindical a nuestros delegados “desplazados”.

Nuestro modelo de organizacion esta basado en dos pilares, la empresay el sector.

En la empresa llevamos a la practica las politicas definidas en nuestros congresos,
adecuandolas a la realidad de nuestras empresas, para responder a las necesidades e
interesas de los trabajadores y trabajadoras que representamos.

Desarrollar en el ambito de la empresa lo regulado en el convenio sectorial es parte de
la actividad sindical habitual de las secciones sindicales de empresa, mas aun en este
sector, donde lo regulado es minimo, y es en las empresas donde se marcan las lineas
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de trabajo que luego se trasladaran a otras empresas del sector y pretendemos formen
parte de los contenidos a negociar en el proximo convenio sectorial.

Asi, negociar y acordar en la empresa en temas como Politica retributiva, Carrera
profesional, Clasificacion profesional, Jornada y horarios, Igualdad y Conciliacion,
Beneficios sociales, etc., marca la influencia que la seccién sindical tiene en la empresa
y cumple las expectativas que los trabajadores y trabajadoras depositaron en nuestra
organizacion.

La organizacién federal territorial, entre sus objetivos prioritarios, coordinara la
actuacion de las secciones sindicales de empresa, tanto de las empresas principal
como cliente, en los objetivos de tutela del trabajador en la empresa cliente, facilitara a
las secciones sindicales de empresa los medios necesarios para abordar con garantias
las campafias de extension afiliativa, apoyara los procesos de elecciones sindicales
aportando responsables con experiencia suficiente en estos procesos, dara la
asistencia juridica pertinente en cuestiones de indole individual o que correspondan al
ambito de su responsabilidad y procurard que los delegados y delegadas electos
accedan a la formacion sindical que les permita una labor eficaz.

El Comité de empresa europeo. El sector esta llevando a cabo una reestructuracion
permanente. Sus empresas estdn adecuando su organizacion y estructura a una
realidad cambiante, donde las compafiias en la busqueda de recursos, abordan
procesos de compra o fusién, en el intento de mejorar su posicion cara a una situacion
cada vez mas competitiva.

Asi, el sector se va concentrando y su ambito de actuacion trasciende el ambito
nacional, tanto porque las mayores empresas son de capital fordneo, como porque las
de capital espafiol, al igual que empresas nacionales de otros sectores (financiero,
energia, comunicacion, etc.), pretenden alcanzar peso en otros mercados ( europeo,
latinoamericano, etc., ).

Para abordar los problemas que acompafian a la globalizacion productiva, entre ellos la
deslocalizacion, como ejemplo, debemos adecuar nuestra organizacién, ampliando
nuestra presencia y representatividad en los nuevos ambitos geograficos.

El Comité de empresa europeo, reconocido y regulado su funcionamiento en la Unién
Europea, debe ser el instrumento que nos permita conocer los movimientos de cambio
gue se produzcan en las empresas del sector, en cuanto a cambios de titularidad,
compras, etc., que afecten a compariias que operan y tienen plantillas importantes en
Europa.

Para facilitar estos objetivos, que nos marcamos como prioritarios, (aun en principio a
efectos de informacion), la Agrupacion Estatal tendra dentro de sus Areas de Trabajo
esta actividad y como criterio de trabajo nombrar, en las empresas que tengan esa
implantacion, Secretarias y responsables en los Comités de empresa europeos,
constituidos 0 que se vayan a constituir, coordinando a estos responsables con la
Secretaria Federal de Relaciones Internacionales de COMFIA-CCOO.
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Articulo 3. Plan de apoyo a delegados de personal. ElI camino hacia la
constituciéon de la seccion sindical.

Para complementar la accion sindical que CC.OO. viene desarrollando en el sector de
tecnologias de la informacion, es necesario dotar a los comités de empresa y
delegados de personal que inicien su andadura en la defensa de los derechos laborales
de sus compaferos, de una estructura de apoyo que ayude a canalizar, orientar y
consolidar sus inquietudes reivindicativas durante los primeros pasos de su mandato.

Para ello, seria necesario un plan dirigido a los delegados y comités de las empresas
donde se promuevan elecciones por primera vez, y acercar el sindicato a la
representacion de los trabajadores ya constituidas, facilitando su integracion en
nuestra organizacion hasta su integracion y constitucion en seccion sindical.
Deberemos evitar que a la atencibn y apoyo que recibieron en el proceso de
elecciones sindicales siga un periodo de escaso contacto, que motive un
distanciamiento del sindicato. El apoyo de las Agrupaciones Territoriales es decisivo
para evitar este problema.

El que los nuevos delegados perciban que forman parte de una Organizacion, de la que
pueden disponer de sus recursos humanos, de su experiencia, asi como de la
asistencia necesaria para facilitar su trabajo, debera favorecer su integracion en el
Sindicato.

Por lo tanto, dicho plan de apoyo se encaminara a consolidar la ilusion y las
expectativas que somos capaces de generar entre los trabajadores de este sector,
evitando que estas se diluyan con el paso del tiempo, transformandose en algunas
ocasiones en resignacion y desesperacion.

Un delegado debidamente formado transmite confianza a los trabajadores.

Un delegado motivado es la mejor propaganda que puede transmitir un sindicato.

Articulo 4. Estructura de la Agrupacion Estatal de Nuevas Tecnologias.

La constitucion de la Agrupacion Estatal es fruto del trabajo realizado por los
compaferos y compafieras en el ambito de la empresa o desde el Sindicato en el
Territorio. Responde a la necesidad de alcanzar una mayor coordinacién, que permita
alcanzar una mayor eficacia, que redundara evidentemente en la mejora de las
condiciones de los trabajadores y trabajadoras de este sector.

Por lo tanto, la Agrupacion estara fuertemente anclada es esas dos realidades, la
empresa y el territorio.

La Agrupacion Estatal se constituira buscando la representatividad y favoreciendo la
participacion, debera recoger a las empresas y territorios donde la implantacion del
Sindicato sea mayor, y habra de ser participativa, teniendo en cuenta la realidad
sectorial, en la que, a veces, nuestra implantacion e influencia no tiene relacion con la
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importancia de las empresas, segun el numero de trabajadores que emplea, debido al
proceso de concentracién que viene produciéndose en el sector.

Para desarrollar su actividad, la Agrupacion eligira un/a Secretario/a General y a una
Ejecutiva.

El Secretario/a, tendra entre sus funciones, representar a los afiliados y afiliadas de la
Agrupacion, garantizar el cumplimiento de los acuerdos adoptados por la Ejecutiva o
por los 6rganos de direccion del sindicato, presidir la Ejecutiva, dirigir y coordinar los
trabajos de los miembros de la Ejecutiva.

La Ejecutiva estard formada por un numero suficiente de miembros que permita
abordar las tareas que tiene encomendadas, conforme a los estatutos de COMFIA,
constituyendo las secretarias que estime conveniente para mejor desarrollar sus
funciones.

PLAN DE TRABAJO

o Participando, junto al equipo de Extensidn, en la reunién donde se constituye la
lista electoral. Mostrar a los delegados nuestro apoyo, predisposicion vy
experiencia para orientarles en sus primeros pasos creara un fuerte vinculo con
el sindicato que nos ayudara a superar dificultades futuras.

o Asistiéndoles el dia de las elecciones. Ademas del apoyo técnico que presta el
sindicato el dia de las elecciones, seria conveniente la presencia de algun Tutor
del Grupo de coordinacién que haya participado en las reuniones de formacién
de la candidatura. Esto generara un clima de confianza y una mayor complicidad
e implicacion con la Agrupacion.

o Coordinando el Grupo de trabajo de NTI's con el de Extension/Elecciones. Los
equipos de extension, una vez constituido el nuevo comité, deberan facilitar al
Grupo de trabajo los contactos, impresiones y problematica detectada y
conjuntamente planificar una accion de seguimiento de los nuevos delegados.

0 Realizando un sequimiento de los delegados electos. Inmediatamente después
de finalizar el proceso electoral, la Agrupacion, por medio de un Tutor, debera
realizar un seguimiento del nuevo delegado. El apoyo y la formacion en las
semanas posteriores a su designacion son vitales para su integracion en el
sindicato.

o Siendo su Guia. Ensefidndoles como esta organizado el sindicato,
informandoles de los departamentos del sindicato / presentandoles a los
comparieros que puedan canalizar sus gestiones:

» Gestion de afiliados

» Asesoria juridica

= Beneficios sociales

= Solicitud de cursos, eftc...
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0 Haciéndoles participes de la Agrupaciéon. Desde el primer momento es
importante que todos los delegados sean invitados a las reuniones que
periodicamente realiza la Agrupacion y puedan comprobar las ventajas de actuar
como Seccidn Sindical / Agrupacion en lugar de Comité de Empresa.

o Pack del delegado. Para guiar los primeros pasos de los nuevos delegados,
ademas de intentar acelerar su inscripcion en el primer curso basico de
formacion, debemos preparar un Pack que recopile la informacion indispensable
gue se necesita para sobrevivir a los primeros dias como representante de los
trabajadores:

= Estatuto de los trabajadores / guia de representantes legales
= Convenio de Planificacion

= Competencias de Comités de empresa y Secciones Sindicales.
Ventajas de la constitucion de una Seccién Sindical.

= Derechos de informacion y medios que tiene que proporcionar la
empresa ala RLT.

= Agenda de contactos con la Agrupacion.

= Documentacion para afiliar. Hojas de afiliacion, propaganda vy
ventajas afiliados
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