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En la Villa de Madrid, a veinticinco de Mayo de dos mil siete.

Vistos los presentes autos pendientes ante esta Sala en virtud de
recurso de casacion interpuesto por el letrado D. José Félix Pinilla Porlan, en
nombre y representacion de la FEDERACION DE SERVICIOS DE LA UNION
SINDICAL DE TRABAJADORES (FES-UGT), y del recurso de casacion
interpuesto por el letrado D. Alejandro Cobos Sanchez en nombre vy
representacion de la FEDERACION DE SERVICIOS FINANCIEROS Y
ADMINISTRATIVOS DE CC.00 (COMFIA CC.00.), contra la sentencia
dictada por la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional de 15 de Junio de
2006 en autos n° 25/06, seguidos a instancia de FEDERACION DE
SERVICIOS DE LA UNION GENERAL DE TRABAJADORES (FES-UGT) Y LA
FEDERACION DE SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS DE
CC.00 (COMFIA-CC.0Q), contra la empresa UNISONO SOLUCIONES CRM,
S.A., sobre Conflicto Colectivo.
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Ha comparecido ante esta Sala, en concepto de recurrido la empresa
UNISONO SOLUCIONES, CRM, S.A. representada por el letrado D. Antonio
Bartolomé Martin.

Es Magistrado Ponente el Excmo. Sr. D. JESUS SOUTO PRIETO,

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Por el letrado D. José Félix Pinilla Porlan, en nombre vy
representacion de la FEDERACION DE SERVICIOS DE LA UNION GENERAL
DE TRABAJADORES (FES-UGT), y por el letrado D. Alejandro Cobos
Sanchez, mediante escrito de fecha 22 de febrero de 2006, presentaron
demanda ante la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional, en la que tras
exponer los hechos y fundamentos de derecho que estimaron de aplicacion,
terminaban suplicando que se declare el derecho de los trabajadores de la
empresa UNISONO SOLUCIONES CRM a disfrutar del permiso retribuido
reconocide en el art. 29.2 del Ill Convenio Colectivo Estatal del Sector de
Telemarketing sin mas requisitos o limitaciones que las que constan en dicho
precepto, y, en consecuencia, se declare la nulidad de los apartados tercero vy
cuarto de la Nota Informativa sobre regulacion permiso de 35 horas retribuidas
para consultas médicas publicada en octubre de 2005.

SEGUNDO.- Admitida a tramite la demanda se celebrd el acto del juicio
en el que la parte actora se ratifico en la misma, oponiéndose la demandada,
segin consta en acta. Recibido el pleito a prueba, se practicaron las
propuestas por las partes y declaradas pertinentes.

TERCERO.- Con fecha 15 de junio de 2006, |la Sala de lo Social de la
Audiencia Nacional, dicté sentencia cuya parte dispositiva es del siguiente
tenor literal: FALLO: "Que desestimando la excepcion de la falta de accion y
desestimando la demanda formulada por FES-UGT y COMFIA CC.0O contra
UNISONO SOLUCIONES CRM,S.A. y CGT debemos absolver y absolvemos
de la demandada a los demandados en cuanto a lo litigioso (justificacion de los
tiempos de ausencia) en la medida en que la demanda concibe ello como
téerminos distintos de los establecidos en el precepto que invoca como mal
aplicado, al no ser el resto de su contenido objeto de debate".

CUARTO.- En la anterior sentencia se declararon probados los
siguientes hechos: "PRIMERO: PRIMERO.- Los sindicatos demandantes FES-
UGT y COMFIA-CC OO ostentan la condicién de més representativos a nivel
estatal y tienen amplia implantacién en la empresa demandada. El conflicto
afecta a la totalidad de la plantilla de la empresa, que tiene centros de trabajo
en mas de una comunidad auténoma. SEGUNDO.- El Convenio Colectivo
aplicable a la empresa es el || Convenio Colectivo Estatal para el Sector de
Telemarketing, publicado en el BOE n° 107, de fecha 5-5-2005. TERCERO.-
En octubre de 2005 la empresa dio a conocer a los trabajadores la siguiente
Nota Informativa: Nota informativa regulacion permiso 35 horas retribuidas
para consultas medicas. A partir del 1 de enero de 2006 se regird por el
siguiente procedimiento: Todo trabajador dispondra de hasta 35 horas anuales
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de permiso retribuido para consultas médicas independientemente de su fecha
de alta. Se entendera por anuales el afio natural. Todo justificante de consulta
médica debera reflejar la hora de inicio y la hora de fin de la consulta, sin este
requisito no se considerarad como valido dicho justificante. Ademas del tiempo
de consulta especificado en el justificante, se considerara como permiso
justificado la hora anterior al inicio y la hora posterior al fin a efectos de
desplazamiento siempre y cuando estas horas coincidan con el tumo de
trabajo. En caso de ausentarse el trabajador de su puesto de trabajo una vez
comenzada su jornada, por enfermedad y su médico habitual no coincide con
su turno de trabajo, este tiempo de ausencia también sera justificado y
descontado de las 35 horas médicas, siempre que asi figure en el justificante
que entregue el trabajador. Hora de inicio: Os recomendamos que en el
justificante figure la horas de cita como hora de inicio para evitar posibles
incidencias de justificantes». Posteriormente, en el mes de enero de 2006, la
Direccion de Recursos Humanos de la empresa volvié a publicar otra Nota
Informativa, con el siguiente contenido: «Se recuerda a todos los trabajadores:
A partir del dia 1 de enero de 2006 los justificantes de consulta médica
deberan reflejar la hora de inicio y hora de fin de la consulta, sin este requisito
dichos justificantes seran considerados no validos y por lo tanto, dichas
ausencias o retrasos serdn considerados no justificados y podran ser
sancionados segln lo previsto en el convenio colectivo del sector de
telemarketing. Asi mismo, se considerara como justificada la hora anterior al
inicio y la hora posterior al fin de la consulta médica, a efectos de
desplazamiento, En los Casos en los Que en Dichos Justificantes Se Indique
Que "Reposo Domiciliario®, se justificara la ausencia de la jornada completa al
trabajo. Hora de Inicio: Os recomendamos que en el justificante figure la hora
de cita como hora para evitar posibles incidencias de justificantes. CUARTO.-
El proceso electoral de Madrid dio el siguiente resuliado de representantes
electos: CGT: 12. CC OOQ: 6. UGT: 5. Por ello en el Comité de Empresa de
Madrid la CGT es mayoritaria. QUINTO.- El 18 de mayo de 2006 la empresa y
el Comite de Empresa de Madrid alcanzd el siguiente acuerdo: 1.—El
trabajador podra emplear todo el tiempo necesario en la asistencia a consultas
de médicos, tanto de la Seguridad Social como privados, asi como en el
acompafiamiento de hijos menores de 9 afios o ascendientes mayores de 65
afios. El justificante debera contener la hora de inicio y fin de esta consulta. En
fos casos derivados Unica y exclusivamente de la seguridad social y cuando
sea imposible consignar hora de inicio y hora de fin, este justificante podra ser
sustituido por uno en el que se refleje la asistencia al médico con fecha,
aportando, ademas, otro donde se justifique la hora de cita. Mediante este
meétodo se entenderan como justificadas tres horas (en concepto de
asistencia) desde la hora de cita. En caso de superarse este tiempo habra que
justificar la hora de fin de consulta ineludiblemente. 2 —El trabajador dispondra
del tiempo necesario para el desplazamiento entre la consulta del médico, su
domicilio y el centro de trabajo. Para ello podra utilizar 1 hora en cada trayecto,
salvo que acreditacion al departamento de turnos que el tiempo necesario es
superior. Si por la incidencias de trafico o transporte el tiempo empleado en
alguno de los trayectos es mayor se procedera como se hace actualmente en
estos casos. 3.-El parte de consulta médica que sefiale la necesidad de
reposo justificard toda la jornada o jornadas sefialadas en el mismo. 4.—En
caso del que el frabajador debe ausentarse de su puesto por enfermedad y
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cuando su médico habitual no coincida con su turno de trabajo, este tiempo de
ausencia también sera justificado y a cargo de las 35 horas médicas, siempre
que el justificante posterior pruebe esta ausencia. 5—En caso de que entre
inicio o el fin de |a jornada y el comienzo o fin del tiempo justificado sea inferior
a una hora, esa hora se entendera también como justificada y a cuenta de las
35 horas para médicas. 6.—En caso de trabajadores con turno partido, podran
disponer de la franja coincidente con la consulta del médico. 7.—Este acuerdo
sera valido hasta la entrada en vigor del nuevo convenio y sélo en caso de que
éste regule de forma especifica el sistema de justificacion; en cuyo caso la
empresa se compromete a someter a consuita no vinculante a prérroga del
acuerdo o el acogimiento a lo prescrito en el nuevo convenio. Y ello fue
consecuencia del acuerdo de 6-10-05 entre la Seccion Sindicato de CGT y la
empresa de 6-10-05 que decia: «En relacién con el articulo 29 del 1l Convenio
Estatal para el Sector de Telemarketing (RCL 2005\910), en su punto 2, donde
se regulan el permiso de hasta 35 horas retribuidas anuales para asistir a
consultas de médicos de la Seguridad Social, ambas partes acuerdan lo
siguiente: PRIMERO: Las 35 horas de permiso estipuladas en el art. 29.2 no
seran proporcionales al tiempo de alta, sino que se entenderan que existen 35
horas de permiso retribuido por el trabajador y afio natural,
independientemente de la fecha de alta en la empresa del mismo y del nimero
de contratos a lo largo del afio natural de computo. SEGUNDO: Se entendera
por afic natural desde 1 de enero hasta 31 de diciembre ambos inclusive.
TERCERO.-La interpretacion de "asistencia a consulta médica" seguira
rigiendose en consonancia con los acuerdos anteriores sobre este punto
suscritos entre la empresa y la Representacion Legal de los Trabajadores.
CUARTO: Este acuerdo entrard en vigor del 1 de enero de 2006 y se
mantendra tanto en cuanto el convenio del sector no especifique de forma muy
concreta un método distinto de cdmputo en relacion con el articulo y apartado
de referencia. QUINTO: Tanto la empresa como la Seccion Sindical de CGT se
comprometen a crear una comision paritaria que tendra como fin el estudio de
las causas que producen el absentismo laboral y las posibles soluciones para
evitarlo».Dicho acuerdo fue desde 18-5-06 aplicado con caracter general en
vez de la instruccion de 7-10-05. SEXTO.- Se inicid la mediacion de la
Comision Paritaria del Convenio, sin que conste su resultado. Asimismo quedo
agotado el intento conciliatorio ante el SIMA, con el resultado de falta de
acuerdo, en fecha 27-2-06.Se han cumplido las previsiones legales".

QUINTO.- Por la parte recurrente, se interpusieron sendos recursos de
Casacion, ante la Sala de lo Social del Tribunal Supremo, amparado en lo
dispuesto en el articulo 205 d) y e), de la Ley de Procedimiento Laboral, por
error de hecho en la apreciacion de la prueba, basado en documentos
obrantes en autos, que demuestren la equivocacion del juzgador en el primer
caso y para examinar [a infraccion de lo dispuesto en el art. 29.2 del {il
Convenio Colectivo Estatal del Sector del Telemarketing en relacion a las
disposiciones generales de itnerpretacion de las normas y los contratos
establecidas en los arts.3, 1281 y ss del Cédigo Civil; el art. 1256 del mismo
texto legal y la jurisprudencia que se cita en el motivo.

SEXTO.- Evacuado el traslado de impugnacion a las partes recurridas
personadas y emitido el preceptivo informe del Ministerio Fiscal, en el sentido
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de estimar improcedente el recurso, se declararon conclusos los autos y se
sefalé dia para votacion y fallo el dia 22 de mayo de 2007, quedando la Sala
formada por cinco Magistrados.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Los sindicatos demandantes, FEDERACION DE
SERVICIOS DE LA UNION GENERAL DE TRABAJADORES (FES-UGT) y
FEDERACION DE SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS DE
CC.00 (COMFIA-CC.00), que ostentan la condicion de mas representativos a
nivel estatal y tienen amplia implantacién en la empresa demandada, plantean
conflicto colectivo contra la empresa demandada UNISONO SOLUCIONES
CRM, S.A. y Sindicato CGT, conflicto que afecta a la totalidad de la plantilla de
la empresa, que tiene centros de trabajo en mas de una comunidad auténoma,
solicitando la nulidad de los apartados 3° y 4° de la Nota informativa sobre
regulacion del permiso de 35 horas retribuidas para consultas médicas,
publicada por la empresa en octubre de 2005.

Son antecedentes de hecho a tener en cuenta para resolver este litigio:

1.- Que el Convenio Colectivo aplicable, el Il Convenio Colectivo
Estatal para el Sector de Telemarketing, publicado en el BOE n°® 107, de 5 de
mayo de 2005 (en la sentencia recurrida se dice, por error material que ahora
debe entenderse corregido, que es el Il Convenio), establece en el art. 29,
sobre permisos retribuidos: "2. los trabajadores tendran derecho hasta 35
horas retribuidas al afio, para asistir a consultas de médicos de la Seguridad
Social, debiendo avisar con la mayor antelacién posible y debiendo presentar
la justificacion oportuna. No obstante ello, los trabajadores procuraran adaptar,
cuando asi resulte posible, sus horas de visitas medicas a sus tiempos de
descanso”.

2.- En Octubre de 2005, la empresa dio a conocer a los trabajadores la
siguiente "NOTA INFORMATIVA REGULACION PERMISO 35 HORAS
RETRIBUIDAS PARA CONSULTAS MEDICAS: "A PARTIR DEL 1 DE ENERO
DE 2006 SE REGIRA POR EL SIGUIENTE PROCECIMIENTO:

Todo trabajador dispondra de hasta 35 horas anuales de permiso retribuido
para consultas médicas independientemente de su fecha de alta.

Se entendera por anuales el afio natural.

Todo justificante de consulta médica debera reflejar la hora de inicio y
la hora de fin de la consulta, sin este requisito no se considerara como valido
dicho justificante.

Ademas del tiempo de consulta especificado en el justificante, se
considerara como permiso justificado la hora anterior al inicio y la hora
posterior al fin a efectos de desplazamiento siempre y cuando estas horas
coincidan con el turno de trabajo.
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En caso de ausentarse el trabajador de su puesto de trabajo una vez
comenzada su jornada, por enfermedad y su médico habitual no coincide con
su turno de trabajo, este tiempo de ausencia también sera justificado y
descontado de las 35 horas medicas, siempre que asi figure en el justificante
que entregue al frabajador.

Hora de inicio: Os recomendamos que en el justificante figure la hora
de cita como hora de inicio para evitar posibles incidencias de justificantes.”

Posteriormente, en enero de 2006, publicd, en relacién con la anterior,
la siguiente Nota Informativa:

"Se recuerda a todos los trabajadores:

A partir del dia 1 de enero de 2006 los justificantes de consulta médica
deberan reflejar la hora de inicio y hora de fin de la consulta, sin este requisito
dichos justificantes seran considerados no validos y por lo tanto, dichas
ausencias o retrasos seran considerados no justificados y podran ser
sancionados segun lo previsto en el Convenic Colectivo del sector de
telemarketing.

Asimismo, se considerara como justificada la hora anterior al inicio y la
hora posterior al fin de la consulta médica, a efectos de desplazamiento.

En los casos en los que en dichos justificantes se indique que "reposo
domiciliario”, se justificara la ausencia de la jornada completa al trabajo.

Hora de inicio: os recomendamos que en el justificante figure la hora de
cita como hora para evitar posibles incidencias de justificantes.”

3.- El 18 de mayo de 2006, la empresa y el Comite de Empresa de
Madrid, en donde el sindicato CGT tiene mayoria absoluta después de las
elecciones, llegaron al siguiente acuerdo:

"El trabajador podra emplear todo el tiempo necesario en la asistencia
a consultas de medicos, tanto de la Seguridad Social como privados, asi como
en el acompafiamiento de hijos menores de 9 afios o ascendientes mayores
de 65 afos. El justificante debera contener la hora de inicio y fin de esta
consulta.

En los casos derivados Unica y exclusivamente de la seguridad social y
cuando sea imposible consignar hora de inicio y hora de fin, este justificante
podra ser sustituido por uno en el que se refleje la asistencia al médico con
fecha, aportando, ademas, otro donde se justifique la hora de cita. Mediante
este método se entenderan como justificadas tres horas {en concepto de
asistencia) desde la hora de cita.
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En caso de superarse este tiempo habra que justificar la hora de fin de
consulta ineludiblemente.

El trabajador dispondra del tiempo necesario para el desplazamiento
entre la consulta del médico, su domicilio y el centro de trabajo. Para ello
podra utilizar 1 hora en cada trayecto, salvo que acreditacion al departamento
de turnos que el tiempo necesario es superior. Si por la incidencia de trafico o
transporte el tiempo empleado en alguno de los trayectos es mayor se
procederd como se hace actualmente en estos casos.

El parte de consuita médica que sefale la necesidad de reposo
justificara toda la jornada o jornadas sefialadas en el mismo.

En caso del que el trabajador debe ausentarse de su puesto por
enfermedad y cuando su médico habitual no coincida con su turno de trabajo,
este tiempo de ausencia también sera justificado y a cargo de las 35 horas
médicas, siempre que el justificante posterior pruebe esta ausencia.

En caso de que entre inicio ¢ el fin de la jornada y el comienzo o fin del
tiempo justificado sea inferior a una hora, esa hora se entendera también como
justificada y a cuenta de las 35 horas para médicas.

En caso se trabajadores con turno partido, podran disponer de la franja
coincidente con la consulta del médico.

Este acuerdo sera vélido hasta la entrada en vigor del nuevo convenio
y sblo en caso de que éste regule de forma especifica el sistema de
justificacién; en cuyo caso la empresa se compromete a someter a consulta no
vinculante la prorroga del acuerdo o el acogimiento a lo prescrito en el nuevo
convenio."

El referido acuerdo se aplicd a partir de entonces, con caracter general
en toda la empresa, en lugar de la instruccion de octubre de 2005.

SEGUNDO.- lLos sindicatos demandantes consideran que los
apartados 3° y 4° de ia repetida Nota Informativa de octubre de 2005,
recordada en enero de 2006, pretenden restringir el derecho reconocido a los
trabajadores en el art. 29.2 del ill Convenio Colectivo, al introducir
unilaterlamente unos requisitos no establecidos en |la norma paccionada, lo
cual supone arrogarse una potestad reglamentaria y por ello solicitan su
nulidad. La cuestion se plantea por tanto, no en cuanto a la existencia del
derecho reconocido en el Convenio Colectivo, sino en cuanto a la justificacion
de su ejercicio.

La sentencia de la Audiencia Nacional desestima la demanda y
absuelve a la empresa al entender que a partir del 18 de mayo de 2006
aquéllas instrucciones quedaron sustituidas por las contenidas en el acuerdo
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alcanzado con el Comité de Empresa del Centro de Madrid, no existiendo
litigio respecto del tiempo posterior a dicho acuerdo, pero desestima también la
demanda en cuanto al lapso temporal que media entre el primero de enero y
18 de mayo de 2006 porque considera que la instruccion cuya nulidad se
solicita no contiene una injerencia de caracter reglamentario, sino Gnicamente
interpretativa, y puede ser adoptada unilateralmente por el empleador,
afiadiendo que si éste recomienda preferentemente el modo de justificacion de
la ausencia, pero no impide otros mecanismos justificativos, es claro que no
restringe el derecho sino que admite otros medios de probanza de la
justificacion de la ausencia, e invoca al respecto su sentencia de 14/05/03
(Autos 217/02) confirmada por esta Sala en sentencia de 24/9/04 (Rec.
119/03), que a su juicio distingue entre desarrollo meramente interpretativo o el
claramente reglamentario.

Sin embargo, con referencia al periodo litigioso, de 1° de enero al 18 de
mayo de 2006 de los apartados tercero y cuarto de la Nota Informativa de
octubre de 2005, reiterada en enero de 2006 no se desprende la posibilidad de
que el trabajador aporte otras justificaciones en cuanto a la hora de comienzo
y terminacion de la consulta médica, ni en cuanto a que el tiempo de
desplazamiento para ello pueda haber sido superior a una hora, tanto a la ida
como a la vuelta. Siendo esto asi, parece claro que la empresa restringe
unilateralmente la utilizacion del derecho reconocido en el Convenio Colectivo,
ya que ni la consignacion de las horas reales de comienzo y terminacion de la
consulta, cuando se utilizan los servicios de la Seguridad Social, dependen del
trabajador sino de aquellos servicios, ni el tiempo calculado para el
desplazamiento, aunque suficiente en la mayoria de los casos, tiene por que
serlo en todos necesariamente, y en tales supuestos la justificacion habra de
hacerse para cada supuesto.

La mejor prueba de que pueden ocurrir estas situaciones, en que la
hora de comienzo de la consulia no coincida con la hora de la cita 0 que el
tiempo de desplazamiento pueda exceder en algun caso del parametro
temporal tomado en cuenta con caracter general, es el acuerdo alcanzado el
18 de mayo de 2006 con el Comité de Empresa de Madrid, luego
generalizado, que las preve, y flexibiliza la aplicacion de la norma de
Convenio, estableciendo que, en los casos de atencién por la Seguridad Social
“cuando sea imposible consignar ia hora de inicio y hora de fin, este justificante
podra ser sustituido por uno en el que se refleje la asistencia al medico con
fecha, aportando, ademas, otro donde se justifique la hora de cita. Mediante
este método se entenderan como justificadas tres horas (en concepto de
asistencia) desde la hora de cita", y permite justificar la hora real de
terminacién cuando se haya excedido ese tiempo. Igualmente, prevé la
justificacion de haber necesitado para el desplazamiento un tiempo superior al
establecido como standard general.

Por el contario, en [as instrucciones que regian con anterioridad se
decia que, fuera de los estrictos términos sefialados, los justificantes no serian



validos y las ausencias o retrasos no se considerarian justificados y podrian
ser sancionados.

En definitiva, permitir otra justificacién distinta de la inicialmente
prevista para los casos de excepcion entra dentro de una interpretacion
equilibrada y finalista de la locucidon "justificacidon oportuna”, que emplea el
Convenio. Procede por tanto estimar el recurso de casacion ordinaria que se
plantea, sin hacer imposicion de costas.

Por lo expuesto, en nombre de S. M. El Rey y por la autoridad
conferida por el pueblo espafiol.

FALLAMOS

Estimamos el recurso de casacion interpuesto por LA FEDERACION
DE SERVICIOS DE LA UNION SINDICAL DE TRABAJADORES (FES-UGT) y
LA FEDERACION DE SERVICIOS FINANCIEROS Y ADMINISTRATIVOS DE
CC.00 (COMFIA-CC.00), contra la sentencia dictada por la Sala de lo Social
de la Audiencia Nacional con fecha 15 de junio de 20086, en los autos n® 25/06
virtud de demanda de dichos recurrentes frente a la empresa UNISONO
SOLUCIONES CRM, S.A. Casamos y anulamos dicha sentencia y, estimando
la demanda de referencia declaramos la nulidad de los apartados tercero y
cuarto de la Nota Informativa sobre la regulaciéon del permiso de 35 horas
retribuidas para consultas médicas, publicada por la empresa en octubre de
2005. No se hace imposicion de costas.

Devuélvanse las actuaciones a la Sala de lo Social del Organo
Jurisdiccional correspondiente, con la certificacion y comunicacion de esta
resolucion.

Asi por esta nuestra sentencia, que se insertara en la COLECCION
LEGISLATIVA, lo pronunciamos, mandamos y firmamos.
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PUBLICACION.- En el mismo dia de la fecha fue leida y publicada la anterior
sentencia por el Exemo. Sr. Magistrado D. Jesds Souto Prieto hallandose
celebrando Audiencia Publica la Sala de lo Social del Tribunal Supremo, de o

gque como Secretario de la misma, certifico.
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