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2 Introduccion.

Hace ahora justo un afio hicimos nuestros congresos ordinarios y si bien es verdad que un afio, y mas
en estos tiempos de crisis social y econémica, es mucho tiempo, no es menos cierto que los planes
de accidn sindical aprobados tanto en el congreso de Comfia como en el de Fecoht estan vigentes y
forman parte de la esencia de nuestra actividad sindical.

Es fundamental la capacidad cierta de integracion e imprescindible que haya voluntad real de las
dos organizaciones.

fusionadas para consequir colectivamente otra mas atil, con mas capacidad, con mas fuerza y co-
nocimiento para mejor defender los intereses generales y particulares de trabajadores y trabajadoras
y especialmente las personas afiliadas a CC00. Obligados estamos a compartir experiencias, conoci-
mientos sectoriales, formas organizativas, etc.

Dicha integracion se produce en el marco de un proceso global de reorganizacion del conjunto de
CCO0, en un momento clave para el sindicato en el que se pone en juego nuestra relevancia sociopo-
litica, nuestra utilidad en sectores y empresas y nuestra legitimacion representativa y afiliativa.

Afrontamos, por tanto, un reto y un proyecto conjuntos: Construir una herramienta Qtil para las
personas del sector Servicios. Lo hacemos asumiendo una mayor responsabilidad al servicio de un
nimero mayor de personas: Al servicio de 4 millones y medio de personas que trabajan en un millén
y medio de empresas; un tercio de las personas ocupadas de este pais, el 60% de sus empresas. Al
servicio de 200.000 personas afiliadas, casi una quinta parte de la afiliacion de CCOO. Y al servicio
de casi 30.000 delegados y delegadas, nuestro principal activo sindical en las empresas.

El proyecto que afrontamos tiene, en definitiva, una importancia estratégica para el conjunto de
las Comisiones Obreras: en términos de incidencia en politicas claves en el desarrollo econémico,
en términos de construccion y gestion de un modelo de negociacion colectiva en clave confederal
en el escenario actual, y en términos de contribucion a su vertebracion afiliativa, organizativa y de
movilizacién. Ese es nuestro reto, esa es nuestra responsabilidad, esa es nuestra apuesta



2 Situar la nueva federacion en el contexto economico.

La federacion resultante de la fusién Fecoht - Comfia define su ambito de actuacién en la mayor par-
te de las empresas del sector de servicios. En términos econdmicos este segmento de la produccion
total del pais, se sit(ia en torno al 50% del producto interior bruto, descontando otros sectores de
servicios que quedan fuera del ambito de la nueva federacion.

En el ambito de la nueva Federacidn coinciden grandes empresas con miles de trabajadores con
alrededor de 500.000 empresas de menos de 6 trabajadores y unas 60.000 empresas con mas de 6
trabajadores en las que nunca se han realizado elecciones sindicales.

El ndmero de personas empleadas supera los 4 millones y medio. Cierto es que parte importante
de este empleo es precario, con un alto porcentaje de jovenes, inmigrantes y mujeres, , con poca
conciliacion de vida personal y laboral, bajos salarios y sin formacion adecuada al puesto de trabajo.

2011 2012
PIB (mill. euros) 1.046.327 1.029.002
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 23.909 23.215
Industria 164.519 163.877
Construccion 91.132 80.827
Servicios 680.202 676.300
Impuestos netos sobre los productos 86.565 84.783
Var. PIB (%) 0,1 -1,7

Eneste contexto, se hace necesarioirdesarrollando a partirde la fusion un discurso sindical que definaun
nuevo proyecto sectorial que contribuya tanto alageneracién deempleo como aque éste serealiceen las
mejores condiciones presentes y futuras proyecto sectorial que, en términos econdémicos, maximice
las oportunidades de reactivacion econémica para generar empleo y, en términos sindicales, avance
en paralelo garantizando las mejores condiciones para el empleo presente y futuro.

En un posible escenario de crecimiento econémico lento, pero constante, el nuevo macrosector
puede acabar configurandose como el motor de la economia espafiola en generacidon de recursos y
empleos. Los sectores que se engloban en la nueva federacidon definen, por su propia naturaleza,
circulos de actividad econémica que se alimentan reciprocamente.



A modo de ejemplo, las empresas ligadas a la consultoria disefian y desarrollan proyectos que son
financiados desde el sector financiero para ser desarrollados con destino a su comercializacién o
consumo. En este ejemplo todas las empresas implicadas estarian bajo el nuevo ambito federal.

CONSULTORIA

COMERCIA-

LIZACION FINAN-

CIACION

DESARROLLO

Es necesario situar al sindicato, a través de la nueva federacién, dentro de ese proceso para conec-
tar los intereses de las personas que trabajan en las empresas de nuestro ambito con los beneficios
econdmicos que se derivan de ese circulo de actividad.

¢QUE
SEREMOS?

¢QUE
OFRECEMOS?

¢QUE
GANAREMOS?



El crecimiento del empleo de calidad y la mejora de las condiciones laborales son el objetivo final.
La negociacién colectiva, en sus distintos niveles y especificidades, es el medio.

Esto supone mantener la confrontacion y una gestion especifica de la accién sindical frente a las
sucesivas reformas laborales de los tres dltimos afios con el objetivo de atacar la desregulacion con
elementos de flexibilidad requlada y/o consensuada; y situar asi, en el sector, el valor afiadido de la
gestion sindical en términos sociales y econémicos.

La dimension sindical en este entorno.

AFILIACION A 31 DE DICIEMBRE DE 2013
COMFIA | FECOHT
108.236 | 89.945

REPRESENTATIVIDAD A 31 DE DICIEMBRE DE 2013

FEDERACION ACTAS total del ccoo %CCO00 UGT %UGT CC00-UGT | %CCO0-UGT | OTROS %

COMFIA 9.568 24.980 10.547 42,2% 7.364 29,5% 3.183 12,74% 7.069 28,3%
FECOHT 17.921 44.596 17.093 38,3% 16.862 37,8% 231 0,52% 10.641 23,9%
Total 27.489 69.576 27.640 39,7% 24.226 | 34,8% 3.414 4,91% 17.710 | 25,5%

Tenemos que mantener el empefio en expandirnos a través de la afiliacion, negociacion colectiva
y las elecciones sindicales y, para ello, sera necesario apostar, dada la dispersion de los centros de
trabajo de nuestras empresas, por los equipos electorales y de atencion sindical de proximidad alli
donde sean necesarios. La actividad electoral priorizara la afiliacion y la construccion del sindicato.

Especial atencidn a que nuestras candidaturas sean representativas de la estructura de las plantillas
(genero, edad, categorias profesionales, etc.).

La nueva federacion aglutina los sectores comprendidos en las siguientes actividades econémicas:
sector financiero, seguros y servicios a empresas, servicios administrativos, comercio, hosteleria,
turismo y juego. Los sectores comprendidos en estos ambitos quedan recogidos en los estatutos.



1 El modelo sindical

La cercania, el sindicato de proximidad, es el elemento de calidad que debe definir el modelo sindical
y la manera de actuar de la nueva federacion. Una politica de afiliacién que nos permita crecer y que
tenga mayor compromiso con nuestra organizacién y con su funcionamiento.

Resulta imprescindible, tanto por nuestra cultura de sindicalismo participativo como ante el pre-
visible adelgazamiento de nuestro aparato, disponer, orientar y contar con nuestra afiliaciéon para
extender y aplicar nuestra accién sindical. Hay que hacer lo posible por animar una actitud de
mayor activismo y compromiso por parte de nuestra afiliacion, facilitando su participacion en la
construccién del movimiento sindical. Para ello hay que identificar, dotar de espacios, orientacion
y coordinacion, formulas de encuadramiento de aquella afiliacion dispuesta a prestar su tiempo,
atencion y dedicacién para estas tareas, promoviendo que la afiliacién no se conforme con ser un
consumidor de servicios para pasar a ser protagonista en la accion colectiva, que nosotros desarro-
llamos. Bastaria con que un porcentaje pequefio se activase de esta forma para conseguir grandes
resultados en la obtencion de nuestros objetivos sindicales y seria un reclamo fundamental para dar
atractivo a los y las trabajadoras que deseen sindicarse en nuestra organizacion. Es responsabilidad
no solo de la afiliacion prestarse a hacerlo, sino también de la estructura, facilitarlo y organizarlo,
sea mediante el fortalecimiento del reconocimiento de las asambleas en los centros de trabajo o con
otras formulas de cooperacion coordinada que agrupe a estas personas dentro del mismo sector y/o
espacio de trabajo.

FEDERACION
DE FEDERACIONES

NNEGOCIACION
COLECTIVA

SINDICATO EN
LA EMPRESA

MODELO SINDICAL

Tres elementos garantizan ese modelo:

1. La nueva organizacion es una Federacion de Federaciones Territoriales.

2. La negociacion colectiva es el elemento vertebrador de la nueva federaciéon y tiene conse-
cuencias organizativas.



3. La presencia del sindicato en la empresa es el centro de la accidn sindical y la base del de-
sarrollo organizativo.

En consecuencia con este modelo, la atencion sindical a las personas es el elemento clave de nuestro
modelo de proximidad, ya sea a través de las sedes sindicales, ya sea en los centros de trabajo.

Para garantizar este modelo seran elementos imprescindibles:
e La concepcidn del conjunto de la organizacién desde una perspectiva confederal y federal.

e la vocacion de servicio desde los 6rganos de direccion hacia el activo sindical, y desde el
activo sindical hacia la afiliacién y las plantillas.

e la concepcion de un modelo organizativo y politico en el conjunto de la federacidn y en sus
diferentes ambitos basado en el concepto de gobierno compartido.La formacién sindical, jun-
to con el traspaso del conocimiento y experiencia sindical, como un instrumento clave para
el desarrollo de equipos y cuadros sindicales, para fomentar el acceso de jovenes a la estruc-
tura y participacion en la federacion, asi como una herramienta de integracion federal.

La definicién de perfiles profesionales y de cualificacion dentro del sindicato. Definicion de
las tareas y responsabilidades de las diferentes areas/secretarias, asi como la descripcidn
de las habilidades profesionales y personales deseables para la consecuciéon de los objetivos
marcados en cada area. Por tanto, para el desempefo de dichas funciones se designaran a las
personas que mas se ajusten a estas descripciones. EL desarrollo de asesorias sindicales.

El desarrollo de la organizacion en la empresa y su articulacion sectorial.

La articulacion sectorial de la negociacion colectiva.

Mapa de la representacion sindical en nuestros sectores. Deteccion de dificultades de implan-
tacion del modelo de sindicalismo confederal.

Con todos estos elementos la Federacion Territorial sera el centro del proceso de integracion sindical.

“ Modelo sostenible de financiacion de la nueva federacion.
Sera necesaria una politica de finanzas transparente, suficiente, eficaz y debatida.
Los recursos de la Federacion lo configuran tanto los econdmicos como los humanos.

Forma parte de estos recursos las horas sindicales de los delegados y delegadas escogidos en las
candidaturas de CCOO a delegados/as de personal y de Comités de Empresa. Su utilizacion y gestion
se realizaran de acuerdo con los criterios establecidos en las normas internas de la Confederacion
Sindical.

En los supuestos de que las tareas sindicales lo requieran, decidir la dedicacidn exclusiva en el sin-
dicato de cualquier sindicalista, con la correspondiente compensacion econémica. La relacion del
o la sindicalista con dedicacidn exclusiva al sindicato continuara siendo de naturaleza asociativa y
representativa, con exclusion del vinculo laboral.

Al personal sindicalista dedicado en exclusiva a las tareas sindicales se le formalizara un contrato
por mandato sindical

La viabilidad econémica del nuevo proyecto debe contemplar como prioridad garantizar la accion
sindical en los distintos ambitos federales operando sobre los ingresos y, sobre todo, gestionando el
gasto a través del control presupuestario.



Se establecen las siguientes prioridades para la consecucion de este fin:

Ingresos por cotizaciones como principal via de financiacién y destinatario de los mayores
esfuerzos para la obtencion de nuestros recursos.

Recursos propios, garantia de solvencia y liquidez: posible con crecimiento afiliativo. Planes
de trabajo con objetivos concretos. Optimizacion de recursos para la accién sindical.

Politica de contencién del gasto en gastos generales y diversos.

Presupuesto integrado y control del mismo. Presupuestos de organizaciones que no superen
ingresos por cotizaciones. Limitacion de gastos de personal al 60% de los ingresos por cuotas
correspondientes al ambito de la organizacidn. Esta limitacion sera un objetivo irrenunciable
para este periodo congresual.

Optimizacion y mejora de recursos y horas sindicales. La dispersion de centros de trabajo
nos obliga a establecer prioridades en los objetivos y, por lo tanto, en la asignacion de los
recursos.

Mejorar la transparencia en la gestion de los fondos puablicos. Consolidar los mecanismos
internos de gestion, coordinacién, orientacion, imparticion y evaluaciéon de los programas
formativos.

Enmarcado dentro de los acuerdos confederales y de forma coordinada con el conjunto de la
organizacion, hacer pablicas, a través de la pagina web, la informacién econémica y finan-
ciera, el estado de las cuentas y el origen de los recursos.

CONTROL DEL OPERAR SOBRE
GASTO INGRESOS

ATENCION

PROCESOS CUOTAS




& Criterios de accion sindical y negociacion colectiva.

Modelo sindical de federacion y negociacion colectiva

Federacion de Federaciones con participacion de las Organizaciones Sectoriales y de Empresa: Agru-
paciones o Coordinadoras Sectoriales y Secciones Sindicales de Empresa.

Federacion Estatal Agrupaciones Sectoriales

Federaciones Territoriales Secciones Sindicales Empresa

Negociacion Colectiva

Sectorial y de Empresa

Criterios de articulacion de la negociacion colectiva.

En linea con los documentos congresuales aprobados en ambas federaciones, apostamos por man-
tener los marcos de negociacion colectiva sectorial estatal ya existentes y por ir construyendo a
medio plazo nuevos marcos que permitan articular y agrupar la negociacion colectiva atomizada, en
la medida y materias en que sea factible. Apostamos igualmente por el gobierno compartido de la
negociacion colectiva, sea cual sea su ambito y, por tanto, por la maxima coordinacion de la misma
en el conjunto de la federacion. Todo ello en base a los siguientes criterios:

* Priorizar la negociacion colectiva sectorial, preferiblemente, y en la medida de lo posible,
estatal: Convenios Colectivos, Convenio General, Acuerdos Marcos, etc.

* Racionalizacion, coordinacién y vinculacion de la negociacion colectiva sectorial de ambito
inferior, comunidad y provincia, y en la empresa y grupos de empresas. Definicion de mate-
rias reservadas y gestion descentralizada.

* Establecer criterios homogéneos de actuacion para participar y/o promover marcos conven-
cionales en los distintos ambitos de negociacion colectiva: sectorial y empresa. Priorizar
el volumen de cobertura de aplicacion. No participar ni promover convenios colectivos de
centro de trabajo o convenios franja.

* Establecer como criterios principales para promover convenios sectoriales: La actividad pro-
ductiva homogénea, existencia de empresas con posibilidades de organizacién sindical, in-
terlocucion empresarial y analisis de la negociacidn colectiva existente en otros ambitos
(autondémicos, provincial o de empresa).



* Establecer criterios globales y homogéneos de negociacion colectiva y actuacion sindical en
los sectores y en las empresas: orientar objetivos comunes, establecer sinergias y aprovechar
experiencias.

* Definir criterios para promover o participar en convenios de empresas: minimo de personal,
posibilidades de organizacién sindical y crecimiento afiliativo y de representacion. Analisis
de situacion del convenio sectorial: articulacion y referencia.

* Tener presentes las politicas sindicales aprobadas en materia de igualdad, jovenes, RSE, salud
laboral, formacién, etc., en los planes de accién vigentes de las dos Federaciones.

“ (Criterios de organizacion en los sectores y en las empresas: organizaciones de

caracter sectorial y secciones sindicales de empresa.

SECCION AGRUPACION
SINDICAL SECTORIAL

SECTO-
RIAL

TERRI-
TORIAL

Las secciones sindicales de empresa.

Como elemento fundamental de nuestra apuesta por el sindicalismo de proximidad se sitda la necesi-
dad de enfocar el trabajo sindical en el conjunto de la empresa, vertebrando su negociacion colectiva
con la sectorial para propiciar su vertebracion organizativa y afiliativa, articulando de forma pautada
marcos de coordinacion enfocados a la construccion de un modelo de seccidn sindical de empresa.

Nuestra mayor prioridad debe ser la afiliacion para la creacion de la seccion sindical de empresa, en
el ambito que corresponda, y la mejor y mayor representacion en el proceso electoral.

Todo ello para conseguir los mayores y mejores recursos necesarios para nuestra accion sindical, asi
como la extensidn y la fidelizacion de la afiliacion.

ORGANIZ{\CI()N )
AFILIACION } SECCION SINDICAL } ELECCIONES
(MAS SINDICATO)

Potenciar la constitucién de secciones sindicales de empresa bajo el criterio de oportunidad, eficien-
cia y tamaio:

* Oportunidad. Cuando haya entre la afiliacion cuadros para hacerse cargo y/o necesidad deri-
vada de la negociacién colectiva.



* Eficiencia. Sera conveniente desarrollar la seccion sindical de empresa en aras a crear mayor
organizacion.

Tamano.

* Como criterio general, la constitucion de Secciones Sindicales de Empresa se realizara cuando
agrupe un volumen minimo de afiliacién, dependiendo del ambito: 25 personas afiliadas si
el ambito es provincial o de CCAA, 50 personas afiliadas si el ambito es estatal. Donde la
afiliacion sea inferior, se estara a lo establecido en el Reglamento Confederal de Secciones
sindicales.

* El objetivo es la creacion de secciones sindicales de empresa estatales vertebradas a tra-
vés de secciones sindicales autonémicas y, en su caso, provinciales. La constitucion de las
secciones sindicales podra ser promovida por las personas afiliadas en la empresa o por el
sindicato o federacion del ambito correspondiente. siempre que sean un nimero de personas
afiliadas no inferior al limite minimo establecido para dicho ambito.

Se potenciara la colaboracién entre estructuras. Las secciones sindicales de empresa forman parte
de la estructura sindical por lo tanto, debe formar parte de su trabajo cotidiano las visitas, concen-
traciones, participacion, etc. (Derechos del delegado/a)

e (riterios de constitucion de secciones sindicales.

o (Criterios cuantitativos minimos de afiliacion.
o (Criterios de estructura organizativa. Personal/colectiva.

o Coordinacién y cohesién con los criterios de la organizacion sectorial, territorial y
federal.

o Recursos compartidos.

Organizaciones de caracter sectorial.

La vertebracién organizativa en lo sectorial, prevista estatutariamente, estara vinculada con el
ambito de la negociacion colectiva, su nivel de atomizacion y el nivel de “masa critica”, mediante
mecanismos de Agrupaciones sectoriales estatales, Coordinadoras y/o Responsables sectoriales.

Son las agrupaciones o coordinadoras sectoriales quienes coordinaran y orientaran la negociacion
colectiva dentro de sus ambitos, en funcién de las directrices de accion sindical elaboradas por los
organos.

Velaran por que las secciones sindicales tengan las herramientas disponibles necesarias para que
desarrollen su actividad afiliativa y representativa asi como del desarrollo de su actividad sindical.

Controlaran la evolucién afiliativa y organizativa en las empresas. También se encargaran de esta-
blecer objetivos de afiliacion y representatividad a las mismas.

* (riterios de constitucion de agrupaciones sectoriales.

o Actividades homogéneas, empresas con capacidad y posibilidad de estructurar orga-
nizacion sindical y masa critica. Negociacion colectiva sectorial.



“  Comunicacion y participacion.

Dadas las caracteristicas de dispersion en la implantacion de los centros de trabajo de nuestras
empresas, se requiere una politica de comunicacion y participacion activa adaptada a esa realidad.

Se estableceran mecanismos de participacion de las federaciones de nacionalidad o regiéon en los
diferentes ambitos de negociacidn colectiva estatal.

En los procesos de negociacion colectiva, asi como en el resto de la actividad sindical, corresponde
a las estructuras territoriales y sectoriales, y especialmente a aquellas mas proximas, fomentar la
participacion de los delegados y delegadas, asi como de la afiliacion en general.



2 Formacion / Aprendizaje sindical.
Desarrollo de cuadros sindicales.

La formacion sindical adquiere en el nuevo proyecto una importancia estratégica para la generacion y
consolidacion de los nuevos equipos de trabajo asi como para el desarrollo de los cuadros sindicales.

Se establecen varias lineas de trabajo estratégicas:

1. Consolidacion de la formacion sindical. Modelo federal con imparticion territorial.

Formacion de formadores. Equipo de formadores internos.

Escuela de formacién sindical. Materiales, recursos formativos, espacios de colaboracién
y comunicacién con nuestros delegados y delegadas. Fomento de buenas practicas.

La formacion sindical debe contribuir igualmente a potenciar y reforzar el sentimiento
de identificacion de los delegados y delegadas de nuestra federacion con los valores y
principios de las CCOO como sindicato sociopolitico y de clase.

2. Desarrollo de cuadros sindicales.

Generacion y mantenimiento de equipos de trabajo. Homogenizacion de criterios e inte-
riorizacion de formas de trabajar: optimizacion de recursos, planes de trabajo medibles
y evaluables.

Definicion de perfiles profesionales y de cualificacion dentro del sindicato. Homogeneiza-
cion de funciones, plan de formacion especifico y condiciones laborales.

Incorporacidn de personas jovenes, proporcionandoles formacion y acompafiamiento ade-
cuado para desarrollar sus funciones.



