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En relacion con el procedimiento de mediaciéon promovido por Federacién de Servicios CCOO, FSC-
CCOO0 y FeSMC-UGT frente a TAKEAWAY EXPRESS SPAIN, S.L. (JUST EAT) por motivo, segin consta en

la solicitud de mediacion, de conclusion de un acuerdo definitivo que culmine con la firma del Acuerdo

de condiciones de trabajo y requlacion de la especificidad, REUNIDOS en la Sede de SIMA-FSP, sita en
la calle San Bernardo, 20, 52 planta de Madrid (28015), el dia 17 de diciembre de 2021 a las 09:00 horas:

- D. Antonio Gémez de la Barcena Gonzéalez en su condicion de Director de RR.HH. de JUST EAT
SPAIN, S.L.

- D. Daniel Cifuentes Mateos en su condicién de Asesor de TAKEAWAY EXPRESS SPAIN, S.L. (JUST
EAT)

- D. IAigo Barea Egafa en su condicién de Director de TAKEAWAY EXPRESS SPAIN, S.L. (JUST EAT)
- Da. Laura Pérez Benito en su condicion de Asesora de TAKEAWAY EXPRESS SPAIN, S.L. (JUST EAT)

- D3. M2 Teresa Bernardino Fernandez en su condicion de Human Resources Business Partner de
TAKEAWAY EXPRESS SPAIN, S.L. (JUST EAT)

- Da. Paula Chichon Gémez en su condicién de Asesora de TAKEAWAY EXPRESS SPAIN, S.L. (JUST
EAT)

- D2. Afra Blanco Rodriguez en su condicién de Representante de FeSMC-UGT

- D. Alberto Margallé Pascual en su condicion de Secretario de Negociacion Colectiva de FSC-CCOO
- D. Alvaro Vicioso Alfaro en su condicion de Representante de FeSMC-UGT

- D. Luis Javier Prieto Orallo en su condicién de Representante de la Federacion de Servicios CCOO

- D. Omar Francisco Rodriguez Cabrera en su condicion de Secretario Sectorial Federal de Hosteleria,
Restauracion Social y Turismo de FeSMC-UGT

- D. Rubén Ranz Martin en su condicion de Coordinador de Plataformas Digitales de UGT

- D2. Silvia Rodriguez Yanes en su condicion de Secretaria de Accién Sindical de FSC-CCOO

El mediador que actla en este procedimiento es:

- D. Alfredo Aspra Rodriguez

Esta reunion finalizé teniendo como resultado el siguiente ACUERDO entre las partes intervinientes:

PREAMBULO

Las partes coinciden en senalar que, durante los Ultimos afos, los mercados laborales han
experimentado profundas modificaciones derivadas de la digitalizacion. Dicho proceso de
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digitalizacion ha conducido a la creacion de nuevas formas de gestion del trabajo y de ejercer las
facultades empresariales de organizacion, direccion y control sobre las personas trabajadoras, sin
que por ello se vea alterada la relacion de dependencia y subordinacion constitutiva de la relacion
laboral.

Tras la Directiva (UE) 2019/1152 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019,
relativa a unas condiciones laborales transparentes y previsibles en la Unién Europea y en la que,
por vez primera, se reconoce el trabajo a demanda como una realidad econdmica situada dentro del
perimetro de las relaciones laborales con un significativo impacto en el ambito del trabajo, el 11 de
mayo de 2021 se aprobd el Real Decreto-Ley para la laboralizacidon de las personas dedicadas al
reparto en el ambito de las plataformas digitales, reemplazado por la Ley 12/2021 de 28 de
septiembre (la “Ley Rider”). Dicha Ley Rider, establece la laboralizacién de las personas
trabajadoras de las plataformas de reparto y la informacion, consulta y negociacion con la
representacion de las personas trabajadoras de las condiciones de trabajo y las reglas de los
algoritmos que determinan el acceso al empleo, o las condiciones de trabajo.

A la vista de todo lo anterior, existiendo un abanico de diversos convenios sectoriales que pueden
dar cobertura atendiendo al objeto del reparto, sean los convenios de logistica y transporte de
mercancias o el Acuerdo Laboral para el sector de Hosteleria aun sin una adaptacion especifica de
las diversas actividades desarrolladas por las diferentes plataformas digitales que operan en el
mercado, las partes han entendido como una posible solucion mas rapida la negociacion de un
convenio colectivo a nivel de empresa que, de un lado, permita dar respuesta a los cambios en la
gestion del trabajo derivados de la implantacion de estas tecnologias garantizando, en todo caso,
unas condiciones laborales y salariales dignas materializadas en un nivel adecuado de proteccion
para las personas trabajadoras y en respeto a la referencia sectorial acorde con la actividad
desempenada. Especificidad negociada que, por otro lado, sirva como antecedente para su
desarrollo en la negociacion sectorial a futuro.

Sin embargo, la reciente constitucion de Takeaway Express Spain, S.L. y la consiguiente ausencia de
representacion unitaria y sindical en la misma, impide la formalizacidn de un convenio colectivo de
empresa de acuerdo a la previsidn del articulo 82 y siguientes del Estatuto de los Trabajadores. Por
este motivo, y hasta que se configure en Takeaway Express Spain, S.L. una representacion de las
personas trabajadoras con legitimacién suficiente para negociar un convenio de empresa de
acuerdo a lo establecido en el articulo 87 del Estatuto de los Trabajadores, las partes formalizan el
presente acuerdo de condiciones de trabajo para el convenio colectivo con el objetivo de dotar a las
personas trabajadoras de un adecuado marco de proteccion durante este periodo transitorio. Todo
ello, sin perjuicio del compromiso de las partes de acordar un convenio colectivo estatutario en los
mismos términos y condiciones del presente convenio cuando concurran los requisitos de
legitimacion de la representacion de las personas trabajadoras referidos anteriormente.
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CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1 Partes negociadoras
En virtud de lo dispuesto en los articulos 7 y 37.1 de la Constitucién Espafiola y el articulo 2.2.d) de la

Ley Organica de Libertad Sindical, las partes que conciertan el presente acuerdo de condiciones de
trabajo para el convenio colectivo (el “Convenio”) son, por la parte empresarial, la Direccion de
TAKEAWAY EXPRESS SPAIN, S.L. (la "Empresa” o “TAKEAWAY"] y, por la parte social, la Federacién
de Servicios, Movilidad y Consumo de UGT y las Federaciones de Servicios y de Servicios a la
Ciudadania de CCOO en su condicion de sindicatos mayoritarios y mas representativos.

Articulo 2 Ambito funcional y referencia sectorial
A la vista de lo manifestado en el predmbulo, el presente Convenio tiene por objeto regular las
condiciones de trabajo entre TAKEAWAY y su personal incluido en el articulo siguiente.

En cuanto a la referencia sectorial, en la actualidad, la actividad de TAKEAWAY se encuentra incluida
dentro del &mbito funcional del V acuerdo laboral de &mbito estatal para el sector de la hosteleria en
tanto en cuanto su actividad principal y preponderante es el servicio de reparto de comidas
elaboradas o preparadas y bebidas a través de plataformas digitales, si bien no existe una adaptacion
especifica a las nuevas formas de organizacion de las diversas actividades desarrolladas por las
diferentes plataformas digitales que operan en el mercado.

Siendo asi, el presente Convenio se ha articulado sobre la base de esa referencia sectorial que debe
respetarse en conjunto y computo global. Y dado que la actividad de las plataformas digitales tiende a
la diversificacion de actividad, las partes adquieren el compromiso y obligacién de constituir la
comision negociadora del presente Convenio si en cualquier momento de su vigencia la actividad de
TAKEAWAY incluyera otro tipo de reparto mas alld de la comida preparada y bebidas. Dicha
negociacion serd al objeto de modificar el presente Convenio para que se adapte a las nuevas
referencias y condiciones sectoriales acordes a cada actividad que desempene la Empresa. En todo
caso, dicha negociacién procederd cuando la nueva/s actividad/es no tengan una naturaleza residual
en el conjunto de la actividad principal de la Empresa.

Articulo 3 Ambito personal

El Convenio es aplicable a todas las personas que prestan sus servicios para la Empresa y estén
vinculadas con ésta a través de un contrato laboral, asi como a las que durante su vigencia pudieran
ingresar o ser contratadas laboralmente en la misma.

Quedaran excluidas del presente Convenio aquellas personas:

al Comprendidas en el actual articulo 1.3 del Estatuto de los Trabajadores o aquel que pudiera
sustituirlo en el futuro.

b) Que tengan una relacion laboral de caracter especial, conforme al actual articulo 2.1 del Estatuto
de los Trabajadores o aquel que pudiera sustituirlo en el futuro.
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Articulo 4 Ambito territorial

Las normas contenidas en el presente Convenio seran aplicables al personal de todos los centros de
trabajo de la Empresa dentro del territorio espanol.

En consecuencia, la aplicacidn del Convenio tendra ambito estatal.

Articulo 5 Ambito temporal

El presente Convenio entrara en vigor en la fecha de su firma y su vigencia se extendera hasta la
entrada en vigor de un convenio colectivo estatutario de empresa y, en todo caso, hasta el 31 de
diciembre de 2023 siempre y cuando fuera denunciado por alguna de las partes.

Articulo é Denuncia del Convenio

Este Convenio podra ser denunciado por cualquiera de las partes mediante escrito fehaciente
entregado a la otra parte con una antelacion minima de un mes a su vencimiento inicial o al de
cualquiera de sus prorrogas.

Denunciado el Convenio, el mismo continuara vigente y plenamente aplicable en el resto de sus
cldusulas y todo su contenido hasta que sea sustituido por un nuevo convenio.

De no ser denunciado en tiempo y forma por ninguna de las partes, el Convenio se prorrogara
automaticamente por anualidades naturales, tanto en sus clausulas obligacionales, como normativas.

Articulo 7 Compensacion y absorcion

Las condiciones que en este Convenio se pactan sustituyen en su totalidad a las que hasta la firma del
mismo regian en la Empresa, en virtud de cualquier pacto o convenio a excepcion de las condiciones
mas beneficiosas de las que pudieran disfrutar aquellas personas trabajadoras que fueran
subrogadas por TAKEAWAY a la entrada en vigor del presente Convenio. Las mejores condiciones
economicas que dichas personas trabajadoras vinieran disfrutando anteriormente a la firma del
presente Convenio, se integraran en un complemento salarial personal “"ad personam” no
compensable, ni absorbible y revalorizable.

Articulo 8 Vinculacion a la totalidad

Las condiciones pactadas en el Convenio constituyen un todo organico e indivisible y, a efectos de su
aplicacion practica, deberan ser consideradas globalmente.

En el supuesto de que las autoridades administrativas o jurisdiccionales, en el ejercicio de las
funciones que les sean propias, alterasen o anulasen alguno de los articulos de su contenido, las
partes adquieren el compromiso y obligacion de convocar o constituir la comision negociadora del
presente Convenio al objeto de llevar a cabo las modificaciones que fuesen precisas para que el
Convenio se adapte a la normativa y dar cumplimiento de la legislacion laboral, conforme al plazo
legalmente requerido en cada caso.
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CAPITULO Il DERECHOS SOCIALES

Articulo 9 Principios de igualdad y no discriminacién
La Empresa considera una cuestion trascendental de responsabilidad social el fomentar la igualdad

efectiva entre hombres y mujeres.

Por ello, con el objetivo de garantizar la igualdad efectiva de mujeres y hombres, la Empresa en todas
sus politicas y procedimientos se compromete a respetar los principios de igualdad de trato y
oportunidades en el trabajo, adoptando, en su caso y a tal fin, medidas dirigidas a evitar cualquier tipo
de discriminacion laboral entre hombres y mujeres.

Articulo 10 Igualdad salarial

Las personas trabajadoras contratadas por jornada inferior a la ordinaria establecida en el presente
Convenio, disfrutardn, como minimo, de iguales salarios y demas percepciones econdmicas que las
personas trabajadoras contratadas a tiempo completo, si bien en la proporcién correspondiente a la
jornada que realicen.

Asimismo, se contempla la igualdad de remuneracién como una cuestidn de justicia, y, por tanto, las
mujeres y los hombres deben percibir la misma remuneracién por un mismo trabajo o por un trabajo
de igual valor.

Articulo 11 Cuota de reserva de puestos de trabajo para personas con discapacidad
La Empresa vendra obligada a emplear un porcentaje de personal en la plantilla con discapacidad de

conformidad con la legislacion vigente en cada momento y, en todo caso, dicho porcentaje no sera
inferior al 2%.

Articulo 12 Responsabilidad social empresarial

Aplicacién de medidas para la responsabilidad social empresarial (“RSE”).

La Empresa aplicard medidas que fomenten practicas de RSE, entendiendo éstas como la
contribucion al objeto de alcanzar un desarrollo sostenible basado en la mejora social, econémica y
ambiental que repercuta en un mayor valor afiadido de la organizacion.

Del concepto se deriva una serie de responsabilidades éticas de la Empresa con sus personas
trabajadoras y la comunidad en general. Las principales serian:

e Contribuir a la creacidn de riqueza y empleo de la manera mas eficaz posible.

e Respetar los derechos del individuo con unas condiciones de trabajo dignas que favorezcan la
seguridad y salud laboral y su desarrollo humano y profesional.

e Respetar el medio ambiente evitando en lo posible cualquier tipo de contaminacion, minimizando
la generacion de residuos y racionalizando el uso de los recursos naturales y energéticos.

e Cumplir con rigor las leyes, reglamentos, normas y costumbres, respetando los legitimos
contratos y compromisos adquiridos.
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Por su parte, las personas trabajadoras se comprometen a colaborar con la Empresa en la ejecucidn
de las citadas responsabilidades éticas y fomentar las buenas practicas que contribuyan a la mejor
integracion de la RSE en la organizacion.

CAPITULO 111 COMISION PARITARIA

Articulo 13 Constitucion y composicién
Las partes acuerdan crear una comisidn paritaria como dérgano de interpretacion y control del

Convenio (la “Comisién Paritaria”).

La mencionada Comisién Paritaria, se constituira en un plazo maximo de 90 dias con posterioridad a
la firma del Convenio y estard compuesta por cuatro miembros designados por la parte empresarial y
otros cuatro miembros designados por la parte social.

La secretaria de la Comision Paritaria sera nombrada por la parte social. La presidencia de la
Comision Paritaria, que tendra caracter de moderadora, serd nombrada por la parte empresarial.
Ambos nombramientos deben recaer en miembros de la Comision Paritaria sin que ninguno de ellos
tenga voto de calidad.

Articulo 14 Funcionamiento de la Comision Paritaria

La Comision Paritaria se reunira cuando lo solicite al menos el 50% de la representacién de
cualquiera de las partes y sera competencia de la misma regular su propio funcionamiento de
conformidad con lo establecido en los siguientes articulos.

Los acuerdos alcanzados por la Comision Paritaria deben alcanzarse por mayoria simple de cada una
de las partes.

A los efectos de facilitar las atribuciones de la Comision Paritaria, la Empresa se compromete a
dotarla de los recursos suficientes y necesarios para su normal funcionamiento y en este sentido,
quedara regulado en el reglamento de funcionamiento interno de la Comisién Paritaria.

Articulo 15 Funciones de la Comision Paritaria
Son funciones de la Comisidn Paritaria:

al La vigilancia e interpretacion del contenido del Convenio.

b) EL seguimiento de la aplicacion de las medidas adoptadas en cumplimiento del Convenio.

c) La interpretacion y conciliacion preceptiva de los conflictos colectivos que puedan derivarse de la
aplicacion del clausulado del Convenio.

d) Cualquier otra consulta que pudiera plantearse a través de la representacion unitaria de
trabajadoras y trabajadores y las secciones sindicales.

Las funciones mencionadas se ejerceran con caracter previo y sin merma de la competencia que la
jurisdiccion laboral o la administracion le corresponda en cada caso.

La Comision Paritaria publicard los acuerdos de caracter general interpretativos del Convenio,
facilitando copia de los mismos a la direccion de la Empresa y a la representacion legal de las
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personas trabajadoras en el plazo que en cada caso se senale. Dichos acuerdos tendran la misma
fuerza vinculante que lo pactado en el Convenio.

Articulo 16 Sistema de solucion extrajudicial de conflictos en el seno de la Comision Paritaria
Todo desacuerdo que pueda surgir en el seno de la Comision Paritaria en el desempeno de sus

funciones, se someterd al procedimiento de mediacion regulado en el sistema de resolucion
extrajudicial de conflictos del Servicio Interconfederal de Mediacion y Arbitraje.

Adicionalmente o en sustitucion de lo anterior, las partes de mutuo acuerdo podran someter los
desacuerdos que surjan en el seno de la Comisidn Paritaria al procedimiento de arbitraje regulado en
el sistema de resolucion extrajudicial de conflictos Servicio Interconfederal de Mediacidn y Arbitraje.

CAPITULO IV CLASIFICACION PROFESIONAL

Articulo 17 Clasificacion profesional
Sin perjuicio de que, -debido a las particularidades de la actividad que lleva a cabo la Empresa, a

efectos organizativos (distribucién del tiempo, horarios, descanso, etc.)- se hayan determinado dos
grandes grupos de personal (i) personal de administracién o estructura (divididos entre soporte de
oficina y apoyo a repartidoras/es); y (ii] personal de reparto, a través del presente capitulo, se
establece el sistema de clasificacion profesional de trabajadoras y trabajadores de la Empresa por
medio de grupos profesionales.

Todo el personal de la Empresa estara integrado en algun grupo profesional.

Articulo 18 Clasificacion y estructuracion de los grupos profesionales
El grupo profesional define las funciones generales comunes de trabajadoras y trabajadores, y

constituye el contenido basico de la prestacion laboral pactada entre la persona trabajadora y la
Empresa. La adscripcion al mismo, determinada por un grado similar de iniciativa, autonomia,
responsabilidad, actividad intelectual, complejidad de las funciones, titulaciéon o cualificacion y
aptitudes profesionales, viene determinado por el contrato laboral, o por un proceso selectivo de
promocidn profesional.

Los criterios de definicion de los grupos profesionales de la Empresa se han ajustado a las reglas
comunes para el personal de uno y otro sexo, teniendo como objeto garantizar la ausencia de
discriminacion directa e indirecta entre mujeres y hombres.

Los grupos profesionales regulados en el presente capitulo son meramente enunciativos, no
suponiendo obligacion el tenerlos todos cubiertos en la Empresa.

A todo el personal de la Empresa se le asignara y realizara las funciones de alguno de los siguientes
grupos profesionales, que se encuentran englobados en dos é&reas: (i) area funcional de
administracion y estructura; y (ii) drea funcional de operaciones.

Los grupos profesionales estan constituidos por distintos niveles estructurados jerarquicamente de
mayor a menor grado o nivel de aptitud y desempeno de las funciones del grupo al que perteneceny
también con un nivel ascendente de salario base asignado a cada nivel. El nivel determinara el salario
base de cada persona trabajadora adscrita al mismo.

San Bernardo, 20 - 5° (Madrid-28015) Teléfono: 91.360.54.20 Fax: 91.360.54.21 www.fsima.es



SIMA-FSP

Fundacidn Servicio Interconfederal No EXpediente: M/441/2021/N

de Mediacidn
v Arbitraje F.S.P.

El nivel agrupa a las personas trabajadoras que, con un mismo salario base, tienen la misma aptitud y
capacitacion para el desempeno de las funciones generales comunes al grupo profesional al que
pertenecen.

Area funcional de administracion yestructura

1. Grupo | - Jefatura y mandos

Pertenecen a este grupo profesional quienes, en posesion de titulacion universitaria de grado
superior, o conocimientos equivalentes validados por la Empresa y adquiridos por experiencia
profesional y formacion, realizan tareas de alta complejidad y cualificacion.

Gestionan equipos de profesionales que trabajan con alto grado de independencia y autonomia o
mandos intermedios que gestionan la operativa diaria, coordinando y monitoreando los resultados del
equipo.

Colaboran en el establecimiento de los objetivos de negocio en su ambito de actuacidn, identificando
necesidades y/o incorporando dichos objetivos a los equipos y operativa diaria.

Toman decisiones de negocio en su @mbito de actuacidon que impactan directamente en los resultados
de la funcidn.

Niveles del Grupo |

Nivel 1: Direccion. Pertenecen a este nivel quienes tengan puestos de confianza que controleny
lideren en ultima instancia las operaciones y los proyectos de la Empresa, guiandola hacia la
consecucion de sus objetivos y el maximo rendimiento.

Nivel 2: Jefatura de operaciones/ jefatura de administracion. Pertenecen a este nivel quienes
tengan puestos de confianza que supervisen y dirijan las operaciones o procesos
administrativos, los proyectos y la plantilla de la Empresa.

Nivel 3: Responsable de centros de operaciones. Pertenecen a este nivel quienes lideren las
operaciones y la plantilla de uno o varios centros de operaciones dentro del territorio nacional,
coordinando la operativa diaria y garantizando el cumplimiento de los objetivos de cada uno de
ellos.

2. Grupo Il - Personal técnico de apoyo a operaciones

Pertenecen a este grupo profesional quienes, en posesion de titulacion universitaria de grado
superior, grado medio, formacion profesional, o conocimientos equivalentes validados por la Empresa
y adquiridos por experiencia profesional y formacidn, realizan tareas cualificadas que requieren
conocimiento especializado.

Aplican su conocimiento practico y/o tedrico a su area concreta de especializacion, bajo escasa/media
supervision; planifican y organizan su trabajo con cierta autonomia y generan influencia dentro de su
grupo de trabajo.
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Son capaces de identificar tendencias y analizar posibles soluciones, asi como explicar
procedimientos, politicas o practicas propias de su area de especializacion.

Niveles del Grupo II:

Nivel 1: Personal técnico de operaciones. Pertenecen a este nivel quienes, reportando a la
jefatura de operaciones y pudiendo reportar puntualmente a la direccion, realicen de manera
cualificada y responsable el control y seguimiento del conjunto de tareas que se desarrollen en
el area de operaciones. Entre otras: (i) organizar, dirigir y coordinar proyectos operativos; (i)
planificar, supervisar y dirigir la planificacién de negocio; y liii) colaborar en la formacion e
instruccion del personal a su cargo, entre otras. Puede contar con un equipo de especialistas
/ayudantes de operaciones a su cargo.

Nivel 2: Especialista de operaciones. Pertenecen a este nivel quienes realizan de manera
cualificada y responsable las tareas propias del area de operaciones.

Nivel 3: Ayudante de operaciones. Pertenecen a este nivel quienes se encargan con alguna
autonomia y responsabilidad de actividades relacionadas con el soporte al &rea de operaciones.

3. Grupo lll - Personal técnico de apoyo de administracion

Pertenecen a este grupo profesional quienes, en posesion de titulacion universitaria de grado medio,
formacion profesional, o conocimientos equivalentes validados por la Empresa y adquiridos por
experiencia profesional y formacién, realizan tareas de apoyo administrativo.

Ejecutan tareas administrativas estandarizadas que requieren un conocimiento profundo de los
procedimientos y politicas internas y herramientas informaticas a nivel de usuario.

Trabajan bajo escasa supervisidon para las tareas administrativas rutinarias y proveen soporte a la
funcion de operaciones en su dambito de actuacion.

Comunican informacién que requiere cierto nivel de comprension o interpretacion.

Niveles del Grupo Ill:

Nivel 1: Personal técnico de administracion. Pertenecen a este nivel quienes reportando a la
jefatura de administracion y pudiendo reportar puntualmente a la direccion, realicen de manera
cualificada y responsable el control y seguimiento del conjunto de tareas que se desarrollen en
el area de administracién. Entre otras: (i) organizar, dirigir y coordinar proyectos locales; (i)
planificar, supervisar y dirigir el conjunto de actividades administrativas; y (iii) colaborar en la
formacion e instruccion del personal a su cargo, entre otras. Puede contar con un equipo de
especialistas ayudantes de administracion a su cargo.

Nivel 2: Especialista de administracion. Pertenecen a este nivel quienes realizan de manera
cualificada y responsable las tareas propias del area de administracion.
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Nivel 3: Ayudante de administracidn. Pertenecen a este nivel quienes se encargan con alguna
autonomia y responsabilidad de actividades administrativas.

Nivel 4: Auxiliar de administracion. Pertenecen a este nivel quienes auxilian en la ejecucidn de
gestiones y encargos sencillos, tanto en el interior, como en el exterior de los centros de
trabajo.

Area funcional de operaciones

4. Grupo IV - Personal coordinador de operaciones

Pertenecen a este grupo profesional quienes, en posesion de titulaciéon académica universitaria de
grado medio, formacion profesional o conocimientos equivalentes validados por la Empresa y
adquiridos por experiencia profesional y formacion, realizan tareas de coordinacion y/ o supervision
del personal perteneciente al grupo V (personal de reparto), siguiendo las instrucciones que reciben
de sus superiores jerarquicos.

Ejecutan tareas operativas estandarizadas y monitorizadas directamente bajo supervision directa.
Para tareas operativas rutinarias, trabajan bajo escasa supervision, comunicando el personal de
reparto la informacion e instrucciones necesarias para el desarrollo de su actividad diaria.

Niveles del Grupo IV

Nivel 1: Personal de coordinacion de flota senior. Pertenecen a este nivel quienes de manera
cualificada y responsable supervisan la operativa en tiempo real de uno o varios centros de
operaciones de manera directa la flota de reparto asignada a su turno de trabajo. Organizan el
trabajo y la actividad de los equipos a su cargo. Se encargan tanto de homogeneizar el trabajo,
como de la coordinacion y supervision del personal de coordinacion de flota junior.
Participacién en la realizacion de tareas complementarias.

Nivel 2: Personal de coordinacion de flota junior. Pertenecen a este nivel quienes de manera
responsable se encargan de coordinar al equipo de reparto asignado garantizando que
reciben la informacion y los equipos de trabajo necesarios para el desempefo de sus
funciones. Igualmente, se encargan del inventario y de la administracién. Participacion en la
realizacion de tareas complementarias.

1.5. Grupo V - Personal de reparto

Pertenecen a este grupo profesional quienes, en posesion de graduado escolar, formacién profesional
o conocimientos equivalentes validados por la Empresa y adquiridos por experiencia profesional y
formacion y, en su caso tengan las licencias necesarias para la conduccién de vehiculos, realizan
como funcion principal tareas de reparto de pedidos en bicicleta o motocicleta, asi como otras tareas
necesarias para llevar a cabo dicha funcidn principal.
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Ejecutan tareas repetitivas y estandarizadas basadas en instrucciones directas. Se requiere un
conocimiento de los procedimientos operativos y herramientas informaticas basicas.
Normalmente no se requiere experiencia previa y requiere un alto nivel de supervision.

Nivel tnico del Grupo V

Nivel 1: Personal de reparto. Pertenecen a este nivel quienes realizan tareas de reparto de
pedidos, asi como otras tareas necesarias para llevar a cabo dicha funcion principal.

Articulo 19 Movilidad funcional

La movilidad funcional en la Empresa se efectuara de acuerdo a las condiciones establecidas en la
legislacion vigente en cada momento y, en todo caso, de conformidad con las titulaciones académicas
o profesionales precisas para ejercer la prestacion laboral y con respeto a la dignidad de la persona
trabajadora.

Las personas trabajadoras tendran derecho a la retribucion correspondiente a las funciones que
efectivamente realicen, salvo en los casos de encomienda de funciones inferiores, en los que
mantendra la retribucion de origen.

CAPITULO V ORGANIZACION TERRITORIAL

Articulo 20 Organizacion territorial

1. La actividad de reparto de la Empresa se organiza a través de dos modelos diferentes. Asi, el
personal de reparto podra prestar servicios con base en un centro de operaciones o sin base en
un centro de operaciones.

El centro de operaciones constituye una unidad productiva con organizacion propia para la supervision
y control de la actividad teniendo, por tanto, la consideracidn de centro de trabajo.

(i) Prestacion de servicios con base en un centro de operaciones

El centro de operaciones es el lugar donde algunas personas del personal de reparto recogen las
herramientas de trabajo (ej. vehiculo, caja, teléfono movil, etc.) y pueden utilizar para ponerse el
uniforme antes del inicio de la prestacion de sus servicios en el area/zona que tengan asignada, ya
que contaran con servicios y vestuarios a disposicion del personal. Igualmente, el personal de reparto
dejara las herramientas de trabajo en el centro de operaciones a la finalizacion de su jornada.

Este personal estara adscrito a todos los efectos al centro de operaciones en el que tenga la base.
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(i) Prestacién de servicios sin base en un centro de operaciones

Otras personas trabajadoras pertenecientes al personal de reparto no tienen base en un centro de
operaciones, sino que la Empresa les facilita las herramientas de trabajo al inicio de la relacion
laboral y/o cuentan con herramientas propias y ellas se dirigen directamente al area/zona asignada
para la prestacion de servicios.

Por tanto, este personal estara adscrito a todos los efectos al centro de operaciones mas cercano al
lugar de la prestacion de servicios o al que en cada momento se establezca por parte de la Empresa.

2. El resto de condiciones del personal de reparto en atencién a la modalidad de organizacion a la
que estén adscritos, se trataran en el capitulo VI.

CAPITULO VI CONTRATACION

Articulo 21 Ingresos y contratacion
La contratacion de personal se ajustarda a la legislacion laboral vigente, comprometiéndose la

Empresa a la utilizacion de los diversos modos de contratacion de acuerdo con la finalidad de cada
uno de los contratos.

Con el objetivo de dotar a la actividad de un modelo de relaciones laborales estable, que beneficie
tanto a la Empresa como al personal, que elimine las desigualdades en el acceso al empleo y las
condiciones de trabajo con respecto a las mujeres, las personas jovenes, las personas inmigrantes,
las personas con discapacidades y para quienes tienen trabajo temporal o a tiempo parcial, que
contribuya a la captacion de talento de la Empresa, a la reduccidon de la temporalidad y rotacién del
empleo, y con el fin de conseguir que la atencién a usuarias/os sea de la mayor calidad y mas
cualificada posible, se priorizara la contratacion indefinida.

El personal con contrato temporal y de duracion determinada tendrd los mismos derechos que el
personal con contrato de duracion indefinida, sin perjuicio de las particularidades especificas de cada
una de las modalidades contractuales en materia de extincion del contrato y de aquellas
expresamente previstas en la Ley.

En el ambito del presente Convenio, los contratos, prorrogas o modificaciones de los mismos deberan
formalizarse por escrito, teniendo la persona contratada el derecho a recibir una copia del contrato en
el momento de la firma. Por otra parte, la Empresa tendra la obligaciéon de poner a disposicion de la
representacion legal de las personas trabajadoras la copia basica en un plazo breve, no superior a
diez dias, a contar desde la firma de éste.

En el plazo de 6 meses a partir de la entrada en vigor del Convenio se regulara el uso y limitacion en
el uso de contratos formativos, corresponderda a la Comision Negociadora las modificaciones
parciales del Convenio a estos efectos.

San Bernardo, 20 - 5° (Madrid-28015) Teléfono: 91.360.54.20 Fax: 91.360.54.21 www.fsima.es



SIMA-FSP

Fundacidn Servicio Interconfederal No EXpediente: M/441/2021/N

de Mediacidn
v Arbitraje F.S.P.

Articulo 22 Provision de vacantes y puestos de nueva creacion
Los sistemas de ingresos y provision de vacantes se regirdn por los principios de igualdad de

oportunidades, transparencia, publicidad, no discriminacion y competencia técnica.

A partir de la entrada en vigor del presente Convenio, la cobertura de dichos puestos ira precedida de
la publicacion de los mismos en la intranet de la Empresa, para que, si el personal interno esta
interesado, pueda aplicar a dichos puestos y, en su caso, acceder a ellos conforme a los criterios de
seleccion que la Empresa establezca en cada caso.

Se favorecera la promocion interna del personal de la Empresa. Estos sistemas podran desarrollarse
mas detalladamente con participacion y negociacion con la representacion legal de las personas
trabajadoras en cada ambito o con caracter general en el ambito de la Empresa.

Articulo 23 Contratacion a tiempo parcial

El contrato de trabajo se entenderd celebrado a tiempo parcial cuando se haya acordado la
prestacion de servicios durante un ndmero de horas inferior a la jornada maxima anual establecida
en el Convenio.

Este tipo de contratacion requerira siempre formalizacion por escrito.

Articulo 24 Garantias en la contratacion a tiempo parcial para el personal de reparto
El personal de reparto prestara sus servicios bajo un calendario de trabajo variable, siendo posible la

realizacion de diferentes jornadas y horarios cada semana conforme a la distribucion de horas
prevista en el articulo 35, pero dentro de las franjas de disponibilidad que se fijen en el contrato
siendo el resto de franjas indisponibles (para poder compatibilizar la parcialidad con otros trabajos,
estudios, etc.), a excepciéon de la prestacion de servicios a través de horas complementarias
voluntarias. No obstante, con el objetivo de dotar a este personal con un adecuado nivel de
informacion y alcanzar el mayor nivel de previsibilidad en su trabajo, se establecen las siguientes
garantias:

(i) Enelcontrato de trabajo del personal de reparto se hara constar la siguiente informacion:

o El niUmero de horas ordinarias garantizadas en computo anual, calculadas sobre un
numero de horas/semana fijadas asimismo en el contrato. La distribucién de estas
horas ordinarias garantizadas se llevara a cabo de conformidad con lo establecido en
el articulo 35.

° La remuneracion correspondiente tanto a las horas ordinarias como a las horas
complementarias de caracter obligatorio que, en su caso, se pactaran, y de las horas
complementarias de caracter voluntario que, en su caso, se realicen.

o Las horas y los dias de referencia en los cuales el personal puede ser requerido a
prestar servicios en las horas contratadas ordinarias y complementarias obligatorias.
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A los efectos anteriores, se indicaran las concretas franjas horarias descritas en el
articulo 35 en las que el personal de reparto podra prestar sus servicios.

(i) El personal tendra derecho a conocer con anterioridad las variaciones de su calendario de
trabajo a través de los diferentes preavisos que se establecen en el Convenio para la
programacion de las tareas, su potencial cancelacion y para la realizacion de horas
complementarias.

Articulo 25 Tipologia de contratos a tiempo parcial para el personal de reparto

1) Contratos de fin de semana

La jornada minima semanal en computo anual del personal contratado para prestar servicios
exclusivamente los fines de semana (i.e. viernes, sdbado y domingo), sera de 12 horas.

A los efectos de su distribucion semanal, la Empresa se compromete a garantizar una jornada
efectiva semanal minima equivalente al 80% del nimero de horas a la semana fijadas en el contrato
asegurando en todo caso la jornada minima de 12 horas, salvo en situaciones o causas de fuerza
mayor (ej. fendmenos meteoroldgicos adversos de gran magnitud] por las que cese o disminuya
significativamente la actividad de la Empresa.

2) Resto de contratos

La jornada minima semanal en computo anual para el resto de contratos sera de 16 horas.

A los efectos de su distribucion semanal, la Empresa se compromete a garantizar una jornada
efectiva semanal minima equivalente al 80% del nimero de horas a la semana fijadas en el contrato
asegurando en todo caso la jornada minima de 16 horas, salvo en situaciones o causas de fuerza
mayor (ej. fendmenos meteoroldgicos adversos de gran magnitud] por las que cese o disminuya
significativamente la actividad de la Empresa.

3) Compensacion de horas

Cualquier defecto de horas de trabajo efectivo que tenga lugar en el mes respecto al nimero de
horas a la semana fijado en el contrato de trabajo, debera quedar regularizado con su prestacién en
el mes siguiente, salvo que en dicho mes la persona trabajadora de reparto disfrute de un minimo
de una semana de vacaciones y, en consecuencia, vaya a realizar una jornada en término mensual
inferior al 75% de la establecida en su contrato. En tal caso, dicha compensacién de horas podra
llevarse a cabo en los 2 meses siguientes al mes en el que se produjo el defecto de horas. En
defecto de regularizacion en el plazo establecido, las horas se daran por prestadas.

Las horas de trabajo efectivo que superen el nimero de horas a la semana fijado en el contrato de
trabajo, que se realicen por parte de las personas trabajadoras como consecuencia de la
regularizacidon de horas establecida en este apartado, tendran la consideracion de horas ordinarias.
Y como tal habran sido abonadas en el mes en el que se produjo el defecto aun sin su prestacion.
Las horas de trabajo efectivo que superen el nimero de horas a la semana fijado en el contrato de
trabajo, que se realicen por parte de las personas trabajadoras como exceso de jornada ordinariay
no como consecuencia de la regularizacion establecida en el parrafo anterior, tendran la
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consideracion de horas complementarias y como tal seran abonadas, ajustandose a la regulacion
especifica al efecto y a las limitaciones de cada persona conforme a su contrato.

Articulo 26 Horas complementarias obligatorias para el personal de reparto
Se podran formalizar por escrito pactos de horas complementarias hasta del 35% de la jornada

ordinaria pactada en contrato, es decir, del nUmero de horas garantizadas de caracter ordinario en
computo anual fijadas en el contrato.

El personal de reparto que acuerde la realizaciéon de horas complementarias obligatorias, conocera
el dia y la hora de realizacién de dichas horas, con un preaviso minimo de 5 dias naturales de
antelacion por los medios telematicos utilizados por la Empresa. Las horas complementarias
obligatorias siempre estardn comprendidas dentro de las franjas horarias de referencia de los
contratos del personal y efectivamente asignadas semanalmente para la prestacion de servicios.
Los pactos de horas complementarias obligatorias y las condiciones de realizaciéon de la mismas
estan sujetas a las reglas establecidas anteriormente. En caso de incumplimiento de tales reglas, la
negativa de la persona trabajadora a la realizacion de las horas complementarias obligatorias, pese
a haber sido pactadas, no constituird conducta laboral sancionable.

Los pactos de horas complementarias podran quedar sin efecto por renuncia de la persona
trabajadora en los términos legales vigentes en cada momento.

Las horas complementarias obligatorias serdn remuneradas como horas ordinarias de trabajo, sin
perjuicio de los complementos que puedan corresponder por su realizaciéon en horario nocturno y/o
festivo.

En caso de que el grado de utilizacién de las horas complementarias obligatorias pactadas con el
personal de reparto sea superior al 85% anual en el codmputo global de todas estas personas
trabajadoras, la Empresa debera reducir el nUmero de estas horas complementarias obligatorias.
En el caso anterior, a los efectos de disminuir la utilizacion de horas complementarias obligatorias,
la Empresa debera valorar la consolidacién de horas complementarias a las personas trabajadoras
que prestan servicios a tiempo parcial.

Articulo 27 Horas complementarias voluntarias para el personal de reparto
Respetando los tiempos de descanso y limites de jornada maxima, la Empresa podra ofrecer en

cualquier momento al personal con contrato indefinido la realizacion de horas complementarias de
aceptacion voluntaria, cuyo nimero no podra exceder el 20% de las horas ordinarias pactadas en
contrato en computo anual.

La negativa la persona trabajadora a la realizacion de estas horas, asi como la ausencia de
respuesta o no recepcion o atencion a la comunicacion fuera del horario y prestacion efectiva de
jornada ordinaria, no constituird conducta laboral sancionable.

Las horas complementarias voluntarias seran remuneradas como horas ordinarias de trabajo, sin
perjuicio de los complementos que puedan corresponder por su realizacion en horario nocturno y/o
festivo.
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Articulo 28 Periodo de prueba
El periodo de prueba para el personal perteneciente al grupo V (personal de reparto) serd como

maximo de 1 mes.

El periodo de prueba para el personal que pertenezca a los grupos II, lll y IV, serad de 2 meses.

El periodo de prueba para el personal que pertenezca al grupo |, serad de 6 meses.

Durante el periodo de prueba, tanto el personal como la Empresa podran resolver libremente el
contrato de trabajo sin plazo de preaviso y sin derecho a indemnizacion, salvo las excepciones de
nulidad y suspension establecidas legalmente.

Terminado el periodo de prueba, la persona trabajadora pasara a formar parte de la plantilla de la
Empresa computandose a todos los efectos dicho periodo.

No procedera periodo de prueba cuando la persona trabajadora sea objeto de un reconocimiento de
antiguedad por cualquier causa.

Articulo 29 Liguidaciones, finiquitos y despidos
La Empresa, con ocasion de la extincion del contrato, al comunicar al personal la denuncia o, en su

caso, el preaviso de la extincion del mismo, deberd acompanar una propuesta del documento de
liquidacién de las cantidades adeudadas y, posteriormente, abonara la liquidacién correspondiente en
un plazo de 72 horas desde la fecha del cese. La falta de preaviso conforme a los mismos plazos que
se requiere a la persona trabajadora o los que legalmente correspondan implicara abonar los dias de
defecto de preaviso en el finiquito.

La persona trabajadora podra solicitar la presencia de un/a representante legal de las personas
trabajadoras en el momento de proceder a la firma del recibo de finiquito, haciéndose constar en el
mismo el hecho de su firma en presencia de un representante legal de las personas trabajadoras, o
bien que la persona trabajadora no ha hecho uso de esta posibilidad. Si la persona responsable
impidiese la presencia del representante en el momento de la firma, la persona trabajadora podra
hacerlo constar en el propio recibo, a los efectos oportunos.

Articulo 30 Estabilidad de plantillas
La Empresa cumplira el porcentaje de plantilla con contrato indefinido promedio anual con arreglo a

la siguiente escala, considerando como unidad cada centro de operaciones contenga una o varias
ciudades, personal con base y/o sin base, o exista mas de un centro en una misma ciudad:

a] Centros de operaciones en los que presten servicios o estén adscritas hasta veinticinco personas
trabajadoras con independencia de que tengan base en el mismo o no la tengan: exencion.

b] Centros de operaciones en los que presten servicios o estén adscritas mas de veinticinco personas
trabajadoras con independencia de que tengan base en el mismo o no la tengan: 80 por 100
minimo de personas trabajadoras fijas; 20 por 100 maximo de temporales incluyendo personal de
puesta a disposicion (sin incluir interinidades).
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Se exceptUan de este régimen de plantillas a la Empresa en centros de operaciones o ciudades,
cualquiera que sea el nimero de personas trabajadoras durante los primeros 6 meses de inicio de
sus actividades.

La Comision Paritaria hara un seguimiento de los porcentajes de contratacion, poniendo la Empresa a
su disposicidn a informacion necesaria para ello. A tal efecto, celebrara dos reuniones anuales, una
en el mes de enero y otra en el mes de septiembre.

Articulo 31 Cese voluntario
El personal que voluntariamente desee causar baja en la Empresa debera notificarlo a la misma por

escrito con una antelacion minima de 30 dias naturales para el grupo | y 15 dias naturales para los
grupos I, I, IVy V.

La falta de preaviso establecido facultarad a la Empresa para deducir en el momento de la liquidacion y
finiquito, el equivalente diario de su salario por cada dia de retraso respecto a la antelacion
establecida.

La Empresa vendrd obligada a acusar recibo de la comunicacion efectuada por la persona
trabajadora.

CAPITULO VII TIEMPO DE TRABAJO

Articulo 32 Jornada
La jornada maxima anual de trabajo efectivo durante la vigencia del Convenio serd de 1.792 horas

de trabajo efectivo al ano.

La jornada maxima diaria no podra exceder de 9 horas de trabajo efectivo. Entre el final de una
jornaday el principio de la siguiente, deberan transcurrir como minimo 12 horas.

Las personas trabajadoras menores de 18 afios no podran realizar mas de 8 horas diarias de
trabajo efectivo, incluyendo, en su caso, el tiempo dedicado a la formacion.

Articulo 33 Trabajo nocturno
Se considerara trabajo nocturno el realizado entre las 22:00 y las 6:00 horas y se retribuird de

conformidad con lo establecido en el articulo 56. Las personas trabajadoras menores de 18 afos no
podran realizar trabajos nocturnos.

Se considerarad persona trabajadora nocturna a aquella que realice normalmente en periodo
nocturno una parte no inferior a tres horas de su jornada diaria de trabajo, asi como a aquella que se
prevea que puede realizar en tal periodo una parte no inferior a un tercio de su jornada de trabajo
anual. Este personal no podra realizar horas extraordinarias.

Articulo 34 Tiempo de trabajo efectivo

Se entenderd como tiempo de trabajo efectivo, dependiendo de los diferentes colectivos, lo
siguiente:
(i)  Personal de administracién/estructura. El tiempo de trabajo efectivo se computara de
modo que tanto al comienzo como al final de la jornada diaria la persona trabajadora se
encuentre en su puesto de trabajo.
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(i)  Personal de reparto. El tiempo de trabajo de este colectivo computara de la siguiente
manera:

e Personal de reparto con base en un centro de operaciones: con caracter general el

tiempo de trabajo efectivo computara desde el inicio hasta el final de la jornada diaria
programada, dado que es el Unico periodo en el que la persona trabajadora se encuentra
a disposicion de la Empresa para la recepcion y entrega de pedidos.

A tal efecto, serd necesario para el inicio del codmputo del tiempo de trabajo efectivo que,
al comienzo programado y comunicado de la jornada, la persona trabajadora esté
uniformada y a disposicion de la Empresa a la espera de recibir los medios e
instrucciones para la prestacion de servicios. En caso contrario, el tiempo de trabajo
efectivo comenzard a computarse cuando la persona trabajadora se encuentre
uniformada y efectivamente a disposicion de la Empresa.

Se considerara tiempo de trabajo efectivo aquel empleado por el personal de reparto
en ir desde el centro de operaciones hasta el area de espera asignada y desde el lugar
de entrega del ultimo pedido hasta el centro de operaciones.

A efectos aclaratorios, el tiempo de desplazamiento entre el domicilio (o cualquier
otro lugar donde se encuentre el personal de reparto antes del inicio de su jornada
diaria) y el centro de operaciones no computaran como tiempo de trabajo efectivo. De
igual manera, el tiempo de desplazamiento entre el centro de operaciones y el
domicilio de la persona trabajadora (o cualquier otro lugar al que se pueda dirigir tras
la finalizacion de su jornada diaria) no computaran como tiempo de trabajo efectivo,
sin perjuicio de su posible calificacion como desplazamiento /n Jitinere. Como
consecuencia de lo anterior, la Empresa no sufragara los gastos de estos
desplazamientos.

e Personal de reparto sin base en el centro de operaciones: el tiempo de trabajo efectivo

comenzara cuando la persona trabajadora se encuentre en el drea de espera asignada,
a partir de la hora en la que comience su jornada programada, finalizando cuando
termine la jornada programada.

Para los supuestos en los que la ultima entrega tenga lugar una vez cumplida la jornada
programada, el fin de la jornada se redondeara hasta la primera fraccion de 15 minutos
siguiente a la entrega (i.e. si la jornada programada de una persona trabajadora finaliza
a las 15:30 horas, pero la ultima entrega la realiza a las 15:38 horas, la finalizacién de la
jornada se entendera que tiene lugar a las 15:45 horas).
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En el mismo sentido y para tratar de ajustarse al fin de jornada programado, el personal
de reparto tendra la opcién de atender o rechazar un nuevo encargo cuando se le
comunique en los Ultimos 15 minutos de su jornada de trabajo. Tampoco existe la
obligacion de aceptar nuevos pedidos cuando el tiempo estimado de cierre del pedido en
curso vaya a tener lugar dentro de la franja de los Ultimos 15 minutos antes de cerrar
(por ej. Si una persona trabajadora finaliza la jornada a las 15:00, y a las 14:30 tiene un
pedido en curso con tiempo estimado de cierre a las 14:47, podria rechazar nuevos
pedidos. Sin embargo, en el mismo caso, si el pedido en curso tiene un tiempo estimado
de cierre a las 14:43, no podria rechazar un nuevo pedido cuyo tiempo estimado de
cierre fuera anterior a las 15:00 que finaliza la jornadal. Lo anterior se entiende sin
perjuicio de la aceptacion voluntaria de los pedidos que pudieran ser objeto de rechazo
segun lo establecido anteriormente. En tal caso, el exceso de tiempo sobre la jornada
inicialmente fijada, computara como horas complementarias voluntarias.

A efectos aclaratorios, el tiempo de desplazamiento entre el domicilio (o cualquier
otro lugar donde se encuentre este personal antes del inicio de su jornada diaria) y el
area de espera asignada, no computaran como tiempo de trabajo efectivo. De igual
manera, el tiempo de desplazamiento entre el lugar donde se encuentre la persona
trabajadora a la finalizacién de su jornada y el domicilio de la persona trabajadora (o
cualquier otro lugar al que se pueda dirigir tras la finalizacion de su jornada diaria) no
computaran como tiempo de trabajo efectivo, sin perjuicio de su posible calificacion
como desplazamiento /n /tinere. Como consecuencia de lo anterior, la Empresa no
sufragara los gastos de estos desplazamientos.

Articulo 35 Horario y distribucion del tiempo de trabajo

Personal de administracion/estructura (grupos profesionales I, Ii, I, IV)
El horario y distribucion del tiempo de trabajo del personal de administracion/estructura se
establecera de la siguiente manera:
(i)  Soporte de Oficina. Se determinara de conformidad con el calendario laboral anual. El
horario concreto de cada persona trabajadora se determinara en su contrato de trabajo.

(i)  Apoyo al personal de reparto. Se organizara conforme a un sistema de trabajo en régimen
de turnos semanales, que incluird todos los dias de la semana (de lunes a domingo)
preavisdndose a las personas trabajadoras con un minimo de 5 dias naturales por los
medios telematicos utilizados por la Empresa, siempre en jornada laboral en respeto a la
desconexion digital. En el establecimiento de su jornada, a estas personas trabajadoras
les ampararan al menos todas las garantias reguladas para el personal de reparto que
por la naturaleza de sus servicios les pudieran resultar aplicables.

El personal de administracién/estructura debera respetar el horario y duracién de su jornada, tanto
en tiempo como en ajuste del mismo a la franja horaria general, establecida en el Convenio o a la
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especifica establecida por el departamento al que esté adscrito. Cualquier extension de la jornada

diaria deberd ser expresamente autorizada e indicada por comunicacién escrita por la persona

encargada de la supervision o responsable directa del personal de administracion/estructura. La

Empresa esta obligada a la supervisidon del respeto a la jornada mediante el registro de jornaday la

competencia de supervision de organizacion del trabajo, y las extensiones detectadas no

autorizadas las pondra en conocimiento de la persona trabajadora y la representacion legal de las

personas trabajadoras para su correccion.

Personal de reparto (Grupo V)

El horario y distribucion del tiempo de trabajo del personal de reparto se regira por las siguientes

normas:

a)

Franja 1 8:00 am - Lunes a Viernes a
Desayuno 12:00 pm domingo domingo
Franja 2 12:00 pm -

Comida 16:00 pm

Franja 3 16:00 pm -

Merienda 20:00 pm

Franja 4 20:00 pm -
Cena 00:00 am
Franja 5 00:00 am -
Madrugada 06:00 am

En los contratos de trabajo se fijaran tanto los dias de referencia de trabajo ordinario
como las franjas horarias de referencia en las que las personas trabajadoras podran
prestar servicios. Por tanto, la prestacion de servicios se llevara a cabo dentro de los dias
y las horas de referencia correspondientes a cada una de las franjas horarias incluidas en
los contratos y definidas en la siguiente tabla, no pudiendo ninguna persona trabajadora
estar asignada a mas de 3 franjas horarias, siendo 2 necesariamente consecutivas al no
poder partir la jornada mas de una vez.

Franjas Dias de referencia

(Horas de
referencia)

La Empresa organizarad semanalmente la programacién horaria de lunes a domingo de
manera individualizada para cada persona trabajadora, conforme a su contrato de fin de
semana o resto de contratos. De esta programacion (que incluird los dias y horas
concretas de prestacion de servicios que conformaran su jornada ordinaria efectiva para
esa semana) se informara a las personas trabajadoras con una antelacién de al menos 5
dias naturales al inicio de la semana.
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A los efectos de procurar la mayor previsibilidad en los servicios a prestar, a la hora de
realizar la programacion semanal (i} las horas de referencia correspondientes a las
franjas horarias 2 y 4 tendran un caracter preferente en la programacion empresarial
semanal, sin perjuicio de la asignacién puntual a las restantes franjas por necesidades de
servicio si asi estan contempladas en el contrato, y (ii] el personal de reparto podra indicar
sus preferencias horarias dentro de los dias y las franjas de prestacion de servicios
definidas en sus contratos con una antelacion de 7 dias naturales al inicio de la semana.
Sin perjuicio de lo anterior, a efectos aclaratorios, la Empresa no estd obligada a
garantizar la realizacion de horario semanal en los periodos de preferencia indicados por
las personas trabajadoras, siempre y cuando concurran razones objetivas y no
discriminatorias. Y todo ello, de conformidad con lo establecido en el apartado a) anterior.

Cuando el personal de reparto realice su jornada diaria de forma partida, esta podra tener
como maximo una interrupcion.

Igualmente, y en todo caso, se garantizard que las personas trabajadoras presten
servicios continuados por un minimo de 1,5 horas en cada una de las franjas horarias que
les sean asignadas semanalmente. Por tanto, el periodo computable y retribuido en cada
franja horaria serd de al menos 1,5 horas [ya sea con ocasion de la programacion de la
jornada semanal o la realizacion de horas complementarias voluntarias que no sean
continuacion de la jornada asignada semanalmente), independientemente de la prestacion
efectiva si esta se viera truncada por la ausencia de encargos o pedidos tras el
llamamiento.

En caso de que, por circunstancias de causa mayor, la Empresa deba cancelar la
prestacion de servicios previamente comunicada a las personas trabajadoras, debera
notificarles este hecho con un preaviso minimo de 2 dias naturales, salvo que dicho
preaviso resulte imposible. La cancelacion ~ de prestacion de servicios en estas
circunstancias no dara lugar a indemnizacidn alguna, sin perjuicio de la reasignacion del
nimero de horas canceladas dentro de la regularizaciéon mensual pactada en el articulo
25 apartado 3.

Sin perjuicio de lo anterior, también se podra modificar la programacion de la prestacion
de servicios previamente comunicada a las personas trabajadoras de mutuo acuerdo sin
contraprestacion alguna.

El nimero maximo de horas a cancelar serd de 8 al mes, ya sea por circunstancias de
causa mayor o por mutuo acuerdo de las partes, respetando en todo caso el minimo del
80% de jornada garantizada.
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Lo anterior se entiende, sin perjuicio de la posibilidad de la Empresa de hacer uso de los
mecanismos de suspensidon de contrato o reduccion de jornada que pudiera resultar
aplicables en cada momento de acuerdo a la legislacion vigente.

Articulo 36 Descanso

a) Descanso semanal

Personal de administracidn/estructura (grupos profesionales I, II, 111, IV)

El personal de administracién/estructura tendrd derecho al descanso semanal establecido a
continuacion:

(i) Soporte de oficina. Dos dias ininterrumpidos, que se disfrutaran los sabados vy
domingos.

(ii)  Apoyo al personal de reparto. Dos dias ininterrumpidos incluyendo el descanso entre
jornadas, de conformidad con la asignacion del turno semanal correspondiente, que
comenzara a computar desde el dia natural siguiente a aquel en el que empezé su
Ultima jornada diaria previa al descanso. A efectos aclaratorios, se incluye el siguiente
ejemplo: si una persona trabajadora termina su jornada diaria un viernes a las 20:00
horas, descansara el sabado y el domingo, pudiendo volver a prestar servicios desde el
lunes. Igualmente, si una persona trabajadora comenzd su jornada diaria un viernes a
las 20:00 horas y termind a las 00:00 horas o a la 01:00 horas, descansara el sdbado y
el domingo pudiendo volver a prestar servicios el lunes.

Las personas trabajadoras menores de 18 afios tendran derecho a un descanso semanal de 2
dias ininterrumpidos.

Personal de reparto (grupo profesional V)

El personal de reparto tendra derecho a un descanso semanal de 2 dias ininterrumpidos incluyendo
el periodo correspondiente al descanso entre jornadas, que comenzara a computar desde el dia
natural siguiente a aquel en el que empezo su Ultima jornada diaria previa al descanso. A efectos
aclaratorios, se incluye el siguiente ejemplo: si un repartidor/a termina su jornada diaria un viernes
a las 20:00 horas, descansara el sabado y el domingo, pudiendo volver a prestar servicios desde el
lunes. Igualmente, si un repartidor/a comenzd su jornada diaria un viernes a las 20:00 y termin a
las 00:00 horas o a la 1:00 horas, descansara el sdbado y el domingo pudiendo volver a prestar
servicios el lunes.

El disfrute de los mencionados dias de descanso podra tener lugar de lunes a domingo, ambos
inclusive, de conformidad con la organizacion establecida por la Empresa en la programacion
horaria semanal.
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Las personas trabajadoras menores de 18 afios tendran derecho a un descanso semanal de 2 dias
ininterrumpidos.

En todo caso, al personal que no tiene garantizado su descanso semanal en sdbado y domingo [i.e.
el personal de apoyo al personal de reparto y el personal de reparto que no presten servicios
Unicamente los fines de semana), se le deberd garantizar dentro de su programacién de jornada
que su descanso semanal incluya al menos 1 domingo al trimestre. Sera condicidon necesaria para
tener derecho al domingo de descanso por trimestre, que la persona trabajadora esté de alta el
primer dia del trimestre natural anual (ej. la persona trabajadora que esté de alta el 1 de enero,
tendra derecho a un domingo en el primer trimestre, la persona trabajadora que comienza de alta
el 1 de febrero, tendra derecho a un domingo en segundo trimestre pero no en el primer trimestre,
la persona trabajadora que comienza de alta el 5 de abril, tendra derecho a un domingo en el tercer
trimestre, pero no en el segundo trimestre.)

La determinacidon del momento de disfrute de dichos domingos de descanso correspondera a la
Empresa, que deberd informar al personal con una antelacion de 10 dias naturales a su disfrute.
Con caracter general, se excluye del periodo en el que pueden disfrutarse dichos domingos de
descanso, el comprendido entre el 1 de octubre y el 31 de enero.

A efectos aclaratorios, el disfrute de dichos domingos de descanso al trimestre, podran tener lugar:

- como un dia de descanso adicional a los dos dias de descanso semanal ordinarios (ej. una
persona trabajadora va a descansar el martes y el miércoles en una semana y descansa también
el domingo de esa misma semana por corresponderle un domingo al trimestre y luego la
semana siguiente descansara Unicamente un dia); o bien

- como parte de los dos dias de descanso semanal ordinarios (e]. una persona trabajadora disfruta
de su descanso semanal el sadbado y el domingo).

b) Descanso diario

Todo el personal tendrd derecho a un descanso diario no retribuido de 15 minutos dentro de su
jornada laboral diaria, siempre que ésta exceda de 6 horas ininterrumpidas, que no computara
como tiempo de trabajo efectivo.

En el caso de las personas trabajadoras menores de 18 anos, el periodo de descanso tendra una
duracion de 30 minutos, de los cuales 15 minutos seran de descanso no retribuido como el resto de
personal, considerandose los otros 15 minutos como trabajo efectivo, y deberd establecerse
siempre que la duracion de la jornada diaria continuada exceda de 4 horas y media.

Cuando el personal de reparto tenga derecho a un descanso de 15 minutos debido a la realizacion
de una jornada ininterrumpida de mas de 6 horas, debera acordar el momento de su disfrute con su
responsable directo al inicio de la jornada. Lo anterior, con la finalidad de que, durante este tiempo,
las personas trabajadoras no reciban pedidos.
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Articulo 37 Registro horario

(i) Personal de estructura. Debera registrar su jornada, de la siguiente manera:

El tiempo de trabajo se computara de modo que tanto al comienzo como al final de la jornada
el personal de estructura se encuentre en su puesto de trabajo.

(il)  Personal de reparto. El registro se realizara digitalmente por parte de este personal a través

de la herramienta de planificacion de turnos. En este sentido, deberan registrarse e iniciar
sesion y salir de la aplicacidn de la siguiente manera:

® Personal de reparto con base en el centro de operaciones:

- Deberan registrarse cuando comience su turno.

- Deberan cerrar sesion a la llegada al centro de operaciones una vez finalice su turno.

- Incidencias:
En caso de incidencia debido a errores informaticos o logisticos, las personas
trabajadoras reportaran la incidencia por los medios que la Empresa pone a
disposicion del personal de reparto, indicando el inicio y el final de su jornada
manualmente.

® Personal de reparto sin base en el centro de operaciones:

- Deberan registrarse cuando se encuentren en el area de espera asignada, a partir de
la hora en la que comience su turno.

- Deberan cerrar sesién cuando finalice su turno, o en su defecto, cuando finalicen la
entrega del Ultimo pedido asignado. Lo anterior, sin perjuicio del computo de la
finalizacion de la jornada segun lo establecido en el articulo 34.

- Incidencias:

En caso de incidencia debido a errores informaticos o logisticos, las personas
trabajadoras reportaran la incidencia indicando el inicio y el final de su jornada
manualmente.

Articulo 38 Vacaciones
El personal disfrutard de un periodo de vacaciones de 30 dias naturales por afno trabajado, que

deberan disfrutarse dentro del afo natural de devengo.

El periodo de disfrute de las vacaciones, se fijard de comudn acuerdo entre la persona trabajadora y
la Empresa, de conformidad con lo establecido a continuacion, no siendo necesario el disfrute
ininterrumpido de ningun periodo.

El calendario de vacaciones se fijara en la Empresa. El personal conocerd las fechas que les
correspondan dos meses antes, al menos, del comienzo del disfrute.
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Personal de reparto

El disfrute del periodo vacacional por parte del personal de reparto, quedara condicionado por las
siguientes circunstancias:

- Cada zona / centro de trabajo debera contar siempre con un minimo del 80% de la plantilla.

- Debido a la menor actividad en el periodo comprendido entre junio y agosto, las personas
trabajadoras tendran derecho y deberan disfrutar de al menos 15 dias naturales dentro de este
periodo, pudiéndose rebajar por circunstancias del negocio el porcentaje minimo de plantilla
establecido en el punto anterior.

- Salvo autorizacion expresa por parte de la Empresa o por acuerdo entre las partes para disfrute en
dicho periodo, se excluye del periodo de vacaciones, el comprendido entre el 1 de octubre y el 31
de enero.

CAPITULO VIII REGIMEN DE LA PRESTACION DE SERVICIOS A DISTANCIA

Articulo 39 Trabajo a distancia
Se entendera por prestacion de trabajo a distancia a los efectos del presente Convenio, la ejecucion de

la actividad laboral conforme a la cual esta se presta en el domicilio de la persona trabajadora o en el
lugar elegido por ésta, durante toda su jornada o parte de ella con caracter regular. La prestacion de
trabajo a distancia no supone variacion alguna respecto a la adscripcion del centro de trabajo al que
pertenece la persona trabajadora, estando igualmente sometida al poder de organizacion y direccion
de TAKEAWAY.

Articulo 40 Personas trabajadoras que pueden prestar servicios a distancia

En atencion a las caracteristicas de las funciones a realizar, la posibilidad de prestar servicios a
distancia no se prevé para aquellas personas trabajadoras pertenecientes al grupo profesional V, o
aquellas que independientemente de su clasificacion profesional, estén adscritas a los centros de
trabajo a nivel nacional denominados centros de operaciones, cuyas funciones principales deben
realizarse de forma presencial.

En caso de que cambien las circunstancias y que la prestacion de servicios a distancia fuese posible
para algun otro colectivo, la Empresa se compromete a negociar los términos de dicha prestacidn con
la representacion legal de los trabajadores.

Articulo 41 Condiciones de la prestacion de servicios a distancia
El trabajo a distancia sera voluntario para la persona trabajadora y para TAKEAWAY y requerira la

firma de un acuerdo de trabajo a distancia, cuyos términos y condiciones estaran sujetos a la
normativa en la materia vigente en cada momento. La Empresa entregara a la representacidon legal de
las personas trabajadoras una copia de todos los acuerdos de trabajo a distancia que se realicen, asi
como sus actualizaciones en un plazo no superior a 10 dias desde su formalizacion, quienes deberan
firmarlas a efectos de acreditar la entrega.
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La decisidn de trabajar a distancia desde una modalidad de trabajo presencial sera reversible para
TAKEAWAY vy para la persona trabajadora. Sin perjuicio de los acuerdos individuales que se puedan
alcanzar, dicha reversibilidad debera ejercerse preavisando de la finalizacion de la prestacion de
trabajo a distancia a la otra parte con al menos un mes de antelacidn.

Las personas trabajadoras que trabajen a distancia tendran los mismos derechos y obligaciones que
les corresponderian si prestaran servicios de manera presencial y no podran sufrir perjuicio en
ninguna de sus condiciones laborales.

La Empresa ofrece una ayuda econdmica de 500 euros netos el primer mes de incorporacion, para
aquellas personas trabajadoras del colectivo aplicable (personal no incluido en el grupo de
trabajadores sefialados en el articulo 40), como medida econémica de apoyo al modelo hibrido de
trabajo para la adecuacion del espacio de trabajo en la vivienda de la persona empleada, y 50 euros
netos mensuales para sufragar los costes mensuales de internet etc. Esta medida podra quedar sin
efecto cuando la Empresa lo considere oportuno previa aviso con una antelacién de un mes, y dichas
cantidades no seran consolidables en salario.

En particular, las personas que presten servicios a distancia mantendran sus obligaciones de no
divulgar informacién de la Empresa, asi como impedir que terceras personas fisicas o juridicas no
autorizadas tomen conocimiento de cualesquiera de los procedimientos, métodos, informacion, datos
comerciales y documentos técnicos, pertenecientes a la Empresa o a sus clientes, relativos a la
actividad de los mismos, que se encuentren en su poder o a los que hubiera tenido acceso a ellos por
razon de la prestacion de sus servicios a distancia.

Articulo 42 Herramientas y compensacion de gastos por la prestacion de servicios a distancia

La Empresa garantizara que la persona trabajadora que preste servicios a distancia disponga de los
equipos y herramientas de comunicacion y de trabajo maéviles suficientes para un buen desarrollo de
la actividad, quedando la persona trabajadora obligada a conservar y dar un uso exclusivamente
profesional y adecuado a los mismos, de acuerdo a las politicas de seguridad de la informacion y
proteccion de datos vigentes en la Empresa en cada momento.

El cumplimiento de lo establecido en el parrafo anterior se efectuara de conformidad con las politicas
de la Empresa en la materia vigentes en cada momento.

A los efectos anteriores la Empresa abonara a toda persona trabajadora que pase a prestar servicios
a distancia a tiempo completo, la cantidad de 50 euros netos mensuales en concepto de gastos
ocasionados por la prestacion de servicios a distancia.

CAPITULO IX SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Articulo 43 Seguridad y salud en el trabajo

La Empresa garantizara los derechos de las personas trabajadoras a una proteccion eficaz en
materia de seguridad y salud en el trabajo de conformidad con lo establecido en la legislacion
aplicable vigente en cada momento.
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Asimismo, y debido a las particularidades de la actividad del personal de reparto, la Empresa
declara que la salud y seguridad de los mismos tiene absoluta prioridad en sus operaciones, por lo
que se prestara especial atencion a las siguientes medidas:

o La seguridad requiere la colaboracidn activa de todas las personas trabajadoras de la
Empresa, mediante la formacién adecuada en prevenciéon de riesgos en el ambito de la
Empresa y el cumplimento de normas internas, asi como la participacion e informacion a
través de organizaciones sindicales.

o La Empresa tomard las medidas necesarias para asegurarse de que todos los
desplazamientos que haga el personal de reparto, ya sean a pie o en vehiculo, se puedan
realizar y realicen cumpliendo la normativa aplicable, particularmente, el cddigo de
circulacion prestando especial atencién a la seguridad vial.

° La Empresa fomentara la concienciacién en empresas colaboradoras (e]. restaurantes)
para que estas velen por la seguridad del personal de reparto particularmente en los
tiempos de espera. Para ello, se potenciaran los instrumentos técnicos y humanos para
que se garantice la implementacion efectiva de los procedimientos de actuacion creados a
tal efecto.

o La Empresa habilitard mecanismos de comunicacion con su entorno para recibir
propuestas y sugerencias para mejorar la seguridad vial.

[ La Empresa colaborara, en la medida de sus posibilidades, con autoridades locales,
empresas colaboradoras y otros grupos o comunidades de interés para fomentar la
concienciacion sobre la seguridad vial del personal de reparto.

Articulo 44 Equipo y medios de proteccion
La Empresa proporcionard a las personas trabajadoras los equipos de proteccion individual

adecuados para el desempeno de sus funciones, de conformidad con lo determinado por su
proveedor/proveedora del servicio de prevencidon de riesgos en cada momento. Dichos equipos
deberan ser objeto de renovacion por parte de la Empresa cuando, como consecuencia de su
deterioro por uso, no resultasen apropiados a su finalidad, o ante cualquier incidencia constatable
que requiera su reposicion.

Todo el material que se entrega a las personas trabajadoras es propiedad de la Empresa.

En caso de finalizacion de la relacion laboral por cualquier motivo, la persona trabajadora debe
devolver a la Empresa todo el material que se le haya facilitado para la prestacion de sus servicios
en un plazo no superior a 72 horas desde la fecha de comunicacion.

Si la persona trabajadora no devuelve los materiales dentro del plazo establecido, completo con
todos los accesorios o en condiciones adecuadas y esperables tras su uso, la Empresa podra
emprender acciones para reparar el dano causado.
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Articulo 45 Formacion

La Empresa garantizard que todo el personal reciba formacion tedrica y practica, suficiente y
adecuada en materia preventiva, tanto en el momento de su contratacidn, cualquiera que sea la
modalidad o duracion de esta, como cuando se produzcan cambios en las funciones que desempenfe
o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de trabajo.

La formacidon se centrard especificamente en el puesto de trabajo o funcion de cada persona
trabajadora, y se adaptara a la evolucién de los riesgos y a la aparicion de otros nuevos y se repetira
periddicamente en caso de ser necesario. La formacidon en materia de salud y seguridad impartida
al personal es obligatoria y computara como tiempo de trabajo. En caso de ser necesario, por
motivos organizativos, las formaciones se podran impartir fuera de la jornada de trabajo
programada, con consentimiento expreso de la persona trabajadora y computando como tiempo de
trabajo efectivo, preavisando a las personas trabajadoras con un minimo de 5 dias naturales de
antelacidn a excepcion de la formacion inicial.

Articulo 46 Formacion especifica para el personal de reparto
Para el colectivo de personal de reparto, se impartird formaciéon especifica en las siguientes

materias:

® Seguridad vial en los desplazamientos y cumplimiento de la normativa de trafico.

® Primeros auxilios.

® Uso correcto y mantenimiento del equipamiento de proteccién individual. En caso de que el
equipamiento de proteccidon individual se encuentre en el centro de operaciones, el
mantenimiento requerido se realizara dentro de la jornada de trabajo.

® |dentificacion de potenciales riesgos inherentes a la actividad (ej. condiciones meteoroldgicas
desfavorables, trafico excesivo, etc.) y protocolo de actuacion.

® Protocolo de actuacidn en caso de incidente grave o lesiones sufridas como consecuencia de
siniestro vial.

Articulo 47 Evaluacion de riesqgos
La accion preventiva en la Empresa se planificarda por parte de esta a partir de la preceptiva

evaluacion inicial de riesgos que se realizara teniendo en cuenta la naturaleza de la actividad y los
posibles riesgos especificos. Dentro de dicha evaluacion, se incluird la evaluacion de los riesgos
psicosociales existentes en la Empresa, a fin de determinar los posibles riesgos para la salud de las
personas trabajadoras derivados de la organizacidon del trabajo. Todo ello se realizard con la
participacion y coordinacion con la representacion legal de las personas trabajadoras.

La Empresa, a partir de la informacion obtenida sobre organizacion, caracteristicas y complejidad de
trabajo, las materias o sustancias utilizadas, los equipos de proteccion existentes en la Empresa y
sobre el estado de salud de las personas trabajadoras, procederd a determinar los elementos
peligrosos y a identificar a las personas trabajadoras expuestas a riesgos, evaluando aquellos riesgos
que no puedan eliminarse, controlarse o reducirse segun la normativa que resulte de aplicacién. Para
dicha evaluacidon, la Empresa debe tener en cuenta, la informacidn recibida de las propias personas
trabajadoras afectadas o sus representantes.
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La evaluacion y sus resultados deben documentarse, especialmente respecto de cada puesto de
trabajo cuya evaluacion ponga de manifiesto la necesidad de tomar alguna medida preventiva. Dicha
documentacion debera facilitarse a los representantes de las personas trabajadoras y drganos de
prevencion existentes en la Empresa.

En concreto, en la evaluacidn de riesgos del colectivo de reparto, se dara especial relevancia a la
determinacién de los pesos maximos que pueden cargar estas personas trabajadoras al realizar
repartos, por considerarse una cuestion esencial para preservar su salud. Por ello, a los seis meses
desde la entrada en vigor de este Convenio, la Empresa debera haber determinado esta cuestidny, en
caso de ser necesario, adaptar consecuentemente las caracteristicas de los repartos que puede
realizar este colectivo. Sin perjuicio de ello, la determinacidn de los pesos maximos de reparto que se
fije inicialmente, podra irse modificando de conformidad con lo establecido por el servicio de
prevencion en cada momento, por ejemplo, en atencidn a posibles cambios de material como puede
ser el cambio de tipo de caja/mochila donde se cargan los repartos.

Articulo 48 Vigilancia de la salud
La Empresa garantizara a las personas trabajadoras a su servicio, la vigilancia periddica de su

estado de salud en funcién de los riesgos inherentes al trabajo.

Todo el personal que se incorpore a la Empresa tendra derecho a un reconocimiento médico que
deberd ser especifico, adecuandose a las distintas funciones profesionales existentes en la
Empresa, que se realizara anualmente, y con caracter general sera voluntario. El reconocimiento
médico se realizard dentro de la jornada laboral, y de tener que realizarlo fuera de la jornada de
trabajo programada, serd con consentimiento expreso de la persona trabajadora y computando
como tiempo de trabajo efectivo.

Aquellas personas trabajadoras, y grupos de personas trabajadoras, que, por sus caracteristicas
personales, por sus condiciones de mayor exposicion a riesgos o por otras circunstancias tengan
mayor vulnerabilidad, las condiciones de salud seran vigiladas de modo particular.

Articulo 49 Informacidn y participacion: Delegadas/os de prevencion y comité de sequridad y salud
Las personas trabajadoras tienen derecho a la informacidn y participacion en la Empresa en las

cuestiones relacionadas con la prevencion de riesgos laborales. Esta participacion se ejercitara a
través de delegadas/os de prevencion y el comité de seguridad y salud.

1. Los delegados/as de prevencién son los representantes de las personas trabajadoras, con
funciones especificas en materia de prevencion de riesgos laborales previstas legalmente. Estas
personas seran elegidas por la representacion legal de las personas trabajadoras entre dicha
representacion y/o entre las personas trabajadoras de conformidad con la legislacion vigente en
cada momento.

La Empresa proporcionarad a delegadas/os de prevencion la formacién en materia preventiva y
los medios que resulten necesarios para el ejercicio de sus funciones.

San Bernardo, 20 - 5° (Madrid-28015) Teléfono: 91.360.54.20 Fax: 91.360.54.21 www.fsima.es



SIMA-FSP

Fundacidn Servicio Interconfederal No EXpediente: M/441/2021/N

de Mediacidn
v Arbitraje F.S.P.

Los resultados e informes sobre las actuaciones realizados por el servicio de prevencion se
trasladaran a delegadas/os de personal y estaran sometidos al principio de confidencialidad y
sigilo establecido en el art. 37.3 de la Ley de PRL o aquella que le sustituya en el futuro.

Las actividades o tareas a desarrollar no deben interferir en las actuaciones de los servicios de
prevencion propios o ajenos, ni en las de otras entidades preventivas que presten apoyo a la
Empresa.

2. El comité de seguridad y salud es el érgano paritario y colegiado de participacién destinado a la
consulta regular y periddica de las actuaciones de la Empresa en materia de prevencion de
riesgos laborales. Sus normas de funcionamiento y funciones estaran descritas mediante el
reglamento de funcionamiento interno del comité de seguridad y salud, aprobado por ambas
representaciones, de acuerdo con la legislacion vigente.

El comité de seguridad y salud realizara una evaluacién anual para analizar los efectos preventivos
de los programas, pudiendo dar traslado de la misma a las organizaciones firmantes de este
Convenio.

Dentro de la comision de seguridad y salud, se realizard un seguimiento del absentismo en la
Empresa. Asimismo, a través de esta comision y a la vista de los informes valorados, se podran
impulsar aquellos reconocimientos médicos por medio de los servicios de inspeccidn sanitaria
para los casos de situaciones de incapacidad temporal que pudieran merecer una calificacion de
algun grado incapacidad permanente, invalidez o el restablecimiento del estado de salud.

Articulo 50 Sequro de accidentes

a) La Empresa suscribird un seguro colectivo de accidentes a favor de las personas trabajadoras,
que cubrira las siguientes contingencias:

® fallecimiento de la persona trabajadora derivada de accidente laboral;

® que la persona trabajadora sea declarada en situacién de incapacidad permanente total para
el puesto de trabajo derivada de accidente laboral; y

® que la persona trabajadora sea declarada en situacidn de incapacidad permanente absoluta
para todo trabajo derivada de accidente laboral.

b) El importe a cobrar del seguro colectivo en caso de producirse las contingencias mencionadas
anteriormente sera:

® 40.000 euros netos en caso de fallecimiento o declaracidon en situacion de incapacidad
permanente total para el puesto de trabajo;y

® 60.000 euros netos en caso de incapacidad permanente absoluta.
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C) Las personas beneficiarias del mencionado seguro colectivo seran:

® En caso de fallecimiento, el importe serd abonado al cényuge (o pareja a la que se le
reconozcan los mismos derechos), en su defecto a descendientes o, en su defecto, a las
personas herederas legitimas de la persona trabajadora.

® En caso de incapacidad permanente, la persona trabajadora.

d) En caso de que el accidente laboral que dé lugar a la contingencia de fallecimiento o incapacidad
permanente total o absoluta, medie el consumo de alcohol o cualquier sustancia estupefaciente,
culpa o negligencia de la persona trabajadora, comision de delitos o cualquier circunstancia
analoga a las anteriores, el seguro colectivo no cubrira las contingencias.

€) La Empresa entregara copia del seguro colectivo suscrito a la representacién legal de las
personas trabajadoras.

CAPITULO X MATERIALES Y EQUIPO DE TRABAJO

Articulo 51 Uniforme

La Empresa proporcionara a todo el personal de reparto antes del comienzo de la prestacién de sus
servicios el uniforme corporativo aprobado en cada momento por la Empresa.

En caso de finalizacion de la relacion laboral por cualquier motivo, la persona trabajadora esta
obligada a devolver a la Empresa el uniforme que se le haya facilitado para la prestacion de sus
servicios en un plazo no superior a 72 horas.

Articulo 52 Herramientas de trabajo
Debido a la actividad de la Empresa, actualmente las herramientas de trabajo del personal de

reparto fundamentalmente son:
® Mochila/caja
® Teléfono movil

® Vehiculo

La Empresa proporcionara una mochila/caja y un teléfono mdvil a todo el personal de reparto antes
del comienzo de la prestacion de sus servicios.

Respecto del vehiculo, dependiendo de lo acordado en el contrato de trabajo, caben las siguientes
posibilidades:

® que las personas trabajadoras utilicen su vehiculo propio, recibiendo de la Empresa la
compensacion correspondiente establecida en el articulo 60; o

® que las personas trabajadoras utilicen el vehiculo de la Empresa, sin recibir compensacion alguna
por este concepto.

San Bernardo, 20 - 5° (Madrid-28015) Teléfono: 91.360.54.20 Fax: 91.360.54.21 www.fsima.es



SIMA-FSP

Fundacidn Servicio Interconfederal
de Mediacidn
v Arbitraje F.S.P.

N° Expediente: M/441/2021/N

CAPITULO XI REGIMEN RETRIBUTIVO

Seccion I: Disposiciones comunes a todos los grupos

Articulo 53 Retribucion

La retribucion del personal de la Empresa, vendra constituida por las percepciones salariales y
extrasalariales establecidas en el presente capitulo y en las tablas salariales anexas al Convenio.

Salario base

Gratificaciones extraordinarias
Complementos salariales
Horas complementarias
Horas extraordinarias

Complementos extrasalariales

Articulo 54 Gratificaciones extraordinarias

El importe de las dos gratificaciones extraordinarias anuales de devengo semestral a las que tienen
derecho las personas trabajadoras, serda el correspondiente a 30 dias de salario base y se
prorrateard en las 12 mensualidades ordinarias.

Quienes se incorporen o cesen durante el transcurso del afo percibiran la parte proporcional de
dichas gratificaciones extraordinarias.

Articulo 55 Horas complementarias
Se consideran horas complementarias, las realizadas como adicidn a las horas ordinarias pactadas en

el contrato a tiempo parcial.

Por la realizacidon de horas complementarias, se abonara la misma cuantia que la hora ordinaria de
trabajo que configura el salario base y los complementos previstos en el presente Convenio que, en
su caso, resulten de aplicacion.

Las horas complementarias obligatorias y voluntarias seran abonadas al mes siguiente de su
realizacion en atencion al nUmero de horas complementarias realizadas cada mes.

Articulo 56 Complementos salariales del puesto de trabajo
a) Complemento nocturnidad
Quienes presten servicios durante el periodo comprendido entre las 22:00 y las 06:00 horas,

tendran derecho a un complemento por nocturnidad por cada hora trabajada en dicho periodo de
tiempo, que se calculara de la siguiente manera:

Las horas trabajadas durante dicho periodo comprendido tendran un incremento del 25% sobre el
salario base de la persona trabajadora de este Convenio, aplicando la siguiente formula:

Valor hora nocturna 22:00 - 06:00 Valor hora ordinaria x 1,25 (25%)
horas =
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b) Complemento festivo / Fiestas laborables no recuperables
Debido a la naturaleza de la actividad de la Empresa, es comun que el personal, en especial, el

colectivo de reparto pueda prestar servicios en dias festivos. Las horas trabajadas en dias festivos,
seran retribuidas con un incremento del 100%, sobre el salario base de la persona trabajadora de
este Convenio, aplicando la siguiente formula:

Valor hora en festivo no Valor hora ordinaria x 2 (100%)
recuperable =

c) Complementos durante el periodo vacacional
La retribucion correspondiente al periodo de vacaciones anuales retribuidas deberd tomar en

consideracion no solo el salario base, sino el total de los complementos salariales en los apartados a)
y b) anteriores, mas el complemento de vacaciones de este apartado c) del afio anteriory, en su caso,
retribucion de horas complementarias, que hubiesen sido efectivamente percibidos por la persona
trabajadora. A tal efecto, la Empresa se compromete a abonar al personal que corresponda en el mes
de enero del aho siguiente un complemento de vacaciones cuyo importe serd igual a la media
mensual del total de los complementos salariales establecidos en los apartados a) y b) anteriores,
mas el complemento de vacaciones de este apartado c] del afio anterior y, en su caso, retribucién de
horas complementarias, percibidos por la persona trabajadora en el ano anterior.

Ejemplo de cdlculo del complemento durante el periodo vacacional de
una persona trabajadora de reparto:

Valor del complemento de nocturnidad (apartado a) abonado durante el afio:
500 horas nocturnas = 1.062,5 euros de complemento de nocturnidad

Valor de festivos (apartado b) abonado durante el afio: 15 horas festivo x (8,5 x
2] = 255 euros de complemento por festivo

Valor complemento durante periodo vacacional afio anterior (apartado c): 300
euros

Horas complementarias: 150 horas x 8,5 = 1.275 euros
Suma valor complementos (a, by ¢) y horas complementarias = 2.892,5 euros

Valor complemento vacacional: (2.892,5 euros / 12 meses) = 241,04 euros
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Articulo 57 Horas extraordinarias

Se considera extraordinaria, cada hora de trabajo efectivo que las personas trabajadoras realicen
sobre la duracion maxima de la jornada ordinaria anual o diaria de trabajo establecida en el articulo
32 del Convenio.

La Empresa serd quien proponga la realizacion de horas extraordinarias, con el limite maximo
anual de 80 horas, cuya realizacion serd voluntaria para el personal, salvo:

® cltiempo empleado para prevenir o reparar siniestros y otros danos extraordinarios y urgentes;
y

® cl tiempo que, en su caso, deba esperar un/a responsable a la finalizacién de su horario hasta
que llegue el siguiente, a los efectos de evitar que los centros de operaciones se queden sin la
supervision y vigilancia de una persona responsable.

En caso de que las personas trabajadoras consideren necesaria la realizacion de horas
extraordinarias, deberan comunicarlo a su supervisor/a, quien deberd autorizarlo expresamente
para su realizacién. Ninguna hora realizada sin consentimiento de la Empresa se considerara como
hora extraordinaria ni se compensara como tal.

Por la realizacién de horas extraordinarias, se compensara con descanso equivalente o seran
remuneradas en la misma cuantia que la hora ordinaria de trabajo que configura el salario base.

Seccion II: Disposiciones especiales para el grupo profesional V [personal de
reparto]

Articulo 58 Retribucion

La retribucién de un repartidor/a por la prestacién de sus servicios vendra constituida por las
percepciones salariales y extrasalariales comunes y especiales correspondientes establecidas en el
presente capitulo.

Estructura salarial
La estructura salarial se compone de los siguientes conceptos:

Salario base: parte de retribucién de la persona trabajadora fijada por unidad de tiempo. Remunera
la jornada anual efectiva de trabajo y los descansos legal y convencionalmente establecidos. En
consecuencia, dentro del salario base se entenderd incluida la compensacion correspondiente al
periodo de vacaciones anuales retribuidas y las gratificaciones extraordinarias. Sin perjuicio que
dicho salario base se retribuird en 12 pagas homogéneas a lo largo del afio como mas adelante se
regula.

Complementos salariales

- Complementos del puesto de trabajo: derivan de las caracteristicas del puesto de trabajo y no
son consolidables.
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° Nocturnidad
° Festivo
° Vacacional

Gratificaciones extraordinarias: abonadas a la persona trabajadora de manera prorrateada

mensualmente e incluidas dentro del concepto salario base.

Horas extraordinarias: aquellas horas que se realicen sobre la duracién maxima de la jornada

ordinaria de trabajo establecida en el articulo 32.
Estructura extrasalarial

Complementos extrasalariales: retribuciones recibidas por la persona trabajadora no por el

desarrollo de su actividad laboral, sino como compensacion de gastos ocasionados por la ejecucion
del trabajo.

® Compensacién de gastos de utilizacion de vehiculo propio: (i) bicicleta; o [(ii] motocicleta.
Compensa tanto el kilometraje como la amortizacion del vehiculo, mantenimiento, seguros, etc.

® Asi como cualquier otro elemento de esta naturaleza que se aplique en la Empresa y no esté
recogido en el Convenio.

Articulo 59 Salario base

El salario base del personal de reparto es de 8,5 euros brutos la hora incluyendo la prorrata de pagas
extraordinarias y vacaciones correspondientes, resultante de dividir el salario base del anexo al
Convenio entre la jornada anual de una persona trabajadora a tiempo completo. El salario anual
correspondiente al nimero de horas ordinarias garantizadas se abonarad en 12 mensualidades de
igual valor con independencia de la distribucidon del nimero de horas a lo largo del afio y el periodo
vacacional.

Articulo 60 Complementos extrasalariales

a) Compensacién de gastos por uso de vehiculo propio [bicicleta o motocicleta)

La vocacion de la Empresa es proveerse de una flota de vehiculos propios, aun asi, en determinados
casos por casuistica de la implantacidn territorial u otras necesidades de negocio, el contrato de
trabajo se podra realizar con la aportacion del vehiculo propio por parte de la persona trabajadora.

La Empresa ha establecido un complemento de reembolso por el gasto ocasionado al personal de

reparto que, a peticion de la Empresa, utilicen su propio vehiculo durante la prestacion de sus
servicios.
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Esta compensacion tiene por objetivo cubrir los gastos de combustible/energia, el desgaste del

vehiculo, el mantenimiento del vehiculo en condiciones de seguridad vial y del seguro y

cualesquiera otros gastos asociados al uso del vehiculo.

Cuando este personal, utilice su propio vehiculo, recibira las siguientes compensaciones:

® Por el uso de motocicleta, recibirdn una compensacion de 0,15 euros por cada kilémetro
realizado durante el tiempo de trabajo medido en base al registro de la aplicacion de “Scoober”
(basado en Google maps) o de aquella otra aplicacidon que utilice la Empresa en cada momento.

® Por el uso de bicicleta eléctrica, recibirdn una compensacién de 0,10 euros por cada kildmetro
realizado durante el tiempo de trabajo medido en base al registro de la aplicacion de “Scoober”
(basado en Google maps) o de aquella otra aplicacion que utilice la Empresa en cada momento.

® Por el uso de bicicleta tradicional recibiran una compensacion de 0,06 euros por cada kilémetro
realizado durante el tiempo de trabajo medido en base al registro de la aplicacion de “Scoober”
(basado en Google maps) o de aquella otra aplicacidn que utilice la Empresa en cada momento.

Para el caso de las motocicletas, la compensacion por kilometro se incrementara en 2 céntimos de
euro a partir del 1 de enero de 2023.

Para el caso de las bicicletas, la compensacion por kildmetro se incrementara en 1 céntimo de euro a
partir del 1 de enero de 2023.

Para el caso de que el indice de carburantes y lubricantes para vehiculos personales sea superior a
136 puntos en diciembre de 2023, a falta de otro acuerdo para el afio 2024, la compensacion por
kildmetro se incrementara 1 céntimo de euro para bicicletas y motocicletas a partir de 1 de enero de
2024.

El personal de reparto que para la prestacion de sus servicios utilicen vehiculos facilitados por la
Empresa, no recibiran la compensacion establecida en el presente articulo.

Articulo 61 Propinas a través de la plataforma
En su caso, el personal de reparto podrd recibir propinas de conformidad con los sistemas

establecidos en cada momento por la plataforma digital de la Empresa. Se hace constar que la
activacion del sistema de propinas y la posibilidad de su percepcion dependen exclusivamente de la
plataforma digital que se gestiona a nivel internacional, no siendo un complemento consolidable.

En caso de percibirse, las propinas se procesaran digitalmente y se pagaran mensualmente junto
con el resto del salario, aplicando cuando corresponda las retenciones que sean precisas de
conformidad con la legislacion vigente en cada momento.

Seccion Ill: Disposiciones especiales para los grupos profesionales (I, I, Ili, IV)

Articulo 62 Retribucion
La retribucién del personal de los grupos profesionales (I, Il, lll, IV) por la prestaciéon de sus

servicios vendra constituida por las percepciones salariales y extrasalariales comunes y especiales
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correspondientes establecidas en el presente capitulo y en las tablas salariales recogidas en el
Anexo | del Convenio.

Estructura salarial
La estructura salarial se compone de los siguientes conceptos:

Salario base: parte de retribucion de la persona trabajadora fijada por unidad de tiempo. Remunera
la jornada anual efectiva de trabajo y los descansos legal y convencionalmente establecidos.

Complementos salariales

- Complementos del puesto de trabajo: derivan de las caracteristicas del puesto de trabajo y no
son consolidables.

® Nocturnidad
® Festivo

® Vacacional

Gratificaciones extraordinarias: abonadas a la persona trabajadora de manera prorrateada

mensualmente e incluidas dentro del concepto salario base.

Horas extraordinarias: aquellas horas que se realicen sobre la duracion maxima de la jornada

ordinaria de trabajo establecida en el articulo 32.

Estructura extrasalarial

- Complementos extrasalariales: retribuciones recibidas por la persona trabajadora, no por el
desarrollo de su actividad laboral, sino como compensacion de gastos ocasionados por la

ejecucion del trabajo.

Articulo 63 Salario base

El salario base del personal de los grupos profesionales (I, Il, Ill, IV] se encuentra recogido en las
tablas salariales del Anexo | del Convenio.

Seccion IV: Cuestiones adicionales comunes a todos los grupos profesionales

Articulo 64 Periodo retributivo y anticipos
La Empresa realizara la liquidacion y el pago del salario del personal mensualmente y de manera

puntual durante los cinco primeros dias del mes.

El personal, y con su autorizacion sus representantes legales, tienen derecho a percibir el abono de
anticipos del salario base correspondiente de su jornada ordinaria a cuenta del trabajo realizado. Para
ello, es necesario que soliciten por escrito dicho anticipo al departamento de némina el dia 15 de cada
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mes. La existencia del anticipo se hara constar expresamente en los recibos de salarios, procediendo
a su deduccion en la némina del mes siguiente.

Articulo 65 Revision salarial durante la vigencia de este Convenio
Durante la vigencia de este Convenio, se acuerda una revision salarial del salario base asignado a

cada nivel de los grupos profesionales, conforme a los siguientes términos:

— Para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2023, se aplicara
un incremento salarial equivalente al IPC interanual correspondiente al ano 2022.

— A partir del 1 de enero de 2024 y mientras el Convenio continle en vigor hasta su sustitucion por
uno nuevo, los incrementos salariales seran los acordados entre las partes.

CAPITULO XIl REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 66 Régimen de faltas y sanciones
La direccion de la Empresa podra sancionar los incumplimientos cometidos por las personas

trabajadoras establecidos en las disposiciones aplicables que se encuentren en vigor en cada
momento.

Conforme a lo establecido en el articulo 2 de este Convenio, las partes acuerdan que el régimen
disciplinario se aplicara en los mismos términos y condiciones que el establecido en el V acuerdo
laboral de &mbito estatal para el sector de la hosteleria.

CAPITULO X1l ENTORNO DIGITAL

Articulo 67 Privacidad e intimidad en relacion con el entorno digital

La Empresa se compromete a garantizar el cumplimiento de la normativa en materia de proteccion
de datos personales y garantia de derechos digitales, con el fin de que se respeten, en todo caso,
los derechos de las personas trabajadoras previstos en el articulo 20 bis del Estatuto de los
Trabajadores y en los articulos 87 y siguientes de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de Derechos Digitales.

Cualquier comunicacion de datos personales que la Empresa realice en el ambito de las relaciones
laborales con las personas trabajadoras respetara, en todo momento y, entre otros, los principios
de minimizacién de datos, limitacidn de la finalidad, transparencia y exactitud del tratamiento de los
datos de caracter personal, de conformidad con la legislacion vigente de aplicacion.

San Bernardo, 20 - 5° (Madrid-28015) Teléfono: 91.360.54.20 Fax: 91.360.54.21 www.fsima.es



SIMA-FSP

Fundacidn Servicio Interconfederal
de Mediacidn
v Arbitraje F.S.P.

N° Expediente: M/441/2021/N

Articulo 68 Derechos digitales

Las personas trabajadoras tienen los siguientes derechos digitales en el ambito laboral:

a) Derecho a la desconexién digital y laboral

Los trabajadores y trabajadoras tendran derecho a la desconexidn digital a fin de garantizar, fuera
del tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el respecto de su tiempo de descanso,
permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar. En consecuencia, la Empresa
no efectuara comunicaciones a las personas trabajadoras fuera de su horario de trabajo salvo que
concurran circunstancias excepcionales que asi lo justifiguen y/o para comunicar el horario
semanal de trabajo al colectivo de reparto.

Las partes firmantes consideran que la desconexiéon digital es un derecho cuya regulacion
contribuye a la salud de las personas trabajadoras disminuyendo, entre otras, la fatiga tecnoldgica
o0 estrés, y mejorando, de esta manera, el clima laboral y la calidad del trabajo.

b) Derecho a la intimidad y al uso de dispositivos digitales en el &mbito laboral

Los dispositivos digitales puestos a disposicion de los trabajadores y trabajadoras por parte de la
Empresa son para fines exclusivamente profesionales prohibiéndose realizar un uso personal de
los mismos.

La Empresa podra acceder a los contenidos derivados del uso de medios digitales facilitados a las
personas trabajadoras a los solos efectos de controlar el cumplimiento de las obligaciones
laborales o estatutarias y de garantizar la integridad de dichos dispositivos.

El control del uso de las herramientas tecnoldgicas se efectuard en todo caso respetando el
principio de proporcionalidad, asi como la dignidad de las personas trabajadoras y, todo ello, sujeto
al derecho de la persona trabajadora a la proteccion de su intimidad en el uso de los dispositivos
digitales puestos a su disposicion por la Empresa.

c) Derechoa la intimidad frente al uso de dispositivos  de video
vigilancia y de grabacion de sonidos en el lugar de trabajo

En caso de implantar sistemas de camaras o videocdmaras, asi como sistemas de grabacion de

sonidos para el ejercicio de las funciones de control del personal previstas en el articulo 20.3 del

Estatuto de los Trabajadores, la Empresa:

e informara previamente y de forma expresa, clara y concisa a la representacion legal de los
trabajadores de cada centro de trabajo, y a toda la plantilla la adopcidn de esta medida;

e se tendrd en consideracion el principio de proporcionalidad y de intervencion minima;y

e en ningln caso se instalaran estos sistemas de grabacién de sonidos ni de video vigilancia en
lugares destinados al descanso o esparcimiento tales como vestuarios, aseos, comedores y
analogos.

San Bernardo, 20 - 5° (Madrid-28015) Teléfono: 91.360.54.20 Fax: 91.360.54.21 www.fsima.es



SIMA-FSP

Fundacidn Servicio Interconfederal No EXpediente: M/441/2021/N

de Mediacidn
v Arbitraje F.S.P.

En su caso, la Empresa tratara las imagenes obtenidas a través de los sistemas mencionados en el
parrafo anterior para el ejercicio de las funciones de control de las personas trabajadoras previstas
en el articulo 20.3 del Estatuto de los Trabajadores dentro del marco legal aplicable y con los
limites inherentes al mismo.

d] Derecho a la intimidad la utilizacion de sistemas de
geolocalizacion en el ambito laboral

Debido a la naturaleza de la actividad, la Empresa cuenta con sistemas de geolocalizacién para el
colectivo de reparto. Con motivo de lo anterior, la Empresa explicard a este colectivo las
caracteristicas de estos sistemas y se les facilitard la informacion pertinente sobre el posible
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, limitacion del tratamiento y supresion.

La Empresa tratara los datos obtenidos a través de los sistemas de geolocalizacion vigentes en la
misma para el ejercicio de las funciones de control de las personas trabajadoras previstas en el
articulo 20.3 del Estatuto de los Trabajadores dentro del marco legal aplicable y con los limites
inherentes al mismo.

e) Derecho de informacién ante algoritmos y sistemas de inteligencia artificial

Para garantizar el derecho de informacién ante algoritmos y sistemas de inteligencia artificial
previsto en el articulo 64.4.d) del Estatuto de los Trabajadores, se establece lo siguiente:

1°) La Empresa informara a la representacién legal de las personas trabajadoras sobre el uso de
algoritmos o sistemas de inteligencia artificial para la toma de decisiones en materia de
recursos humanos y relaciones laborales siempre y cuando dichas decisiones puedan incidir
en las condiciones de trabajo, el acceso y mantenimiento de empleo de las personas
trabajadoras, incluida la elaboracion de perfiles.

2°) En el caso anterior, la Empresa facilitard informacion tanto de los pardmetros y datos, como de
las reglas e instrucciones que nutren los algoritmos y/o sistemas de inteligencia artificial. En
particular y en relacion la actividad del personal de reparto, la Empresa facilitard la
informacidn relevante utilizada por el algoritmo y/o sistemas de inteligencia artificial a los
efectos de organizar su actividad como pueden ser el tipo de contrato, nimero de horas
contractuales, preferencias horarias de las personas trabajadoras y libranzas previas. No se
facilitard informacion relativa al algoritmo y/o sistema de inteligencia artificial que tenga la
proteccion que le confiere la normativa vigente.

3°) La Empresa garantizard que los algoritmos y/o sistemas de inteligencia utilizados tengan un
grado de supervision humana, al tiempo que no tengan en consideracidn datos, que puedan dar
lugar a la vulneraciéon de derechos fundamentales como pueden ser, entre otros, el sexo o la
nacionalidad de las personas trabajadoras.

4°) Las partes acuerdan la creacion de una comision paritaria a través de la cual se canalizara el
derecho de informacién previsto en el presente apartado (la “Comisidn Algoritmo”).
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La mencionada Comision Algoritmo, se constituird en un plazo maximo de 90 dias con posterioridad
a la firma del Convenio y estarad compuesta por dos miembros designados por la parte empresarial
y otros dos miembros designados por la parte social.

La informacién que, conforme a lo previsto en el presente apartado deba facilitar la Empresa, se
canalizard a través a la Comision Algoritmo. Dicha informacion se entregara una vez constituida la
Comision Algoritmo y, con posterioridad, se informarad de cualquier cambio sustancial que se
realice en los algoritmos y/o sistemas de inteligencia artificial utilizados. A los efectos de completar
dicho derecho de informacion, la representacion social de la Comision Algoritmo podra solicitar la
comparecencia de la persona responsable de la supervision del algoritmo y/o sistema de
inteligencia artificial objeto de revision.

La informacion facilitada a la representacion legal de las personas trabajadoras no podra ser
utilizada para fines distintos de los que motivaron su entrega ni para funciones que excedan de su
ambito de competencia.

f) Informacién sobre herramientas de trabajo digitales

Ademas de lo anterior, tanto la Comision Algoritmo como cada persona trabajadora de la Empresa,
sera informada de forma adecuada de todas las herramientas digitales que existen en su entorno
laboraly de los posibles riesgos para la salud asociados.

Del mismo modo cuando las personas trabajadoras establezcan una conversacion deberan
ser informadas previamente de si estan hablando con un chatbot o con una persona. Todas las
conversaciones quedaran registradas y accesibles durante un periodo de tres meses para las
personas trabajadoras y posteriormente seran borradas. Aquellas conversaciones realizadas por un
chatbot no podran ser utilizadas para sancionar a una persona.

CAPITULO XIV DERECHOS SINDICALES Y DE REPRESENTACION COLECTIVA

Articulo 69 De las personas trabajadoras y sus representantes

1. En el marco de los articulos 7 y 129 de la Constitucion Espanola y articulo 4 del Estatuto de los
Trabajadores se entiende inscrita la participacion de las personas trabajadoras en la Empresa, asi
como las distintas vias y procedimientos establecidos en el presente Convenio.

2. El personal tiene derecho a la asistencia y asesoramiento de sus representantes en los términos
reconocidos en la Ley y en el presente Convenio.

3. El personal tiene derecho a reunirse en asamblea de conformidad con lo establecido en los
articulos 77 y siguientes del Estatuto de los Trabajadores. En el supuesto de acordarse con la
Empresa que la asamblea tenga lugar en horas de trabajo se acordardn también las medidas
oportunas para asegurar que su desarrollo no perjudique la prestacion del servicio.
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4. Se entenderd por representacion legal de las personas trabajadoras a los comités de empresa,
delegadas y delegados de personal y a los delegados y delegadas sindicales de la seccion sindical
de la Empresa, que tendran las facultades, derechos, obligaciones y garantias senaladas para los
mismos por la Ley Organica de libertad Sindical, Estatuto de los Trabajadores y el propio Convenio.

La intervencién como interlocutoras/es ante la direccién de la Empresa en los procedimientos de
consultas correspondera a las secciones sindicales cuando éstas asi lo acuerden, siempre que sumen
la mayoria de los miembros del comité de empresa o entre los delegados/as de personal.

Articulo 70 De los sindicatos y de delegadas/os sindicales
Las partes firmantes, ratifican una vez mas su condicién de interlocutoras/es validas/os, y se

reconocen asimismo como tales, en orden a instrumentar a través de sus organizaciones unas
relaciones laborales racionales, basadas en el respeto mutuo y tendentes a facilitar la resolucion de
cuantos conflictos y problemas suscite nuestra dinamica social.

Los sindicatos, especialmente los que tienen consideracion de mas representativos, son elementos
basicos y consustanciales para afrontar a través de ellos las necesarias relaciones laborales entre
personas trabajadoras y la direccion de la Empresa. Todo ello sin demérito de las atribuciones
conferidas por la Ley, a la representacion legal de las personas trabajadoras.

Las secciones sindicales que puedan constituirse, de conformidad con lo establecido en los estatutos
de un sindicato, podran estar representadas también por un/a delegada/o sindical, que cumplira las
funciones de representar y defender los intereses del sindicato a quien representa, y de la afiliacion
del mismo en la Empresa y servir de instrumento de comunicacidon entre su central o sindicato y la
direccion de la Empresa y, cuando corresponda, la atribucion de los derechos previstos para los
delegados en la Ley.

Delegados/as sindicales dispondran del crédito de horas mensuales retribuidas que corresponda
legalmente. Se permite la acumulacién de dichas horas en una o varias personas delegadas
sindicales, que debera realizarse con comunicacion a la Empresa, con una anticipacion de 15 dias
naturales al mes correspondiente de la relacién nominal de delegadas y delegados sindicales, -
incluyendo a todas/os, cedan o no horas-, con indicacién del nimero de horas que legalmente
corresponden a cada persona, y las que le resulten atribuidas para un periodo, al menos del mes
correspondiente, pudiendo comunicar periodos mas amplios, como resultado de la acumulacién
practicada.

Serd a eleccion de la organizacion sindical la potestad de acumular horas entre sus delegados/as
sindicales y la representacion legal de las personas trabajadoras de dicha organizacidn sindical.

Dicha acumulacion y uso del crédito horario también serd de aplicacion sobre las horas
complementarias obligatorias en su caso con los mismos efectos sobre la jornada ordinaria.
Igualmente, se podra establecer una acumulacién necesariamente de caracter al menos anual, donde
la acumulacién de horas y dicho crédito, suponga por el periodo que se determine una novacion del
contrato por dicho periodo con una jornada equivalente a las horas acumuladas en la persona que las
acumule. Esta formula requerira la aceptacion expresa y escrita de quienes ceden las horas con una
clausula de irrenunciabilidad e indisponibilidad de las horas cedidas en dicho periodo. A efectos
aclaratorios, en caso de acumulacion anual, cada ano se producird una novacion del contrato en
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términos de jornada a fin de adecuar la misma a las horas efectivamente acumuladas en dicho afo
natural.

Dada la alta rotacién existente entre el personal que se dedica a esta actividad, y por dotar de
estabilidad la funcidon sindical entre y para las personas trabajadoras de la Empresa, las bajas de
personas que tengan cualquier condicion que implique un crédito horario sindical, supondra el
mantenimiento de dicho crédito sindical a disposicion de la organizacion sindical de pertenencia y el
resto de sus representantes, hasta la designacion, nombramiento o eleccion de la persona que la
sustituya en dicha condicion siempre y cuando dicha incorporacion se produzca en un plazo inferior a
3 meses.

Las delegadas/os sindicales, previo aviso por escrito o por los medios telematicos de que dispone la
Empresa de un minimo de 48 horas vy justificacion salvo causa mayor, podran ausentarse del trabajo
con derecho a remuneracion utilizando el crédito horario que les correspondan, para realizar las
funciones sindicales o de representacion del personal.

Articulo 71 De delegadas/os de personal y comités de empresa

1. Tendran, dentro del ambito exclusivo que les es propio, la capacidad, competencias y garantias que
la Ley y el presente Convenio expresamente determinen en cada momento, asi como las
obligaciones inherentes al desempeno de sus funciones.

2. Dispondran del crédito de horas mensuales retribuidas que la Ley determine. Se podra acumular
el crédito legal de horas de los distintos miembros del comité de empresa y delegadas/os de
personal, que debera realizarse con comunicacion a la Empresa, con una anticipacion de 15 dias
naturales al mes correspondiente, la relacion nominal de delegadas y delegados sindicales, -
incluyendo a todas/os, cedan o no horas-, con indicacién del nimero de horas que legalmente
corresponden a cada persona, y las que le resulten atribuidas para un periodo, al menos del mes
correspondiente pudiendo comunicar periodos mas amplios, como resultado de la acumulacion
practicada.

Sera a eleccion de la organizacion sindical la potestad de acumular horas entre sus delegados/as
sindicales y la representacion legal de las personas trabajadoras de dicha organizacion sindical.

Dicha acumulacion y uso del crédito horario también serd de aplicacion sobre las horas
complementarias obligatorias en su caso con los mismos efectos sobre la jornada ordinaria.
Igualmente, se podrd establecer una acumulacion, necesariamente de caracter al menos anual,
donde la acumulacién de horas y dicho crédito, suponga por el periodo que se determine una novacion
del contrato por dicho periodo con una jornada equivalente a las horas acumuladas en la persona que
las acumule. Esta formula requerira la aceptacion expresa y escrita de quienes ceden las horas con
una clausula de irrenunciabilidad e indisponibilidad de las horas cedidas en dicho periodo. A efectos
aclaratorios, en caso de acumulacion anual, cada ano se producird una novacion del contrato en
términos de jornada a fin de adecuar la misma a las horas efectivamente acumuladas en dicho afio
natural.
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Dada la alta rotacion existente entre el personal que se dedica a esta actividad, y por dotar de
estabilidad la funcién sindical entre y para las personas trabajadoras de la empresa, las bajas de
personas que tengan cualquier condicion que implique un crédito horario sindical, supondra el
mantenimiento de dicho crédito sindical a disposicion de la organizacidn sindical de pertenencia y el
resto de sus representantes, hasta la designacidon, nombramiento o eleccion de la persona que la
sustituya en dicha condicién, siempre y cuando dicha incorporacién se produzca en un plazo inferior a
3 meses.

Los representantes legales de los trabajadores, previo aviso por escrito o por los medios telematicos
de que dispone la Empresa con un minimo de 48 y justificacion salvo causa mayor, podran ausentarse
del trabajo con derecho a remuneracion utilizando el crédito horario que les correspondan, para
realizar las funciones sindicales o de representacion del personal.

Cualquier incidencia con los créditos horarios se subsanaran con las personas y organizaciones
sindicales afectadas.

Articulo 72 Utilizacion de herramientas telematicas por la representacion legal de las personas
trabajadoras

Tabléon virtual de anuncios. La Empresa pondra a disposicion de la representacion legal de las
personas trabajadoras un tablén virtual de anuncios independiente en la pagina web interna o
intranet, como via de informacion de dichos representantes con las personas trabajadoras incluidas
en su ambito de representacion y sobre las materias propias de su estricta competencia.

En la utilizacidon de dicho tabléon se velara siempre, por que no se vean afectados los procesos
ordinarios de comunicacion y de trabajo existentes en la Empresa.

Igualmente existird en la aplicacion la posibilidad de comunicar las horas de crédito sindical no
acumuladas, asi como la posibilidad de enviar las comunicaciones de acumulacién conforme al
procedimiento y con los criterios establecidos, siempre y cuando la tecnologia de la Empresa lo
permita.

CAPITULO XV CONDICIONES SOCIALES

Articulo 73 Complemento de incapacidad temporal
La Empresa complementara las prestaciones de la seguridad social de las personas trabajadoras en

situaciones de incapacidad temporal, mientras se encuentren de alta en la Empresa, de conformidad
con lo siguiente:

En los casos de accidente laboral y enfermedad profesional, se complementard hasta alcanzar el
100% de la base de cotizacion del mes anterior, considerado para la prestacion de seguridad social.
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e En los casos de enfermedad comun y accidente no laboral:

- La primera baja del ano natural se complementard hasta alcanzar el 100% de la base de
cotizacién del mes anterior correspondiente considerado para la prestacion de seguridad
social.

- La segunda baja del ario natural se complementara al 100% del salario base de las personas
trabajadoras (tomando en consideracion las horas ordinarias contratadas) Gnicamente a partir
del dia 16 a contar del de la baja y con una duracién maxima de 6 meses.

Sin perjuicio de lo anterior, en casos de intervencidn quirdrgica con hospitalizacion con
pernocta se complementara desde el primer dia.

- La tercera baja y sucesivas del ano natural se complementara al 100% del salario base de las
personas trabajadoras (tomando en consideraciéon las horas ordinarias contratadas)
Unicamente a partir del dia 21 a contar del de la baja y con una duracion maxima de 3 meses.
Sin perjuicio de lo anterior, en casos de intervencidn quirdrgica con hospitalizacion con
pernocta se complementara desde el primer dia.

No obstante, la Empresa no estard obligada a complementar ni a abonar cantidad alguna, si la
persona trabajadora no asistiera o se negase expresamente a pasar la revision médica de su
enfermedad por la mutua de accidentes a la que esté adscrita la Empresa.

En ningln caso el complemento IT podra suponer un concepto negativo, y por tanto los dias de baja no
complementados deberan corresponderse con la al menos con la prestaciéon recibida de seguridad
social.

Articulo 74 Retirada temporal del permiso de conducir

El personal de reparto que como consecuencia de conducir un vehiculo al servicio de la Empresa por
orden y cuenta de la misma, quede inhabilitado por retirada de permiso para conducir por tiempo que
no exceda de seis meses, tendra derecho a la suspension de su contrato de trabajo, con reserva de
puesto de trabajo, durante el citado periodo de inhabilitacién, sin derecho a remuneracién y sin que
dicho periodo compute a ningln efecto (incluida la antigliedad), debiendo reincorporarse una vez
finalizado el periodo de inhabilitacion para conducir.

Si dicho personal tiene contratado un seguro por retirada de permiso de conducir la Empresa abonara
en némina la cantidad de 20 euros brutos anuales contra factura correspondiente. En caso de que la
prima abonada por la persona trabajadora fuese inferior a 20 euros anuales, la Empresa abonara en
némina la cantidad bruta equivalente a la prima.

Cualquier supuesto de retirada de permiso de conducciéon o inhabilitacion para ello distinto al
anterior, supondra la recision de la relacion laboral por ineptitud sobrevenida.

Articulo 75 Indisponibilidad del vehiculo
En caso de que el vehiculo propio que utilice el personal de reparto para prestar sus servicios se

averie, resultando indisponible para la prestacion de servicios, se deberd avisar con la mayor
antelacion posible a la Empresa.
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En estos casos, y previa acreditacion fehaciente de la averia, se concedera a la persona trabajadora un
permiso no retribuido ni computable a ningin efecto (incluida la antigiiedad) durante el periodo de
indisponibilidad del vehiculo y hasta un maximo de 15 dias naturales. Sin perjuicio de lo anterior, en
caso de que la persona trabajadora acredite que la reparacidon de la averia requiere un tiempo
superior a 15 dias o alegue cualquier otra circunstancia de indisponibilidad del vehiculo por un
periodo superior a 15 dias, el periodo del permiso no retribuido podra ampliarse por decision de la
Empresa hasta el momento en el que el vehiculo esté reparado o sea sustituido por otro.

Articulo 76 Permisos

Las personas trabajadoras tendran derecho a disfrutar los permisos correspondientes de
conformidad con lo establecido en el articulo 37 del Estatuto de los Trabajadores o aquel que pueda
sustituirlo en el futuro.

Ademas de lo anterior, las personas trabajadoras tendran derecho a disfrutar de 3 dias de permiso no
retribuido por afo natural completo de prestacion de servicios, previa solicitud con una antelacion
minima de 5 dias naturales a la fecha de su disfrute.
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ANEXO | TABLAS SALARIALES

Grupo Nivel Salario Base Anual | Retribucion fija mes

2022 (12 pagas)

Grupo | Nivel 1 29.000 € 2.616,67 €
Nivel 2 27.000 € 2.250 €

Nivel 3 25.000 € 2.083,33 €

Grupo |l Nivel 1 25.000 € 2.083,33 €
Nivel 2 21.000 € 1.750 €
Nivel 3 18.000 € 1.500 €

Grupo llI Nivel 1 25.000 € 2.083,33 €
Nivel 2 21.000 € 1.750 €
Nivel 3 18.000 € 1.500 €

Nivel 4 15.232 € 1269.33 €
Grupo IV Nivel 1 21.000 € 1.750 €
Nivel 2 18.000 € 1.500 €

Grupo V Nivel 1 15.232 € 1.269.33 €
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En este mismo acto, las organizaciones que suscriben el acuerdo solicitan formalmente al SIMA-FSP,

la realizacion de los tramites oportunos para su registro, inscripcion y publicacion en REGCON, tal y

como dispone el articulo 18.2 del ASAC VI, en relacion con los articulos 6 y 8 del Real Decreto

713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo.

Los asistentes consideran suficiente la suscripcion de la presente acta por un miembro de cada una

de las organizaciones.

Acta que se levanta en Madrid el 17 de diciembre de 2021 y que suscribe Diego Ribera Sanchis, Letrado

del Servicio Interconfederal de Mediacion y Arbitraje-FSP.
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